EUROPSKA

VSeobecné poistné podmienky (VPP)

VSeobecné poistné podmienky cestovného pois-
tenia ECP VPP 2016 Generali Poistovnha, a. s.,
odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovria

UPOZORNENIE: Vsimnite si, ze platia iba tie Casti poist-
nych podmienok cestovného poistenia ECP VPP 2016
Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska
cestovna poistovna (dalej len ,VPP"), ktoré zodpovedaju
rozsahu krytia Vasho balika poistenia. Krytie navyse pre
poistenie ,PLUS" je popisané v nasledujucich Clankoch:
Cl. 2,

Cl. 17, bod 1.1,

Cl. 19, bod 1.,

Cl. 42,

Cl. 45, bod 1.3,

Cl. 46

VSeobecna ¢ast
Spolo¢éné ustanovenia

Cl. 1 Vyklad pojmov

Cl. 2. Poistené osoby

Cl. 3 Casovy rozsah platnosti poistenia

Cl. 4: Miestny rozsah platnosti poistenia

Cl. & Wiuky

Cl. 6. Poistna suma

ClL 7: Splatnost poistného

Cl. 8:  Povinnosti poisteného

Cl. 9 Odstupenie od poistnej zmluvy

Cl. 10:  Pisomna forma prejavu a dorucovanie pisom-
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Cl. 11 Splatnost poistného pinenia

Cl. 12;  Mimozmluvné plnenie

Cl. 13.  Spbdsob vybavovanie staznosti

Cl. 14:  Politicky exponovana osoba

Cl. 15;  SpracUvanie osobnych a inych Udajov

Zvlastna cast
A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Cl. 16:  Predmet poistenia

Cl. 17:  Poistna udalost

Cl. 18 Casovy rozsah platnosti
ClL. 19 VWyluky

Cl. 20:
Cl. 21:

Povinnosti poisteneho
Wska poistného plnenia a spolulicast

B: Poistenie pre pripad zmeskania doprav-
ného prostriedku a oneskoreného navratu

do viasti

Cl. 22:

Cl. 23:

24
. 25;

. 26:
27

Nezavinené zmeskanie  dopravného
prostriedku pri odchode do cielove] des-
tinacie v zahranici

Oneskoreny prichod na domacu stanicu/
letisko odkial sa cesta zacala

: Poistenie batoziny

Poistna udalost

Poistené a nepoistené predmety, ako aj
podmienky poistnej ochrany

Doplnkovéa poistna ochrana

Poistna ochrana v nestrazenom odstave-
nom motorovom vozidle/privese

Poistna ochrana pri stanovani alebo kem-
povani

Vyluky

Povinnosti poisteného

Poistné plnenie

Néaklady na prevod penaznych prostried-
kov

D: Urazové poistenie

Poistna udalost a poistna ochrana
Vecné obmedzenie poistnej ochrany
Wyluky

Povinnosti poisteného

Trvalé nasledky Urazu

Stanovenie plnenia

Uznanie naroku na poistné plnenie pois-
tovatelom

Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska
komisia)

Naklady na patranie a zachranu

Poistenie liecebnych nakladov

Poistna udalost

Rozsah plnenia v zahranici

Rozsah plnenia na Slovensku

Vyluky

Poistna ochrana pri chronickych a existu-
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jucich ochoreniach v poisteni ,PLUS"
7. Povinnosti poisteného

oistenie zodpovednosti

Cl. 48:  Poistna udalost

Cl. 49:  Poistna ochrana

Cl. 80:  Rozsah poistenia

CL 51 Wiuky

Cl. 62:  Povinnosti poisteného

Cl. 53:  Splnomocnenie poistovatela

G: Asistencné sluzby

Cl. 54:  Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania

v zahranicf

VSeobecna ¢ast
Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1  Vyklad pojmov
Pre UCely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny
wklad pojmov:

1.
2.
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Akutne ochorenie: ochorenie, ktoré si vyzadovalo
bezodkladnu liecbu odbornym lekarom.
Asistencna sluzba: zmluvny partner poistovatela,
ktory je splnomocneny pre vybavovanie poistnych
udalosti v zahranici; poskytuje poistenym v zahrani-
¢l v naliehawvych situaciach nepretrzitd pomoc.
Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si poisteny
zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny zakUpil poCas cesty a pobytu v
zahranic.

Blizka osoba: manzel/ka, sUrodenec poisteného,
rodicia poisteného, rodicia manzela/ky, deti, osoba
Zijuca preukazatelne s poistenym v spolocnej do-
macnosti.

Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného po-
bytu poisteného.

Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta, ale-
bo sluzobna cesta (vid' sluzobna cesta).

Casovy rozsah platnosti: Casovy Usek, pocas
ktorého trva poistenie.

Chronické a existujluce ochorenia: su ochorenia,
ktoré existovali/boli diagnostikované pred dojedna-
nim poistenia.

Ina blizka osoba v poisteni storna a preruseni
cesty: osoba menovite uvedena v doklade o poiste-

10.

11,

12,

13.

14,

15.

16.

ni/v potvrdeni o rezervacii v cestovnej kancelaril,
KradeZzou sa rozumie zmocnenie sa poistenej
veci/predmetu alebo jej Casti s Umyslom zaob-
chadzat s nou ako s vecou viastnou.
Lupezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasiia s Umyslom
zmocnit sa poistene] veci/predmetu.
Manualna praca: je kazda cielavedoma a
telesne wykonavana cinnost za Ucelom do-
siahnutia urcitého pracovného vysledku, ktora
vyzaduje fyzické zatazenie a vynalozenie fyzic-
kej namahy.

NecCakané nahle tazké ochorenie v pro-
duktoch Komplexné cestovné poistenie,
Komplexné cestovné poistenie KOMFORT
a Poistenie storna: ochorenie, ktorého vznik
sa nedal predpokladat na zaklade predoslého
zdravotného stavu poisteného, ktoré nevyply-
valo zo znamej poruchy zdravia, ktorl poisteny
mal uz pred vstupom do poistenia a zaroven si
vyzaduje pobyt v nemocnici (podmienka poby-
tu v nemocnici odpada pri Ziomeninach dihych
a kratkych kosti a infekCnych ochoreniach). Z
poistného plnenia bude odpocitana dohodnu-
ta spolulicast vid ¢l. 21. Wska poistného plne-
nia a spoludicast.

Necakané nahle tazké ochorenie v produk-
toch Komplexné cestovné poistenie PLUS
a Poistenie storna PLUS: ochorenie, ktorého
vznik sa nedal predpokladat na zaklade pre-
doslého zdravotného stavu poisteného, ktoré
nevyplyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktoru
poisteny mal uz pred vstupom do poistenia a
zaroven si vyzadovalo aspon 5 drovu liecbu
podla potvrdenia odbornym lekarom.
NeocCakavané akutne zhorSenie chronic-
kého a/alebo existujuceho ochorenia: za
neoCakavané akltne zhorSenie sa povazuje
zhorSenie len vitedy, ak si toto ochorenie ne-
vyzadovalo v poslednych deviatich mesiacoch
pred vznikom poistenia lekarske oSetrenie (vy-
nimkou suU preventivne lekarske prehliadky).

V tychto pripadoch budd naklady uvedené v
Cl. 43 hradené az do dohodnutej poistnegj su-
my (pre chronické a existujlice ochorenia).
Poistovatel: Generali Poistovia, a. s., od-
Stepny zavod Eurdpska cestovna poistovina



17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24.
25.

26.
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so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 1325/B, ICO: 35
709 332; spolocnost patrf do skupiny Generali,
ktora je vedena v Talianskom zozname skupin po-
istovni vedenom IVASS.

Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu a je
povinna platit poistné.

Poisteny: fyzické osoba, ktora je menovite uvede-

na v poistnej zmluve alebo v zmluve o obstarani

zdjazdu (pripadne rezervacii zakUpenej sluzby u
opravneného predajcu vo vztahu ku ktorému/rej
bola uzatvorena poistna zmluva) ako osoba, ktorej
vznika v pripade vzniku poistnej udalosti pravo na
poistné plnenie.

Poistna udalost: akakolvek nahodna Skodova
udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena po-
vinnost poistovatela poskytndt poistné plnenie.
Poistna suma: najvyssia hranica plnenie poistova-
tela pre vSetky poistné udalosti pred a poc¢as jedne
cesty stanovena v poistnej zmluve a v prislusnych
VPP, Pri rodinngj tarife sa dojednana poistna suma
vztahuje na vsetky poistené osoby spolo¢ne.
Poistné plnenie: suma, ktoru poistovatel vyplati na
zaklade poistngj zmluvy, ak nastane poistna udalost.
Poistné obdobie: Casovy Usek vymedzeny v po-
istnej zmluve, za ktory sa plati poistné.
Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho teles-
nych pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky,
resp. po dohode s poistovatelom alebo asistenc-
nou spoloc¢nostou do iného statu Eurdpskej Unie.
Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana na
prikaz a v zaujme zamestnavatela.

Spoluucast: je zmluvne dohodnuta vyska podielu,
ktorym sa poisteny zUcastnuje na poskytnutom po-
istnom plnent.

Skodova udalost: pre Ucely tychto VPP je uda-
lost oznamena poistenym (Uraz, umrtie, choroba,
poskodenie alebo znicenie veci inej osoby), ku kio-
rej doSlo v dobe trvania poistenia a ktora vznikla v
suvislosti s vwkonavanim poistenej ¢innosti poiste-
ného podla tychto VPP na Uzemi vymedzenom v
poistnej zmluve a v tychto VPP, a ktora by mohla
byt dévodom vzniku povinnosti poistovatela po-
skytnut poistné plnenie v zmysle p0|stnej zmluvy a
tychto VPP, Skodovéa udalost nemusi byt totozna s

poistnou udalostou.

27. Uraz: Uraz je porucha zdravia spbsobena po-
istenému nezavisle na jeho voli, nahlym, na-
siinym a kratkodobym pdsobenim vonkajSich
vplyvov vratane pdsobenia chemickych vply-
vov. Za Uraz sa povazuje aj nasledovné, od
vOle poisteného nezavislé udalosti: popaleni-
ny, obareniny; UCinky po zasahu blesku alebo
elektrického prddu; vdychnutie plynov alebo
Wparov, poiitie jedovatych alebo leptavych
latok, a to tak, ze tieto vplyvy postupne nasta-
nU; wkibenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie
svalstva na koncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv
a puzdier dosledkom nahlej odchylky od pla-
novaného priebenu pohybu.

28. Nastup na cestu: opustenie bydliska, miesta
prechodného pobytu alebo miesta pracoviska
poistenym.

Clanok 2 ¢ Poistené osoby

Poistené osoby sU tie, ktoré st menovite uvedené v
doklade o poisteni. Pri poisteni jednotlivca modze byt
poistena jedna osoba, pri rodinnej tarife mdze byt
na poistnej zmluve menovite uvedenych az sedem
poistenych osdb, nezavisle od rodinnych vztahov,
pricom maximalne dve poistené osoby mbzu byt
dospelé. Osoby, kioré v ¢ase uzatvorenia poistenia
dosiahli vek 70 rokov, moézu byt poistené wylucne
produktmi Komplexné cestovné poistenie PLUS,
Cestovné poistenie PLUS a Poistenie storna PLUS.

Clanok 3 ¢ Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urCitd. Poistenie
sa musl uzavriet pred nastupom na cestu. Ak nie

je dohodnuté inak, plati poistna ochrana na jednu

cestu. Za cestu sa povazuje turisticka cesta alebo
sluzobna cesta t.j. cesta zamestnanca vykonana
na prikaz a v zaujme zamestnavatela. Poistenie sa
zacina nastupom na cestu - opustenim bydliska,
opustenim miesta prechodného pobytu alebo
opustenim miesta pracoviska a konc¢i sa navratom
do nich pokial nenastane zanik poistenia skor (pozri
¢l. 18). Cesty medzi menovanymi miestami nespa-
daju do poistnej ochrany. Uzavretie viacerych,
Casovo bezprostredne za sebou nasledujucich
poisteni, plati ako jednotné stvislé poistné obdobie



a je pripustné iba po osobitnej dohode s poistovatelom.
Predizenie poistnej ochrany po nastUpeni na cestu ako
aj spajanie tarff nie je mozné.

Clanok 4 « Miestny rozsah platnosti poistenia

Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Eu-
ropa” (podla sadzby), potom sa poistna ochrana
vztahuje v zemepisnom zmysle na Eurdpu vratane
Statov/ostrovov oblasti Stredozemného mora, Ka-
narskych ostrovov, Madeiry a Azorskych ostrovov.
2. Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Svet"
(podla sadzby), potom sa poistna ochrana za pod-
mienok tychto VPP vztahuje na vSetky krajiny.
3. Wnimky: &l. 44 platf iba na Uzemie Slovenskej re-
publiky, ¢l. 43 bod 1 az 3 a ¢l. 54 plati iba v zahra-
Nicl,

—

Clanok 5 ¢ Vyluky

1. Poistna ochrana sa nevztahuje na skodové udalos-
ti, ktoré

1.7 Umyselne alebo z nedbanlivosti zapriCinil poiste-
ny/poistnik alebo im blizke osoby; pri poistenf zod-
povednosti (zviastna Cast F) vodi tretej osobe, kde
Skodu alebo ujmu zapricinil poisteny/poistnik alebo
im blizke osoby protipravne alebo umyselne. Ako
umysel sa rovnako povazuje konanie alebo opo-
menutie konania, pri ktorom je mozné ocakavat
vznik poistnej udalosti;

1.2 vzniknU pocas Ucasti alebo sluzby na operaciach u
namorictva, vojska a vzdusnych sil, respektive su-
visia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;

1.3 vzniknU pocas vojny, obcianskej vojny, vojne po-
dobnym stavom, vnltornym nepokojom ako aj ak
sa vyskytnl na cestach, na ktoré poisteny nastd-
pil napriek vyhlaseniu varovania Ministerstva zahra-
nicnych veci SR pred cestou do zasiahnutej kraji-
ny alebo oblasti. Ak klienta zasiahne jedna z tych-
to udalosti neoCakavane poistna ochrana plati do
bezodkladného navratu avSak najviac o dobu 14
dnf po vypuknuti jednej z uvedenych udalosti.

1.4 vzniknU pre nasiinosti poc¢as verejného zhromazde-

nia alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich ak-

tivne zlCastnuje;

nastanu v dosledku Strajkov;

boli zapricinené samovrazdou alebo pokusom o

samovrazdu poistenej osoby;

RS NN
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1.7 nastanu pri cestach s charakterom expedicie
do nepristupnych a neprebadanych oblastr;
ako g ked nastand v nadmorskej vyske nad
5000 m;

.8 sU wyvolané v dosledku Uradného nariadenia;
9 vzniknl vykonavanim manualnej prace, pricom
manualna praca je kazda cielavedoma a teles-
ne vykonavana ¢innost za ucelom dosiahnutia
urcitého pracovného vysledku, ktora vyzaduje
fyzické zatazenie a vynalozenie fyzickej nama-
hy (neplati pri storne pri nenastdpeni na cestu).
Dojednanim poistngj tarify pre rizikovl ¢innost
,Manualna praca" urcenej pre jednotlivca (tari-
fa jednotlivec — manualna praca) - poisteného
produktu Poistenie lie¢ebnych nakladov PLUS
a Cestovné poistenie PLUS sa poistna ochra-
na vztahuje v krytiach Poistenie liecebnych na-
kladov a v krytiach Urazového poistenia aj na
poistné udalosti, ktoré vzniknd vykonavanim
manualnej prace pocas sluzobnej cesty v za-
hrani¢i. Tarifa ,Manualna praca — jednotlivec”
je tiez urcena pre Studentov denného Stldia
pocas pracovnej brigady v zahranici. Pre Uce-
ly poistenia podla tohto bodu VPP sa poistna
ochrana nevztahuje na nasledovné povolania:
tunelar, banik, speleoldg, zachranar, pyrotech-
nik, vodi¢ kamidnovej dopravy, vodic autobu-
sovej dopravy, lovci, ozbrojené zlozky, jednot-
ky ozbrojenych sil. Ostatné ustano venia a vy-
luky uvedené v tychto VPP ostavaju nezmene-
né a nadalej platné.

1.108U zapriCinené vplyvom ionizujuceho ziarenia
alebo nasledkom atdmovej energie v zmysle
pravnych predpisov © ochrane zdravia pred io-
nizujucim ziarenim;

1.11 poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici utrpia
v dbsledku obmedzenia svojho psychického a
fyzického zdravotného stavu pozitim alkoholu,
drog alebo liekov;

1.12nastand pri paraglajdingu a pouziti zavesné-
ho kridla (neplati pri storne pri nenastupeni na
cestu);

1.13nastany pri UCasti na pretekoch motorového
Sportu (aj bodovacich jazdach a rely) a pocas
prislusnych tréningovych jazd, pri motorizo-
vanych jazdach na pretekarskych drahach a
podujatiach motorovych Sportov (neplati pri

—



storne pri nenastlUpeni na cestu);

1. 74 nastanu pri vwkonavani profesionalnych Sportovych
¢innosti a Sportovych ¢innosti z povolania vratane
tréningov a sustredeni (neplati pri store pri nena-
stUpeni na cestu);

1.75nastanu pri Ucasti na krajskych, regionalnych a me-
dzinarodnych Sportovych sutaziach, ako aj oficial-
nych tréningoch na tieto podujatia (neplati pri stor-
ne pri nenastdpeni na cestu);

1.16vzniknu pri potapani, ked poisteny nie je drzitelom
platného medzinarodného opravnenia na predmet-
nU hibku ponoru; okrem pri Ucasti na kurzoch po-
tapania pod vedenim opravneného instruktora. Po-
istna ochrana sa v ziadnom pripade nevztahuje na
potapanie do hlbky viac ako 40 m (neplati pri stor-
ne pri nenastdpeni na cestu).

1.17nastany v dosledku vykonavania extrémnych Spor-
tov alebo v slvislosti s mimoriadne nebezpecnou
¢innostou, ak je tato spojena s nebezpecenstvom,
ktoré vysoko prekracuje zvyCajne s cestou spojené
riziko (neplatl pri storne pri nenastdpeni na cestu).

2. Popri tychto vseobecnych wlukach z ochrany po-
istenia su zviastne wyluky upravené v clankoch 19,
29, 35,45 ab51.

Clanok 6 ¢ Poistna suma

Poistna suma predstavuie najvyssiu hranicu plnenia
poistovatela pre vsetky poistné udalosti pred a pocas
jednej cesty. Pri rodinnej tarife poistna suma predsta-
vuje najvyssiu hranicu plnenia poistovatela pre vsetkych
poistenych pricom maximalne poistné plnenie na jednu
osobu nesmie prekrocit poistnd sumu z tarify jednotli-
vec pri dodrzani max. poistnej sumy na rodinu. Pri uza-
tvoreni viacerych prekryvajlcich sa poisteni vzhladom
na poistné obdobie, sa poistna suma vypocita len z jed-
ného poistenia.

Clanok 7 ¢ Splatnost poistného
Poistné je jednorazové a splatné pri uzavretl poistenia.

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného
1.

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1.1 poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich
nasledky zmiemit a pritom dodrziavat vsetky poky-
ny poistovatela;
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1.2 Conajskor pisomne pravdivo a podrobne infor-
movat poistovatela o vzniku poistnej udalosti,
ak sa to pozaduje, aj telefonicky alebo faxom;

1.3 po prevzatl formularov, ktoré slUzia poistovate-
lovi na likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené co
najskor zaslat poistovatelovi;

1.4 postupovat tak, aby sa objasnili priciny, prie-
beh a nasledky poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit vSetky Urady a oSetrujucich leka-
rov a/alebo nemocnice ako aj zdravotnl pois-
tovnu a sUkromnych poistovatelov, zaoberaju-
ce sa poistnou udalostou a poziadat ich o po-
istovatelom pozadované informécie;

1.6 zabezpelit si v stanovenej forme a lehote na-
roky na nahradu skody voci tretej osobe a v
pripade plnenia poistovatela ich az do vysky
poskytnutého poistného pinenia odstlpit pois-
tovatelovi;

1.7 Skody, ktoré boli spbsobené trestnymi Cinmi,
oznamit bezodkladne s presnym popisom skut-
kovej podstaty, podrobnym priebehom  Skodo-
vej udalosti a udanim rozsahu skody prislusnému
organu a dat si toto oznamenie potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi originaly dokaznych
prostriedkov, ktoré dokazujl dovod a wys-
ku naroku na poistné plnenie, ako sU policaj-
né protokoly, potvrdenia leteckych spolo¢nos-
ti (dodrzat lehoty oznamovania), spisanie skut-
kovej podstaty a popisanie priebehu skodovej
udalosti, lekarske a nemocnicné spravy a Ucty,
doklady o kupe atd.

2. Popri tychto vSeobecnych povinnostiach su
zviaStne povinnosti upravené v clankoch 20,
30, 36, 47 a 52. Pri Umyselnom poruseni po-
vinnosti poisteného nevznika pre poistovatela
povinnost plnenia Skody, pri poruseni povin-
nosti poisteného z nedbanlivosti méa poistova-
tel pravo kratit poistné plnenie v takom rozsa-
hu v akom jeho nedbanlivost ovplyvnila celko-
v vySku Skody.

Clanok 9 ¢ Odstupenie od poistnej zmluvy

V pripade, Ze slc¢astou poistenia nie je poistenie
storna a k uzatvoreniu poistnej zmluvy doslo pred
datumom uvedenom v poistne] zmluve ako zadia-
tok poistenia, poistnik je opravneny najneskor jeden
den pred zaciatkom poistenia pisomne odstupit od



poistnej zmiuvy. Usinky tohto odstipenia nastant driom
dorucenia pisomného odstlpenia poistovatelovi.

Clanok 10 » Pisomna forma prejavu a doru¢ova-
nie pisomnosti

1.
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Zmeny v poistnegj zmluve mozno vykonat len pi-
somnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v
tychto VPP uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajlce sa zmeny bydlis-
ka, mena a/alebo priezviska poistnika a/alebo po-
isteného, je mozné oznamit poistovatelovi telefo-
nicky a/alebo elektronickou formou; v takom pri-
pade ma poistovatel pravo vyziadat si doplnenie
tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik a/
alebo poisteny je povinny uvedenej ziadosti pois-
tovatela vwhoviet do 5 dni od jej obdrzania.
Pisomnosti poistovatela urCené pre poistnika a/ale-
bo poisteného sa dorucia na poslednd znamu ad-
resu poistnika a/alebo poisteného. Povinnost pois-
tovatela dorucit pisomnost sa spini, len ¢o ju po-
istnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa pisomnost
pre nezastinnutie adreséata ulozi na poste a adre-
sat si ju v prislusngj lehote nevyzdvinne, povazuje
sa pisomnost za dorucenl dnom jej vratenia pois-
tovatelovi, gj ked sa adresat o jej ulozeni nedozve-
del. V pripade, ked bola pisomnost vratena poisto-
vatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy,
povazuje sa za doruc¢end drnom jej vratenia. Povin-
nost poistovatela dorucit pisomnost sa spini gj vte-
dy, ak doruCenie pisomnosti bolo zmarené kona-
nim alebo opomenutim poistnika a/alebo poistene-
ho. UCinky dorucenia nastany aj vtedy, ak poistnik
a/alebo poisteny prijatie pisomnosti odmietne. Pi-
somnosti poistovatela sa dorucuju spravidla pos-
tou alebo inym subjektom opravnenym dorucovat
zasielky, mozu vsak byt dorucené aj priamo poisto-
vatelom. Osobitné ustanovenie bodu 4 tohto ¢lan-
ku tychto VPP nie je dotknuté.

Poistnikovi, ktory wyjadril sUhlas so zasielanim pi-
somnost elektronicky, bude od momentu prejave-
nia tohto sdhlasu pisomnost, na ktorej prevzatie nie
je potrebny podpis poistnika, alebo ktorej povaha to
umoznuje, zasielana elektronicky prostrednictvom
e-mailu. Poistnik je povinny hlasit kazdu zmenu e-
mailovej adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zoby-
to¢ného odkladu, pricom tato zmena je Ucinna dnom

dorucenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti  poistnikovi  elektronicky
je splnena jej odoslanim na e-mailovd adresu
poistnika uvedeny v poistnej zmluve alebo na
e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami podia
predchadzajucej vety. Poistnik je povinny za-
bezpecit funkénost e-mailovej adresy. \Vyjadre-
nim suhlasu poistnika so zasielanim pisomnostf
elektronicky nedochadza k zaniku podmienok
dorucovania dohodnutych pre pisomnosti do-
rucované prostrednictvom posty resp. iného
doruCovatela pisomnosti. Poistnik mdze svoj
sthlas so zasielanim pisomnosti elektronicky
kedykolvek odvolat, pricom ucinnost odvolania
suhlasu vznikne dorucenim odvolania tohto su-
hlasu poistovatelovi

Clanok 11 e Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytujie v mene EUR a je
splatné do patnastich dni, len ¢o poistovatel skoncll
vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela pinit.

Clanok 12 ¢ Mimozmluvné plnenie

Poistovatel je opravneny odchylit sa od VPP vo
forme mimozmluvného plnenia, pokial je to v pro-
spech poisteného, respektive pokial je to uvedené
v materidloch cestovnej kancelarie odsuhlasenych
poistovatelom.

Clanok 13 ¢ Spdsob vybavovanie staznosti
1.

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo
strany poisteného a/alebo poistnika na vy-
kon poistovace] ¢innosti poistovatela v stvis-
losti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost
mbze byt podana pisomne (na adresu sidla
poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné
miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronicke] komunikacie (e-ma-
il), prostrednictvom webovej stranky poistova-
tela alebo telefonicky:.

2. /o staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava,
akej veci sa tyka, na aké nedostatky pouka-
Zuje, ¢oho sa stazovatel domaha a v pripade
podavania staznosti pisomnou formou musi
byt stazovatelom podpisana.



3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
méacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdf
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4, Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahu-
je pozadované néalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozor-
nit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovengj leho-
te nedoplInf pripadne neopravi pozadované néalezi-
tosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staz-
nosti ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informo-
vat stazovatela o spbsobe vybavenia jeho staznosti
bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo
dna jej doruCenia. Ak si wbavenie staznosti vyza-
duje dihsie obdobie, je mozné lehotu podla pred-
chadzajlcej vety predizit, o com bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazu-
je za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vy-
sledku presetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost
je staznost toho istého stazovatela, v te] istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutoCnosti,

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontrolu-
je spravnost vybavenia predchadzajlicej staznosti.
Ak bola predchadzajuca staznost vybavena sprav-
ne, poistovatel tuto skutocnost oznami stazovate-
fovi s oddvodnenim a poucenim, ze dalSie opako-
vané staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vy-
bavenia predchadzajucej staznosti zisti, 7ze nebola
vybavena spravne, poistovate! opakovanu staznost
presetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na
Narodnd banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok 14 ¢ Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistng] zmluvy, ako
a pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit
poistovatelovi skutocnosti, ktoré by spdsobili, ze poist-
nik by bol povazovany za politicky exponovanl osobu v
zmysle zakona ¢. 297/2008 Z.z. V pripade, ze poistnik
neoznami poistovatelovi skutocnosti vyssie uvedené,
bude povazovany za osobu, ktora nie je politicky expo-
novanou 0sobou.
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lanok 15 ¢ Spracuvanie osobnych a inych
udajov

1. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle za-
kona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov (dalej len ako ,ZOOU").

2. Poistovatel je opravneny spraclvat osobné
Udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu a infor-
movania v stlade so Zakonom o poistovnictve
v platnom a ucinnom zneni (dalej len ako ,Za-
kon o poistovnictve"), ktory je osobitnym zako-
nom vo vztahu k ZOOU.

3. Dotknutymi osobami st najméa poistnik, poiste-
ny, 0soba opravnena na prevzatie poistného pl-
nenia, dalsie osoby uvedené v poistnej zmluve.

4, Poistovatel je opravneny spracUvat osobné a
iné Udaje dotknutych osbb v rozsahu stanove-
nom prislusnymi pravnymi predpismi. Zoznam
a rozsah spracUvanych Udajov je uverejneny
na webovej stranke poistovatela.

5. Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat
kopirovanim, skenovanim alebo inym zazname-
navanim osobné Udaje z dokladu totoznosti (v
rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priez-
visko, rodné priezvisko, rodné cislo, datum na-
rodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobvt,
prechodny pobyt, Statna prislusnost, zaznam o
obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony, druh
a Cislo dokladu totoznosti, vydavajluci organ,
datum vydania a platnost dokladu totoznosti) a
Udaje v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku z dalSich
dokladov preukazujlcich tieto Udaje.

6. Poistovatel je opravneny spracUvat 0sob-
né Udaje na Ucely identifikécie klientov a ich
zastupcov a zachovania moznosti nasledne
kontroly tejto identifikacie, na Ucely uzavierania
poistnych zmldv a spravy poistenia, na Ucel
ochrany a domahania sa prav poistovne voci
jej klientom, na ucel zdokumentovania cinnosti
poistovne, na Ucely vykonu dohladu nad pois-
tovhami a na plnenie povinnosti a tloh poistov-
ne podla tohto Zakona o poistovnictve alebo
osobitnych predpisov.

7. Poistovatel je dalej opravneny spraclUvat 0sob-
né Udaje dotknutych osdb bez ich slhlasu, ak
je spracUvanie osobnych Udajov nevyhnutné
pre plnenie poistne] zmluvy, ako aj v pred-
zmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a
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pri rokovaniach o zmene poistnegj zmluvy, ktoré sa
uskutoCnuju na ziadost dotknutej osoby. Spracu-
vanie osobnych Udajov na iné Ucely je mozné na
zaklade sUhlasu dotknutej osoby.

Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedo-
mie, ze poistovatel je opravneny spraclvat jeho
0sobné Udaje a iné Udaje v rozsahu a na Ucely uve-
dené v tychto poistnych podmienkach a/alebo pri-
slusnych pravnych predpisoch; poistnik je povinny
poskytnut tieto Udaje poistovatelovi a umoznit pois-
tovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim ale-
bo inym zaznamenavanim. V pripade vyuzitia elek-
tronickej komunikacie s poistovatelom su poistnik,
poisteny alebo iné opravnené osoby povinni neza-
sielat rodné cislo.

Poistnik je povinny bez zbytocného odkladu ozna-
mit poistovatelovi akikolvek zmenu svojich Udajov
v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, ako aj zmenu Uda-
jov ostatnych dotknutych osob.

Poistovate! je povinny uschovavat a ochranovat
pred poskodenim, pozmenenim, znicenim, stra-
tou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a neo-
pravnenym spristupnenim poistné zmluvy vratane
ich zmien a s nimi stvisiacich dokladov, pocas tr-
vania poistenia a po zaniku poistenia do uplynu-
tia premiCace] doby na uplatnenie prav z poistnej
zmluvy, najmenej vsak desat rokov od skoncenia
zmluvného vztahu s klientom.

Dotknuta osoba méa pravo na zaklade pisom-
nej ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela najma
potvrdenie, Ci sU alebo nie sU jej osobné Uda-
je spracivané, presné informacie o zdroji, z kio-
réeho prevadzkovatel ziskal jej osobné Udaje na
spracUvanie, zoznam jej osobnych Udajov, ktoré
sU predmetom spracUvania, opravu alebo likvida-
Ciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neak-
tualinych osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracUvania, likvidaciu jej osobnych Udajov, kto-
rych Ucel spraclvania sa skoncil alebo ak doslo
K poruseniu zakona, blokovanie osobnych Udajov
z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim Casu
jeho platnosti (ak sU osobné Udaje spracivané na
zaklade sUhlasu dotknutej osoby).

Zoznam tretich stran, ktorym mdzu byt poskytnu-
t& osobné Udaje dotknutych osdb, okruh prijem-
cov, ktorym mdzu byt osobné Udaje spristupneng,
okruh sprostredkovatelov a informéacie o prenose

osobnych Udajov do tretich krajin poistovate!
uverejnuje na svojej webovej stranke.

13. Poistnk uzavretim poistnej zmluvy suhlasi,
aby poistovatel zaznamenaval aklkolvek ko-
munikaciu prebienajlcu medzi nim a poisto-
vatelom prostrednictvom dostupnych technic-
kych prostriedkov a uchovaval tieto zaznamy
z dévodu bezpecnosti a za Ucelom ich pouzi-
tia v pripade sporu alebo staznosti. Uvedené
sa vztahuje aj k sUhlasu inej osoby, ktorej Uda-
je sU uvedené v poistnej zmluve alebo osoby
opravnengj na prevzatie poistnéno plnenia.

Zvlastna éast

A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Clanok 16 * Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zaklpeny zéjazd a/alebo
ina sluzba, cestovna cenina, zaklpena u opravne-
ného predajcu vo vztahu ku ktorému/rej bola uza-
tvorena poistna zmiuva.

Clanok 17 ¢ Poistna udalost
1.

Poistna udalost nastane, ak nie je mozné na-
stupit na cestu alebo sa cesta musela prerusit
pre niektory z nasledovnych dévodov:

1.1 neCakané nahle tazké ochorenie, tazké zdra-
votné nasledky po Uraze, neznaSanlivost
ocCkovania alebo smrt poistenej osoby. Neca-
kané nahle tazké ochorenie si v produktoch
Komplexné cestovné poistenie, Komplexné
cestovné poistenie KOMFORT a Poistenie
storna zaroven vyzaduje pobyt v nemocnici
(podmienka pobytu v nemocnici odpada pri
zlomeninach dihych a kratkych kosti a infeke-
nych ochoreniach). Z poistného plnenia bude
odpocitana dohodnuta spolulicast vid ¢l 21.
Vyska poistnéno plnenia a spolutcast. V pro-
duktoch Komplexné cestovné poistenie PLUS
a Poistenie storna PLUS si zaroven vyzadovalo
aspon 5 driovu liecbu podla potvrdenia odbor-
nym lekarom.

1.2 tehotenstvo poistenegj osoby, ktoré nastalo az
PO rezervacii cesty. Ak sa tehotenstvo zistilo



1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
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este pred rezervaciou cesty, prevzatie nakladov na
storno sa uskutocni iba vtedy, ked sa vyskytnu taz-
ké komplikacie v tehotenstve (musia byt lekarsky
potvrdeng).

nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasledky
po Uraze alebo smrt rodinnych prislusnikov alebo
smrt inej blizkej osoby (t.]. iIné osoby v pomere ro-
dinnom alebo obdobnom, ak by umu, ktord utr-
pela jedna z takychto oséb, druha takato osoba
dévodne pocitovala ako viastnd umu) alebo smrt
spolupoisteng] osoby uvedengj v poistngj zmluve,
pre ktoré je nevyhnutne potrebna pritomnost pois-
tenej] osoby v mieste bydliska. Rodinni” prislusnici
su pre Ucely tychto VPP manzelia (pripadne zivot-
ny druh Zijuci v spolocnej domacnosti), deti (viast-
né, nevlastng, nevesta, zat, vnucata), rodicia (viast-
ni, neviastni, svokrovci, starf rodicia), sirodenci po-
istenej osoby.

znacna vecna skoda na viastnictve poistenej 0so-
by v mieste jgj bydliska nasledkom zivelnej pohro-
my (poziar a pod.) alebo trestného Cinu tretej oso-
by, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved
pracovngj zmluvy poisteng] osobe zo strany za-
mestnavatela;

podanie ziadosti o rozvod (po vzajomnej dohode o
rozvode podanie primeraného navrhu) na prislus-
nom sude bezprostredne pred spolo¢nou cestou
danych partnerov;

neobstatie pri maturitnegj skiske alebo rovnakej za-
vereCnej skuske najmenej trojrocného vzdelavania
poistenej osoby bezprostredne pred terminom po-
istenej cesty rezervovanej pred skuskou;
dorucenie neoCakavaného sUdneho predvolania
poistenej osobe za predpokladu, ze sud neakcep-
tuje rezervaciu cesty ako ddvod na odlozenie pred-
volania.

Okrem dovodov na prerusenie cesty uvedenych v
Cl. 17 bod 1 sU dbvodom na prerusenie cesty aj
nepokoje vsetkého druhu napr. teroristické Utoky,
prirodné katastrofy alebo miestna epidémia, ktoré
ohrozuju konkrétne telesnu bezpecnost poistené-
ho, ktory sa nachadza v zahraniCi v zasiahnutej
oblasti, mimo krajiny svojho trvalého alebo pre-
chodného bydliska a tym je jednoznaCne dané, ze
v ceste nemozno pokracovat a zaroven Minister-
stvo zahraniCnych veci SR wyhlasi varovanie pred

cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti. To-
to krytie plati wilucne pri preruSeni cesty, nena-
stUpenie na cestu z hore uvedenych dovodov
nie je kryté.

3. Poistna udalost sa vztahuje na prislusnl pois-
tenu osobu, jej rovnocenne poistenych spolu-
cestujlcich rodinnych prislusnikov a maximal-
ne tri dalSie rovnocenne poistené spolucestu-
juce osoby ako aj pri zaplateni rodinnegj tarify
(pozri Cl. 2), pre vsetky 0soby menované v po-
isthnom doklade. Rovnocenne poisteny je ten,
kto je pre vzniknutu poistnu udalost podla bo-
du 1 rovnako poisteny u poistovatela.

Clanok 18  Casovy rozsah platnosti
1.

Pre plnenie storna sa zacina poistna ochrana
uzavretim poistenia a konc¢i sa nastupom na
cestu.

2. Pre plnenia pri preruseni cesty sa poistna
ochrana zac¢ina nastupom na cestu a kon-
¢l rezervovanym koncom cesty alebo skorsSim
uplynutim poistenia.

3. Pre cesty, ktoré boli rezervované/zakipené
pred uzavretim poistenia, sa poistna ochrana
zaciha az 10. dnom po uzavreti poistenia (s
wynimkou Umrtia poistenegj osoby, Urazu pois-
tenej osoby alebo Zivelnej pohromy na majet-
ku poistenej osoby).

Clanok 19 ¢ Vyluky

Poistnou udalostou popri vSeobecnych wylukach

uvedenych v ¢l. & nie je:

1. ak dbvod na stormo alebo prerusenie cesty
sivisi so zhorSenim chronického a existuju-
ceho ochorenia poistene] osoby a jej rodin-
nych prislusnikov. V produktoch s dodatkom
,PLUS": Komplexné cestovné poistenie PLUS,
Cestovné poistenie PLUS a Poistenie storna
PLUS tato vyluka neplati, ak ide o neoCakava-
né akutne zhorsenie chronického a/alebo exis-
tujlceho ochorenia. Za neoCakavané akltne
zhorsenie chronického a/alebo existujuceho
ochorenia, sa povazuje zhorsenie len vtedy, ak
si toto ochorenie nevyzadovalo v poslednych
deviatich mesiacoch pred vznikom poistenia
lekarske oSetrenie (vynimkou suU  preventiv-



ne lekarske prehliadky) a je poistené vyhradne v
produktoch s dodatkom ,PLUS"; Komplexné ces-
tovné poistenie PLUS, Cestovné poistenie PLUS,
Poistenie liecebnych nakladov PLUS a Poistenie
storna PLUS;

ak dbévod na storno alebo prerusenie cesty suvisi
s jednym z nasledovnych ochoreni/osetreni:. psy-
chické ochorenie (tato vyluka neplati, ak ide o psy-
chické ochorenie vyskytujlce sa po prvykrat, ak je
nevyhnutny pobyt v nemocnici), dialyza, transplan-
tacia organov, AIDS, schizofrénia;

ak dbvod na storno cesty

svisi s jednym z nasledujucich ochoreni, ktoré si v
poslednych 12 mesiacoch pred nastupom na ces-
tu wyzadovali hospitalizaciu: srdcové ochorenie,
mozgova porazka, nadorové ochorenia, diabetes
(typ 1.), epilepsia, sklerdza multiplex;

uz sa pri uzavreti poistenia vyskytoval alebo sa dal
predvidat.

ak dovod prerusenia cesty

svisi s ochorenim poistenej osoby uvedenym v
bode 3.1, ak si toto ochorenie v priebehu pred-
chadzajlcich 12 mesiacov pred nastupom na ces-
tu vyzadovalo hospitalizaciu;

Uz pri nastupe na cestu existoval alebo sa dal pred-
vidat;

ak cestovna kancelaria odstlpi od cestovnej zmlu-

vy,

ak poistovatelom povereny odborny lekar/revizny
lekar (pozri ¢l. 20 bod 3) nepotvrdl cestovnu ne-
schopnost;

zrusenie letu leteckou spolo¢nostou alebo zrusenie
letu v dosledku Uradného nariadenia z akychkolvek
pricin;

ak dbvod na stormo alebo prerusenie cesty suvisi s
epidémiou alebo pandémiou.

Clanok 20 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:
1.

1.1

1.2

NN ...~ .

ak nie je mozné z niektorého poistného dévodu na-
stUpit na cestu;

po vzniku poistnej udalosti cestu/rezervaciu cesty
bezodkladne v mieste, v ktorom bola zaklpena/re-
zervovana, stormovat, aby poplatky za storno boli
¢o najnizsie;

poistovatela bezodkladne pisomne vyrozumiet o

poistnej udalosti s uvedenim dévodu na stor-
no a prilozit potvrdenie o rezervacii a doklad o
poistent;

1.3 pri nespbsobilosti cestovat zo zdravotnych do-
vodov prilozit k pisomnému oznameniu poist-
nej udalosti aj podrobnu lekarsku spravu/spra-
vu O Uraze a tiez potvrdenie praceneschop-
nosti. V pripade psychického ochorenia treba
neschopnost cestovat dolozit potvrdenim od-
bormého lekara pre psychiatriu;

2. ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych do-
vodov, dat si vystavit od miestneho osetruju-
ceho lekara prislusné potvrdenie (pozri ¢l. 17
bod 1.1); svojvolné prerusenie cesty nie je po-
istené;

3. na poziadanie poistovatela dat sa vySetrit po-
verenym odbornym/reviznym lekarom;

4. poistovatelovi bezodkladne zaslat nasledovné
podklady:

— zUCtovanie nakladov na storno

— kompletne wyplneny formular hlasenia
Skody pri storne

— lekarske potvrdenie o predpisanych lie-
koch

— ostatny dbkazny material, ktory dokazuje
dbévod a wysku na poistné plnenie (napr.
materska knizka, ziadost o rozvod, matu-
ritné vysvedcenie, umrny list)

V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad

najskor vyziadat od prislusného organu, po-

isteny je povinny poistovatelovi tento podklad

zaslat najneskdr do 5 dni od jeho dorucenia

poistenému zo strany prislusného organu.

5. nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové
dobropisy atd.) na poziadanie predlozit poisto-
vatelovi;

6. vSetkych osetrujlcich lekarov zbavit povinnos-
ti zachovavat micanlivost, ak to je potrebné na
posUdenie skodly.

Clanok 21 ¢ Vyska poistného plnenia a spo-
luaéast

Poistovatel nahradi poistenému v ramci danej poist-
nej sumy po odpocitani pripadnej dohodnutej spo-
ludcasti;

1. pri odstUpeni cesty tie naklady na stormo, ktoré



v Case vzniku poistnej udalosti vzniknl v stvislosti
S0 zrusenim cesty, a tie Uradné poplatky, ktoré po-
isteny musel zaplatit za udelenie viza;

V' produktoch Komplexné cestovné poistenie a
Komplexné cestovné poistenie KOMFORT a Pois-
tenie storna bude z poistného plnenia odpocitana
spoluticast vo vyske 10%.

Produkt Komplexné cestovné poistenie PLUS je
bez spoludicasti.

pri odstUpeni od zmluvy 0 zéjazde so zahmutym
stornopoistenim  poistovatel nahradi poistenému
spolulicast maximalne do vysky 20% nakladov na
stormo;

pri preruseni cesty:

zaplatené a nevyuzité sluzby (bez listka na spiatoc-
nU cestu);

predCasnou spatnou cestou vyvolané dodatocné
cestovné néklady;

tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre nepo-
uzitelnost alebo iba CiastocnU pouzitelnost rezer-
vovanych cestovnych listkov alebo inych cestov-
nych dokumentov. Pri nahrade nakladov na spia-
to¢nu cestu sa v suvislosti s drunom a triedou do-
pravného prostriedku zamerat na rezervovany kva-
litu. Pri preruseni cesty z dbvodov uvedenych v ¢l
17 bod 2 budl uhradené iba dodatocné cestovné
naklady spbsobené spiatocnou cestou.

B: Poistenie pre pripad zmeSkania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti

Clanok 22 ¢ Nezavinené zmeskanie dopravné-
ho prostriedku pri odchode do ciel'ovej destina-
cie v zahranici

1.
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Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ked sa prichod na stani-
cu/letisko, kde sa ma cesta podla rezervacie po-
istene] sluzby zacat, preukazatelne oneskorf z niz-
Sie uvedenych dévodov a zmeska sa tym rezervo-
vany pravidelny odlet/odchod;

Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;
technicka  porucha  pouzitého  dopravného
prostriedku;

meskanie letu.

Skutkovl podstatu meskania letu si treba dat potvrdit
v leteckej spolocnosti alebo u prislusného dopravcu.

2. Poistné plnenie
Uhradené budU potrebné a preukazané nakla-
dy na cestu na inu stanicu/letisko ako aj pri-
padné dodatocné naklady na nevyhnutné pre-
nocovanie a stravovanie az do dohodnutej po-
istnej sumy.

Clanok 23 ¢ Oneskoreny prichod na domacu
stanicu/letisko odkial’ sa cesta zacala

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa planovany pri-
chod na domovsku stanicu/letisko, kde sa
cesta podla rezervacie poistene] sluzby zaca-
la, preukazatelne oneskori, a preto nie je moz-
na spiato¢na cesta zo stanice/letiska do byd-
liska podla pévodného planu bez prenocova-
nia alebo tato nie je vhodna.

2. Poistné plnenie
Nahradené budl newyhnutné naklady na taxik
alebo namiesto toho potrebné a preukazané
dalSie naklady na nutné prenocovanie a stravo-
vanie az do vysky dohodnutej poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny

Clanok 24 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je poskodenie, znicenie alebo
strata (napr. kradez, IUpez) poistenych predmetov
0sobnej potreby pri dokazani cudzieho vplyvu.

Clanok 25 ¢ Poistené a nepoistené predme-
ty ako aj predpoklady poistnej ochrany

1. Poistené su veci osobnej potreby t.j. obleCe-
nie, obuy, toaletné potreby, kufre a cestovné
tasky (pozri vSak bod 2 a 3), ktoré si poisteny
zobral so sebou na cestu a veci osobngj po-
treby, ktoré si poisteny zaklpil pocas cesty a
pobytu v zahranict,

2. lba za nasledovnych predpokladov sU pois-
tené cenné veci (napr. Sperky, hodinky, kozu-
chy, luxusné doplnky a iné), technické pristroje
vSetkého druhu a ich prislusenstvo (napr. fo-
tografické, fimovacie, videopristroje, laptopy,
optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné
telefony a iné), Sportové naradie (napr. bicykle,



surfové dosky, lyze, a iné), detské koc¢iky a hudob-

né nastroje ak

2.1 - ich v osobnej Uschove bezpetne vezU so

sebouadohliadajunane, aby odcudzenietretou
osobou bez prekonania prekazky nebolo mozng,

- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do
strazenej Satne alebo Uschovy batozin,

- sa nachadzaju v uzatvorene] a uzamknutej
miestnosti a vwuziju sa vsetky dostupné bez-
pecnostné zariadenia (sejfy, skrine atd.),

- sa nosia a pouzivaju podla urCenia (Sportové
naradia, pozri ¢l. 29 bod 3)

Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozrezanie

batoziny, batohov a pod. alebo otvorenie batoziny,

ktora je zabezpeCena zipsom, remienkami a pod.

2.2 v Uschove dopravnej spolocnosti:
technické pristroje vSetkého druhu a ich prislusen-
stvo (napr. fotografické, flmovacie, video zariade-
nia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika,
mobilné telefony a iné), Sportové naradie (bicykle,
surfy, lyze a iné), detské kocCiky a hudobné nastroje
ak boli v uzamknutych schrankach odovzdané pre-
pravcovi (wllicené s cenné veci napr. Sperky, ho-
dinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné).

3. Poistené nie su

3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere, ces-
tovné listky, doklady a dokumenty kazdého druhu,
zvierata, starozitnosti, predmety s prevazne ume-
leckou a zberatelskou hodnotou, zbrane sllziace
inému Ucelu ako na polovacku, ako aj majetok na
prestahovanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné vozidla, ale
g vetrone, zavesné kizaky, paraglajdery, draky, pla-
chetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako &j ich
prislusenstvo, nahradné diely a Specidna vybava;

3.3 predmety, ktoré sllzia na vykonavanie povolania,
ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie, na-
stroje a technické pristroje vSetkého druhu a ich
prislusenstvo (napr. laptopy).

4, Zbrane s prislusenstvom su z poistnej ochrany wid-
¢ené, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 26 » Doplnkova poistna ochrana

Az do dohodnutej poistnej sumy budl nahradené:
1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cie-
i cesty, nevyhnutné nahradné predmety osobnej
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spotreby (neplati v mieste bydliska);

2. nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady
na vystavenie nahradného listka na meno po-
isteného;

3. nasledkom poistnej udalosti vynalozené Urad-
né poplatky za obstaranie nahradnych cestov-
nych dokladov v zahranici a naklady za dopra-

Vv

telstva Slovenskej republiky.

Clanok 27 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom
odstavenom motorovom vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene od-
stavené vtedy, ked ani poisteny, ani nim pove-
rena menom znama doveryhodna osoba ne-
bola nepretrzite pri zabezpeCovanom vozidle
(privese). Strazenie otvoreného miesta na vse-
obecné pouzitie neplati ako strazenie.

2. Poistna ochrana na predmety nastava, ak

2.1 sU uzavreté obalom z kovu, tvrdého plas-
tu alebo skla a nachadzajl sa v uzamykatel-
nom vndtornom alebo batozinovom priestore
a vSetky dané bezpetnostné zariadenia sa vy-
uzili. Predmety sa musia skladovat v batozino-
vom priestore, ak taky existuje a Uschova je v
nom mozna, inak sa musia ulozit tak, aby ich
zvonku nebolo vidiet;

2.2 sU uschované v uzamknutej, na vozidlie na-
montovane] schranke z kovu alebo tvrdého
plastu alebo sa nachadzaju v uzamknutom,
bez pouzitia nasilia nedemontovatelnom stres-
nom nosici (lankova zamka nestaci);

2.3 ich Uschova pri ubytovani alebo v Uschov-
ni batozin nie je mozna, pripadne nie je vhod-
na, motorové vozidlo (prives) dokazatelne ne-
bolo dihsie ako 12 hodin odstavené a jeden z
vymenovanych predpokladov v bodoch 2.1 a
2.2 bol splineny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle pre-

pravovana cestovna batozina musi byt uloze-
na v uzatvorenych a uzamknutych schrankach
7 kovu alebo tvrdého plastu, ktoré sa nedajl
nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit alebo
demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1
a 2 platia primerane.

4. Prnestrazenom odstavenom motorovom vozidle



(orivese) sa poistna ochrana nevztahuje na technické
pristroje akéhokolvek druhu s prislusenstvom (napri-
klad fotografické, filmovacie, video zaradenia, lap-
topy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobiiné
telefony) a Sportové naradie (bicykle, surfové dosky,
lyze, detsky koCik, a pod.), cenné veci (Sperky, hodin-
ky, kozuchy, luxusné doplnky a iné).

Clanok 28 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo
kempovani

1.

Poistna ochrana nastane pocas stanovania alebo
kempovania wylucne v oficianom, Uradmi, spolka-
mi alebo sukromnymi podnikmi zriadenom a uzna-
vanom kempingu.

Na technické pristroje vsetkého druhu s prislusen-
stvom (napr. fotografické, fimovacie, video zariade-
nia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika,
mobilné telefony atd.), Sportové naradie (bicykle,
surfovacie dosky, atd.), cenné veci (Sperky, hodin-
ky, kozuchy, luxusné doplnky a iné) sa vztahuje po-
istna ochrana, ak st odovzdané vedeniu kempingu
do Uschovy alebo sa nachadzaju v motorovom vo-
zidle (privese) alebo v obytnom privese a podmien-
ka podla ¢l. 27, bodu 2.1 bola spinena.

Clanok 29 ¢ Vyluky
Poistna ochrana sa popri vSeobecnych wylukach uvede-
nych v &l. 5 nevztahuje na udalosti, ktoré:

1.

nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny stav,
opotrebovanie, nedostatocné balenie alebo nedo-
statocné uzatvorenie poisteného predmetu;

poli zapricinené vlastnym zavinenim, zabudnutim,
zanechanim, stratou, odlozenim, ponechané zave-
sené alebo postavené, nedostatocnou Uschovou
alebo nedostatocnym strazenim;

nastanu pri pouzivani na Sportovom naradi (bicykle,
surfové dosky, lyze, atd.) a detskych kocikoch;
predstavuju nasledok poistnych udalosti (napr. na-
klady na vymenu zamkov pri kradezi kluca, naklady
na zablokovanie platobnych kariet, SIM kariet pri
ich kradezi);

neovplyvnujl  funkénost  poisteného  predmetu
0sobnej potreby.

Clanok 30 ¢ Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznymi
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pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. skody, ktoré nastali v Uschove prepravnej spo-
locnosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi
poisteny tymto neodkladne oznamit a ziadat o
tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné skody sa
musia bezodkladne oznamit po ich zisteni. SU-
Casne treba zohladnit reklamacné a narokové
lehoty.

2. predlozit poistovatelovi doklad o spbsobe pre-
konania prekazok chraniacich veci pred odcu-
dzenim — policajni spravu.

Clanok 31 ¢ Poistné plnenie

1. Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do
dohodnutej poistnej sumy

- CasovU hodnotu za znicené alebo strate-
né predmety;

- za poSkodené opravitelné predmety na-
klady potrebné na opravu, najviac vsak
Casovu hodnotuy;

- hodnotu materialu za fimové, zvukové a
datové nosice a podobné.

2. Za CasovUu hodnotu sa povazuje cena nového
poisteného predmetu v den Skody po odpoci-
tani znizenej hodnoty o vek a opotrebovanie.
Ak nie je mozné opatovné obstaranie, pouzi-
je sa obstaravacia cena predmetov rovnakého
druhu a kvality.

3. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

4, Maximalne do vysky 1/3 poistng] sumy budd
nahradené skody na cennych veciach, tech-
nickych pristrojoch vSetkého druhu a ich prislu-
Senstva, Sportovom naradi a wbave, detskych
kocikoch, dalekohladoch a optickych pom&c-
kach akéhokolvek druhu.

Clanok 32 ¢ Naklady na prevod pefiaznych
prostriedkov

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas
cesty dostane do finan¢nej nldze, lebo jeho
cestovné platobné prostriedky sa bez jeho pri-
Cinenia stratili,

2. Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi pois-
tenym a jeho domacou bankou, je napomocny



2.2

pri doruceni sumy poskytnutej z domacej banky a
hradi naklady na prevod penaznych prostriedkov.
Ak nie je mozné nadviazat kontakt s doméacou ban-
kou v priebehu 24 hodin, poskytne poistovatel za-
lohu az do dohodnutej sumy pre tento pripad a
hradi néklady na prevod. Zaloha sa poskytne iba
proti potvrdeniu o prijatl a zavazku splatenia.
Povinnosti poisteného

Poisteny sa zavazuje, ze zalohu zaplati poistova-
telovi do dvoch tyzdnov po navrate z cesty, najne-
skor v8ak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

D: Urazové poistenie

Cla
1.

Cla
1,

2.
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nok 33 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

Poistnou udalostou je vznik Urazu. Poistovate!l po-
skytne poistnU ochranu, ak sa poistenému po na-
stupe na cestu stane Uraz.

Urazom je porucha zdravia spbsobena poistenému

nezavisle na jeho voli, nahlym, nasiinym a kratko-

dobym pbsobenim vonkajsich vplyvov vratane po-
sobenia chemickych vplyvov.

Ako Uraz platia a nasledovng, od vole poisteného
nezavislé udalosti:

- popaleniny, obareniny;

- UCinky po zasahu blesku alebo elektrického
pradu;

- vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie jedo-
vatych alebo leptavych latok, a to tak, ze tieto
Vplyvy postupne nastand;

- wklbenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie
svalstva na koncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv
a puzdier dosledkom nahlej odchylky od pla-
novaného prietbehu pohybu,

Ochorenia sa nepovazuju za Urazy, a to ani infeke-

né choroby ako nasledky Urazu, s vynimkou ocho-

renia - traumaticky Urazovy tetanus alebo besnota,
ak boli spbsobené Urazom.

nok 34 ¢ Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné posko-
denie dosledkom Urazu.

Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zrazka
vO vySke predchadzajucej invalidity len vtedy, ked
je Urazom postihnuta niektora telesna alebo dusev-

na funkcia, ktora uz predtym bola narusena.
Predchadzajlca invalidita sa posudzuje podla
¢l. 37, bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré
uz pred nehodou existovali, ovplyvnili nasledky
Urazu, krati sa plnenie primerane podla podielu
ochorenia alebo telesného postihnutia, ak ten-
to podiel predstavuje najmenej 25 %.

4, Pre organicky podmienené poruchy nenvove-
ho systému sa poskytne plnenie, ak tato po-
rucha bola spdsobena organickym poskode-
nim spdsobenym Urazom. Psychické chybné
spravanie (neurdzy, psychoneurdzy) neplatia
ako nasledky Urazu.

5. Pre medzistavcové hemie sa plnenie poskyt-
ne, iba ak vznikli priamym mechanickym po-
sobenim na chrbticu a nejde o zhorsenie este
pred Urazom existujucich priznakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého dru-
hu sa poskytne plnenie, iba ak boli zapricinené
priamo zvonku privodenym mechanickym po-
sobenim a neboli dedicne podmienené.

Clanok 35 ¢ Vyluky

Z poistenia sU popri vSseobecnych wylukach uvede-

nych v ¢l. & wilcené Urazy:

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCeb-
nych postupoch a zasahoch, ktoré poisteny
na svojom tele uskuto¢nil alebo da uskutonit,
ak podnetom na to nebola poistna udalost; ak
bola poistna udalost podnetom Ukonu, Cl. 5,
bod 1.10 sa nepouzije;

2. pri pouzti leteckych dopravnych prostried-
kov, s wnimkou ako cestujuci v motorovych
lietadlach, ktoré su urcené na prepravu 0sob.
Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v
pricinnej suvislosti s prevadzkou lietadla a ani
nie je Clenom posadky, ani nevykonava profe-
sijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked
vodi¢ na ich pouzitie nema v krajine nehody
pozadované vodiCské opravnenie.

Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi
je poisteny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne wyhladat lekarsku po-
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moc a pokracovat v lekarskom osetrovani az do
ukoncCenia lieCebného procesu; takisto sa treba
postarat o primerané lieCenie chorého a podla
moznosti 0 odvratenie a znizenie nasledkov Urazu;
poistovatel mbéze pozadovat, aby sa poisteny dal
vySetrit poistovatelom urCenymi lekarmi;

poisteny ma splnomocnit tych lekarov alebo ne-
mocnice, ktorf ho z inych dévodov oSetrovali ale-
bo vysetrili, a vyzvat ich, aby poskytli poistovatelovi
pozadované informacie a dodali lekarske spravy.

nok 37 ¢ Trvalé nasledky Urazu

Ak sa v priebehu jedného roka odo dna Urazu pre-
ukaze na zéklade lekarskeho posudku, ze nasled-
kom Urazu zostali trvalé nasledky Urazu, pricom
stupen trvalych nasledkov Urazu bude poistovate-
fom urceny v sllade so spdsobom uréovania stup-
Na trvalych nasledkov Urazu podla bodov 2 az 5
najmenej na 50 %, bude vyplatena dohodnuta po-
istna suma.

Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu platia
nasledovne sadzby:

pri Uplnej strate alebo Uplngj strate funkcie

- jednej hornej koncCatiny od ramenného

klou 70 %

- jednej homej koncatiny od vysky lakta 65 %
- jednej homej koncatiny od vysky pod

laket alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20 %
- jedného ukazovaka 10 %

- jedného iného prsta 5%
- jednej dolnej koncatiny

az do vysky nad polovicu stehna 70 %
- jednej dolnej koncatiny

az do vysky polovice stehna 60 %
- jednej dolnej koncatiny do polovice

lytka alebo jedného chodidla 50 %
- jedného palca na nohe 5%
- jedného iného prsta na nohe 2%
- zraku oboch oci 100 %
- zraku jedného oka 35 %
- zraku jedného oka, ktord utrpel

poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom slepotou na druhé oko 65 %
- sluchu oboch ust 60 %

- sluchu jedného ucha 15 %
- sluchu jedného ucha ktord utrpel

poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom hluchotou na druné ucho 45 %
- zmyslu cuchového 10 %

- zmyslu chutového 5%

3. Pri CiastoCnej strate organov alebo zmyslov,
ako aj pri Ciastocnej strate funkcie organov
alebo zmyslov sa na urCenie stupna trvalych
nasledkov Urazu pouzijl percentualne sadzby
stupna trvalych nasledkov Urazu uvedené v
bode 2, pricom stupen trvalych nasledkov
Urazu poistovate!l urci pomernym znizenim pri-
slusnej percentualnej sadzby stupna trvalych
nasledkov Urazu uvedenej v bode 2.

4. Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda urcit
podla bodu 2, st na urcenie miery, do akej bola
telesna alebo psychicka funkena schopnost ob-
medzena, rozhodujlce lekarske hladiska.

5. Viaceré z bodov 2 az 4 vyplyvajlce sadzby sa
s¢itavajl, poistné plnenie je vsak obmedzené
poIsStnou sumou.

Clanok 38 ¢ Stanovenie plnenia

V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné
plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jedno-
znacne urCeny druh a rozsah nasledkov Urazu.
2. Aknie je stupen trvalych nasledkov Urazu jed-
noznacne urceny, poistovatel ako aj poisteny,
sU opravneni dat stupen invalidity kazdorocne
pocas Styroch rokov odo dna Urazu stanovit
lekarovi, a to po dvoch rokoch odo dra Urazu
aj lekarskej komisii.
3. Ak poisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok
pdvodne poisteného Urazu v priebenu Styroch
rokov odo dha Urazu, pini sa iba vtedy, ak by sa
na zaklade poslednych whotovenych lekarskych
nalezov muselo jednoznacne pocitat s minimal-
nymi 50 % trvalymi nasledkami Urazu. Pri neskor-
som umrtf nie je ziaden narok na pinenie.

—

Clanok 39 ¢ Uznanie naroku na poistné pl-
nenie poistovateflom

Poistovatel je povinny wyjadrit sa pri narokoch na
plnenie pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch



mesiacov, Ci a v akej vyske uznava povinnost plnenia.
Lehoty zacinaju plyndt dorucenim dokladov, ktoré ma
predkladatel narokov predlozit na zistenie priebehu Urazu
a jeho nasledkov a o ukoncent lieCebného postupu.

Clanok 40 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch (le-
karska komisia)

1.
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V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu
nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa
vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej uda-
losti, dalej pri ovplyvnovani nasledkov Urazu ocho-
reniami alebo telesnymi vadami, ako v pripade Cl.
38 bodu 2, rozhoduje lekarska komisia.

K rozdielnym néazorom lekarskej komisie na rozhod-
nutie whradenym v bode 1 mbze poisteny pocas
6 mesiacov od dorucenia vyhlasenia poistovatela
podla ¢l. 39 po oznameni svojich narokov podat na-
mietku a pozadovat rozhodnutie lekarskej komisie.
Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie pri-
sldcha aj poistovatelovi.

Pre lekarsku komisiu urCia poistovatel a poiste-
ny po jednom lekarovi uvedenom v zozname Cle-
nov Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna zmluv-
na strana poc¢as dvoch tyzdnov od pisomnej vwzvy
nevymenuje ziadneho lekara, lekarska komisia sta-
novi lekara, ktory je prislusny podia bydliska pois-
teného. Obaja lekari po dohode vymenuju pred za-
Catim svojej Cinnosti dalSieho lekara ako predsedu,
ktory pre pripad, ze by sa nezhodli alebo zhodli len
CiastoCne, rozhodne v ramci limitov stanovenych
obomi lekarmi v posudkoch.

Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarmi komisie a
podrobit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje za
potrebné.

Lekarska komisia vedie o svojej Cinnosti protokol,
v ktorom sa pisomne zddvodni rozhodnutie. Ak sa
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zviast
zaznamena do protokolu. Ak je potrebné rozhod-
nutie predsedu komisie, aj on zapise svoje rozhod-
nutie do protokolu s oddvodnenim. Spisy o konani
budl uschované u poistovatela.

Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budd
ich v uréenom pomere znasat poistovatel a poiste-
ny. V pripade ¢l. 38 bodu 2 hradi naklady ten, kto
pozadoval nové stanovenie. Podiel nakladov, ktoré
ma hradit poisteny, je limitovany 10 % poistnej su-
my urcenej na trvalé nasledky Urazu.

Clanok 41 * Naklady na patranie a zachranu
1.

Poistna udalost

Narok na poistné plnenie vznikne v pripade ak

sa poisteny dostal do tiesne a musi byt vyslo-

bodeny, ¢i Uz je nezraneny, zraneny, alebo mft-

vy, v désledku, ze

utrpel Uraz;

dostal sa do nebezpeCenstva a tiesne v ho-

rach alebo na vode;

bol odbvodneny predpoklad vzniku jednej z

udalosti uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2.

2. Poistné plnenie
Poistovatel nahradi preukazatelné naklady
na patranie, zachranu a prepravu poistené-
ho prostrednictvom profesionalnej zachranne;
sluzby k najblizSej zjazdnej ceste s pristave-
nym dopravnym prostriedkom alebo do naj-
blizSej nemocnice/zdravotnickeho zariadenia,
pokial si to jeho zdravotny stav vyzaduje.
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E: Poistenie liecebnych nakladov

Clanok 42 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik akutneho ochorenia,
telesného zranenia vzniknutého v dosledku Urazu
pocas cesty alebo pobytu v zahraniCi alebo Umrtie
poisteného pocas cesty alebo pobytu v zahranici
(rozsirenie pozri v Cl. 44). Za zahraniCie sa nepova-
Zuje v ziadnom pripade Slovensko a krajina, v kto-
rej ma poisteny  bydlisko (trvalé alebo prechodné).

Clanok 43 ¢ Rozsah plnenia v zahraniéi
1.

Poistovatel nahradi az do vySky dohodnute
poistnej sumy preukazané naklady na

1.1 ambulantné lekarske osSetrenie: naklady na
ambulantné lekarske osetrenie do vysky 100,-
EUR si poisteny hradi sam. Nasledne po
predlozeni originalov Uctov za oSetrenie pois-
tovatelovi, mu budu tieto naklady preplatené.
Pri akdtnom osetreni zubov ma poisteny po-
vinnost prediozit potvrdenie, ze nejde o oSet-
renie pre zanedbanu starostlivost (potvrdenie
0 absolvovani ro¢nej preventivnej prehliadky u
Zubéra).

1.2 lekarom predpisané lieky;



1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

zdravotne nevyhnutne potrebnl prepravu liekov,
Sér z najblizsieno skladu;

lieCebnu starostlivost v nemocnici a dennd dav-
ku pri pobyte v nemocnici 17,- EUR na den, ma-
ximane 30 dni od zaciatku pobytu v nemocnici.
Nemocnica v krajine pobytu musi byt vSeobecne
uznavana ako nemocnica a musi byt pod stalym
lekarskym vedenim. Treba vyuzit najblizSiu nemoc-
nicu nachadzajlcu sa v mieste pobytu alebo dalsiu
najblizSiu nemocnicu. AK je nutny pobyt v nemoc-
nici, musi byt o tejto skutocnosti bezodkladne infor-
movany poistovatel, inak méze nastat strata poist-
nej ochrany alebo kratenie plnenia. Ak nie je mozna
sSpatna preprava poisteného pre jeho neschopnost
prevozu, nahradi poistovatel naklady liecenia az do
dna schopnosti prevozu poisteného, celkovo vsak
nie dihsie ako 90 dni od vzniku poistnej udalosti;
prepravu do najblizSej nemocnice, respektive zdra-
votnickeho zariadenia a potrebnd zdravotnl pre-
pravu na prelozenie organizovanu poistovatelom,
alebo sanitku;

spatny prepravu poisteného organizovanu poisto-
vatelom a to len ¢o je zdravotne Ucelna a zastu-
pitelng, primeranym zdravotnickym dopravnym
prostriedkom (vratane ambulantného lietadla) na
Slovensko alebo do iného susediaceho Statu, ak
sa v nom cesta zacala;

spiatocnd cestu spolucestujlceho  poisteného,
ak tento musi svoj rezervovany pobyt predCas-
ne ukoncit z dbvodu prevozu poisteného alebo
na zaklade nemocnicnéno pobytu poisteného ho
musi predizit. Cesta domov sa organizuie v naj-
kratsom moznom termine a uskutocni sa prime-
ranym dopravnym prostriedkom; nahradené budu
tie naklady, ktoré vzniknd nepouzitelnostou alebo
iba Ciastocnou pouzitelnostou rezervovanych a
zaplatenych leteniek na spiatoCny let alebo inych
cestovnych dokladov. Do ambulantnych lietadiel
mozno vziat dalsiu osobu len vtedy, ak je v lietadle
dostatok miesta;

prepravu cestovnej batoziny poisteného a jeho
sprevadzajlcej osoby;

cestu jednej osobe povereng) poistenym na miesto
pobytu a spat do bydliska poisteného, ak je na za-
klade poistnej udalosti potrebny opatrovatel, ktory
jeho spolucestujuce neplnoleté deti privedie domov;

1.70prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozostat-
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kov na Uzemie Slovenskej republiky, resp. po
dohode s poistovatelom alebo asistencnou
spolo¢nostou do iného Statu Eurdpskej Unie;

2. Ak trva nemocnicny pobyt v zahranici dihsie
ako 5 dni, poistovatel organizuje cestu poiste-
nému blizkej osobe do miesta nemocnicného
pobytu a odtial spat do bydliska a prebera na-
klady za primerany dopravny prostriedok. Na-
klady pobytu na mieste budl nahradené az do
wySky zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

3. Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak
je to potrebné, zaruku na néaklady az do 15
000,- EUR, ktora sa v pripade potreby zwysi az
do dojednanej poistnej sumy. Ak je v tejto suU-
vislosti alebo v stvislosti s plnenim podla bo-
du 1.5 alebo 1.6 potrebna zaloha a poistova-
telom vynalozené sumy neprevezme zdravot-
ny poistovatel alebo tretia osoba alebo ich ne-
musi poistovatel podla zmluvy pinit, poisteny
ich musi splatit v priebehu mesiaca od zUcto-
vania poistovatelowvi.

4, Lekarske a/alebo nemocnicné faktdry musia
obsahovat meno, datum narodenia poistené-
ho ako aj druh ochorenia a osetrenia. Faktu-
ry alebo Uctovné doklady musia byt vystavené
v nemeckom, anglickom, talianskom, spaniel-
skom alebo franclzskom jazyku. Ak to tak nie
je, od poistného plnenia sa odpocitaju naklady
na preklad.

5. Plnenia budl v EUR. Prepocitanie deviz sa vy-
kona, len Co sa preukaze nakup tychto deviz
pri pouziti preukazaného vymenného kurzu. Ak
sa neprediozi doklad, plati vymenny kurz pod-
la kurzového listka Narodnej banky Slovenska
platného v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

6. Ak existuie vzhladom na plnenia podla bodu
1.1 az 1.5 pre poisteného moznost uplatnenia
si nahrady vzniknutych lieCebnych nakladov z
iNného existujiceho poistenia v zdravotnej, soci-
anej alebo inej poistovni, svoje naroky si uplatni
najskor u nich. Ak to zanedba alebo sa nepo-
skytne z takéhoto poistenia Ziadne plinenie, bu-
de poistné plnenie poistovatela znizené o 20 %.

Clanok 44 « Rozsah plnenia na Slovensku

Pre poistné udalosti, kioré nastali na Slovensku
nahradi poistovatel preukazané naklady az do



dohodnutej poistnej sumy za nasledovnych podmienok:

3.

Naklady za prepravu pri prelozeni do najblizsej ne-
mocnice v mieste bydliska na Uzemi Slovenska pri
predpoklade, ze nemocnica, v ktoregj je poisteny
oSetrovany, je najmenej 50 km vzdialena od byd-
liska poisteného, ze pobyt v nemocnici sa da oCa-
kavat dihsie ako 5 dni a oSetrujuci lekari suhlasia s
prelozenim.

Naklady za organizovanie cesty poisteného blizke;
osoby na miesto nemocnicného pobytu a odtial
spat do miesta bydliska primeranym dopravnym
prostriedkom, pri predpoklade, ze pobyt v nemoc-
nici trva dihSie ako 5 dni a neuskutocni sa ziad-
na preprava na prelozenie (pozri bod 1). Poistov-
Na prevezme vzniknuté naklady na prepravu (ces-
ta viakom vratane priplatkov, pripadne nad 500 tra-
tovych kilometrov od miesta bydliska aj naklady na
letenku v ekonomickej triede). Naklady pobytu na
mieste budl nahradené az do zmluvne dohodnutej
poistnej sumy.

Naklady za prevoz zosnulého.

Clanok 45 e Vyluky
Poistna ochrana sa popri vSeobecnych wlukach uvede-
nych v ¢l. 5 nevztahuje na naklady za:

1.
1.1
1.2

1.3
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osetrenie a prepravu v suvislosti s

dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofré-
niou;

nasledovnymi ochoreniami, ak si tisto v posled-
nych 12 mesiacoch pred nastupom na cestu vy-
zadovali hospitalizaciu; srdcové ochorenie, mozgo-
va porazka, nadorové ochorenia, diabetes (typu 1.),
epllepsia, sklerdza multiplex, psychické ochorenia;
chronickym alebo existujucim ochorenim (pre pois-
tenie ,PLUS" pozri vSak Cl. 46);

osetrenia, ktoré su vylucnym alebo CiastoCnym do-
vodom nastupu na cestu;

oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu
isté alebo sa muselo oCakavat, ze moézu nastat pri
planovanom priebehu cesty;

wuzité miestne lieCebné Ukony (klpelna starostli-
vost);

konzervatné alebo protetické zubné osetrenia;
poistovate! prebera len naklady za akltne zubné
osetrenie, ktoré nie je dbésledkom zanedbanej sta-
rostlivost;

poskytovanie lieCebnych pomdcok (napr. okuliare,

viozky, protézy);

7. podrod, wsSetrenie (vratane laboratdmeho a ul-
trazvukového) na zistenie tehotenstva, inter-
rupciu, vysetrenie a lieCbu neplodnosti a ume-
lé oplodnenie, cytologiu;

8. oCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné vySetrenia a doliec¢enie (napr. rehabi-
litacia);

10. mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednoldz-
kova izba, telefon, TV, rooming-in atd.);

11. kozmetické osetrenia;

12. oSetrenia a prepravy slvisiace s Urazmi

12.1 zapricinené telesnym poskodenim pri lieCeb-
nych opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny
dal vwkonat alebo wykona na svojom tele, ak
na to nebol podnet z poistnej udalosti. Ak bola
poistna udalost podnetom, ¢l. 5 bod 1.10 sa
nepouzije;

12.2pri pouzitl leteckych dopravnych prostriedkov
s wnimkou ako cestujlci v motorovych lie-
tadlach, ktoré su pripustné na prepravu 0sob.
Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v
pricinnej suvislosti s prevadzkou lietadla a ani
nie je Clenom posadky, ani nevykonava profe-
sijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

12.3pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel,
ak vodi¢ pri ich pouzivani v krajine vzniku na-
kladov nevlastni pozadované vodicské oprav-
nenie. Tato wyluka plati aj pri riadeni pozem-
nych vozidiel alebo plavidiel mimo verejnegj pre-
mavky.

Clanok 46 * Poistna ochrana pri chronic-
kych a existujucich ochoreniach v poisteni
»PLUS*

Chronické a existujlce ochorenia, ktoré nespadaju
pod ¢l. 45 bod 1.1 a 1.2, ako g nasledky Urazov,
ktoré boli liecené pred nastupom na cestu, alebo si
lieCenie vyzadovali, sU poistené iba v produktoch s
dodatkom ,PLUS", ak ide o neoCakavané akitne
zhorSenie. Za neoCakavané akltne zhorSenie sa
povazuje zhorsenie len vtedy, ak si toto ochorenie
nevyzadovalo v poslednych deviatich mesiacoch
pred vznikom poistenia lekarske oSetrenie (vynim-
kou sU preventivne lekarske prehliadky). V tychto
pripadoch budu naklady uvedené v ¢l. 43 hradené



az do dohodnutej poistne] sumy (pre chronické a exis-
tujuce ochorenia).

Clanok 47 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny bezodkladne oznamit poistnt uda-
lost poistovatelovi, v kazdom pripade najneskér do ter-
minu, ku ktorému podla rozsahu plnenia (Cl. 43) vzniknu
naklady. Organizacné opatrenia v suvislosti s rozsahom
plnenia musi urcit poistovatel, inak nebudu hradené
Ziadne naklady.

F: Poistenie zodpovednosti

Clanok 48 ¢ Poistna udalost
1,

1

1.2
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Poistnou udalostou je skoda na veci a/alebo zdra-
Vi, ktord spdsobil poisteny svojim konanim alebo
opomenutim ako sUkromna osoba tretej osobe po-
Cas cesty, a z ktorej bude alebo by mohla poiste-
nému plyndt povinnost nahrady skody (Cl. 49). Za
tretiu osobu nepokladame spolucestujucu osobu,

Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej istej
alebo podobngj pricine spdsobengj jedinym kona-
nim alebo opomenutim poisteného, sa povazujl za
jednu poistnu udalost.

Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

plnenie povinnej nahrady skody, ktora poistenému
vypiyva na zaklade Skody na veci a/alebo skody na
zdravi, ako aj z toho odvodenegj Skody na majetku
na zaklade prislusnych pravnych predpisov upra-
vujlcich obcianskopravnu zodpovednost, Zodpo-
vednost za skodu za tzv. Cisté financ¢né skody na
majetku (financné straty, Skody na cennych papie-
roch, Sekoch, bankovkach a inych ceninach atd.)
nie je poistena.

naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti na-
hrady Skody pozadovanou tretou osobou v ramci
¢l. 80.

Vecné skody sU poskodenie alebo znicenie hmot-
nych veci. Ublizenia na zdravi sU poskodenie zdra-
via, poranenie tela alebo zabitie ludi,

Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady Sko-
dy poisteného z rizika bezného zivota (s vynimkou
podnikovej, profesijngj alebo remeselnej cinnosti),

Clanok 49 e Poistna ochrana
1.
1.

predovsetkym

3.1 z pouzivania bicyklov;

3.2 z neprofesionalneho vykonavania Sportu s vy-
nimkou polovacky;

3.3 z povolengj drzby seCnych, bodnych a strel-
nych zbrani a z ich pouzivania ako Sportového
naradia a na sebaocbranu;

3.4 z drzania malych zvierat s vynimkou psov a
exotickych zvierat;

3.5 z prilezitostného pouzivania, avsak nie drzby
motorovych ¢lnov a plachetnic, za predpokla-
du, ze vodi¢ je drzitelom potrebného opravne-
nia na vedenie Clnu;

3.6 z pouzivania ostatnych nie motorom pohana-
nych plavidiel ako aj nie motorom pohananych
lodnych a leteckych modelov (modely do 5 kg);

3.7 pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov
a inych prenajatych priestorov, ako aj v nich sa
nachadzajlceho inventara (s vynimkou posko-
denia opotrebovanim).

Clanok 50 ¢ Rozsah poistenia
1.

Ak je dohodnuta pausalna poistna suma, plati
spolo¢ne pre Skody na veci a zdravi,

2. Poistenie zahma podla okolnosti poskytnuté
sudne a mimosudne naklady na zistenie a od-
mietnutie povinnosti na nahradu Skody poza-
dovanu tretou osobou, a to g vtedy, ak sa na-
rok preukaze ako neopodstatneny.

3. Poistenie zahma dalej naklady na vedenie ob-
hajoby na pokyn poistovatela v trestnom alebo
disciplinarom konani. Néaklady podla bodu 2
a 3, ako aj naklady na zachranu budd zapoci-
tané do poistnej sumy.

4. Ak sa poistovatelom pozadované vybavenie
naroku nahrady skody na odpore poistnika
stane nelUspesSnym a poistovatel poda do-
porucenym listom wyjadrenie, ze sa bude v
dojednanom rozsahu podielat na odskodneni
poskodeného, nema poistovatel od podania
tohto wyjadrenia povinnost znasat dalSie vznik-
nuté naklady na hlavnom naroku, Urokoch a
nakladoch.

Clanok 51 e Vyluky
1. Poistenie sa popri vSeobecnych wylukach uve-
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2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

denych v ¢l. 5 nevztahuje na povinnosti nanrady
Skody pri skodach, ktoré spbsobil poisteny alebo
0soby konajlce v mene poisteného drzbou alebo
pouzivanim

lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich pri-
vesov, ktoré majl Uradné poznavacie znacky, pri-
padne ich musia mat podla na Slovensku platnych
nariaden;

motorom pohananeé plavidia (okrem ¢l. 49 bod 3.5)
Poistna ochrana sa nevztahuje na

naroky presahujice rozsah povinnosti nahrady na
zaklade zmluvy alebo zviastneho prislubu;

plnenie zmllv a plnenie nahrad namiesto nich;
Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho
rodinni prislusnici (manzel/ka, pribuzni v priamej
vzostupnej a zostupnej linii, svokrovci, adoptivni a
neviastni rodicia, v spolo¢ne] domacnosti zijlci su-
rodenci; nemanzelské spolocenstvo je vo svojom
podsobeni rovnocenné s manzelskym);

Skody spbdsobené znecistenim alebo poskodenim
zivotného prostredia;

Skody, ktoré vznikli v svislosti s psychickym ocho-
renim poisteného.

Poistenie nezahfma povinnost nahrady skody pri
Skodach vzniknutych na

veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konaj-
Uce osoby zapozicali, prenajali, vzali na lizing, vzali
do ngmu alebo Uschovy (okrem Cl. 49 bodu 3.7);
veciach, ktoré vznikli pri alebo v dosledku ich po-
uzivania, prepravou, spractvanim alebo inymi ¢in-
nostami;

veciach postupnymi emisiami alebo postupnym
pbsobenim teploty, plynov, par, tekutin, vinkos-
ti alebo neatmosférickych zrazok, pri nukleamych
udalostiach ako aj kontaminaciou radioaktivnych
latok.

Povinnost nahrady Skody zo straty alelbo zmiznutia
osobnych veci nie je poistenim krytéa.

Skodové udalosti, ktoré nastali pred zacCiatkom po-
istenia, nie su kryté.

Clanok 52 » Povinnosti poisteného
Poisteny musi poistovatelovi oznamit najma:

1.
2.

RN . ...~~~ .

uplatnenie poziadavky na nahradu skody;
zaslanie oznamenia o vymere trestu ako & o za-
Ciatku trestného, spravneho alebo disciplinarneho

konania proti poistnikovi alebo poistenému;

3. vSetky opatrenia tretej osoby na sudne uplat-
nenie poziadaviek na nahradu skody. Poisteny
nie je opravneny Uplne ani Ciastotne posudzo-
vat narok na nahradu Skody bez predchadza-
juceho suhlasu poistovatela.

Clanok 53 ¢ Splnomocnenie poistovatela

Poistovatel je opravneny vypracovat vSetky vyjad-
renia, ktoré povazuje za vhodng, v mene poiste-
ného v rozsahu svojej povinnosti poskytnut poistné
plnenie.

G: Asistencné sluzby

Clanok 54 * Pomoc pri zadrzani alebo hroz-
be zadrzania v zahranici

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hro-
zi uvaznenie alebo ho vzali do vazby v zahrani-
¢l. Za zahraniCie sa v ziadnom pripade nepo-
vazuje Slovensko a krajina, v ktorej ma poiste-
ny svoje trvalé bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeceni
pravneho zastupcu, ako g tmocnika. Pois-
tovatel dalej poskytne zalohu na pravneho za-
stupcu, pripadne na kauciu do vysky dohod-
nutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavézuje vratit zalohu poistova-
telovi v priebehu dvoch tyzdrov po navrate z
cesty, najneskor vsak do dvoch mesiacov po
prijati platby podla bodu 2 tohto Clanku VPP,

Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovnéno
poistenia ECP-VPP 2016 Generali Poistovna, a.
s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovna
nadobudaju ucinnost dnom 01.01.2016 a nahra-
dzaju predchadzajlce VSeobecné poistné pod-
mienky cestovného poistenia ECP-VPP 2013
Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska
cestovna poistovna.



