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e Zvyknete chodit na vikend do zahranicia,

na nakupy?

¢ Chodite na dovolenku v lete aj v zime?

¢ Venujete sa rekreaénému sSportu?

Tak ste TU na spravnej adrese!

Nudzové volanie 24 hodin denne:

+421/2/544 177 11

Nudzové volanie v Egypte 24 hodin denne:

+421/918/447 887

Europaische Reiseversicherung AG

poistovia z iného ¢lenského Statu

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

koreSpondencnd adresa: P.O. Box 4, 810 11 Bratislava

ICO: 36 681 512, Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1,
oddiel Po, viozka ¢. 1419/B

Info linka: +421 /2/ 544 177 04

Fax: +421 /2/ 544 101 74

E-mail: info@europska.sk

Internet: http://www.europska.sk

Spoloénost patri do skupiny Assicurazioni Generali S.p.A. so sidlom
v Trieste, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni

vedenom ISVAP pod €. 26

I CEEL dovodov pre Euréopsku

1. Pretoze VasSe poistné krytie zacina prekro¢enim hranice obce Vasho
trvalého bydliska.

2. Pretoze EUROPSKA Vam svojimi produktami garantuje komplexnt
osobnu finanénu ochranu na celom svete.

3. Pretoze prevoz domov v ambulantnom lietadle zo zdravotnych

dovodov prekracuje finanéné moznosti vacsiny dovolenkarov (az do

235.000 €).

PretoZe nemocnice v zahrani¢i takmer vzdy ziadaju okamzité zaplate-

nie a zdravotna poistovna preplaca len nepatrnu cast.

Pretoze mozete mat poistené aj storno zajazdu.

Pretoze Vas poistime bez ohladu na vek.

PretoZe poistime aj akutne stavy existujucich a chronickych ochoreni.

Pretoze po Véas budeme patrat na vode i na horach, doma i vo svete.

Pretoze EUROPSKA reaguje rychlo a nebyrokraticky uz 105 rokov.

0. Pretoze EUROPSKA je tu pre Vas nepretrzite prostrednictvom cen-

traly nidzového volania.
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Precitajte si, prosim, dokladne obsah Vasej poistnej zmluvy. Zaplatenim
poistného potvrdite Vas suhlas s uvedenymi ustanoveniami a v§eobecnymi
poistnymi podmienkami. Na poistnt zmluvu sa vztahuje slovenské pravo.

Ak sa nachadzate v Egypte, akékolvek naklady neuhradzajte a bez-
odkladne kontaktujte asistenénu sluzbu Egypt in Touch na telefén-
nom CGislo +421/918/447887, ktora je k dispozicii 24 hodin denne
v slovenskom jazyku. Asisten¢na sluzba rychlo a efektivhe zabez-
peci uhradu akychkolvek nakladov, vy nemusite uhradzat na mies-
te nic.

I

__ |
Naklady na ambulantné lekarske osetrenie do vysky 100,-EUR si po-
isteny hradi sam. Nasledne po predlozeni originalov tctov za oSetre-
nie poistovatel'ovi, mu budu tieto naklady preplatené.

I——

|
V zaujme rychleho a bezproblémového spracovania Vasej poistnej
udalosti riadte sa, prosim, informaciami na zadnej strane ,,J. Co tre-
ba urobit v pripade poistnej udalosti“ a ,,H. Nahlasenie poistnej uda-
losti“. Hlasenie o poistnej udalosti si mozete vyziadat telefonicky,
faxom, postou alebo e-mailom alebo stiahnut’ z nasej internetovej
stranky.

——

.



LG produkty Eurdpskej

Komplexné cestovné poistenie
- roéné VIP

rozsirena poistna ochrana pre $portovcov, golfistov
poistenie lieCebnych nakladov do 235.000 €

poistenie batoziny do 3.400 €

poistenie chronické a existujuce ochorenia do 20.000 €
poistenie patrania a zadchrany do 15.000 €

Urazové poistenie do 50.000 €

Komplexné cestovné poistenie
- rocné PLUS

poistenie lie¢ebnych nékladov do 235.000 €

poistenie batoziny do 3.400 €

poistenie chronické a existujlce ochorenia do 20.000 €
poistenie patrania a zachrany do 13.500 €

poistenie zodpovednosti do 200.000 €

Urazové poistenie do 35.000 €

Cestovné poistenie rocné

e poistenie batoziny

e poistenie patrania a zachrany

e Urazové poistenie do 17.000 €

e poistenie zodpovednosti

e poistenie lieCebnych nakladov do 200.000 €

Poistenie lieéebnych nakladov roéné

¢ poistenie lieebnych nakladov do 200.000 €
e poistenie patrania a zachrany
e Urazové poistenie do 17.000 €

—Definicia I

Poistné pre jednotlivca a rodinu

Pri roénom cestovnom poisteni mézete volit medzi poistnym pre jed-

notlivca a rodinu.

Jednotlivec:
Poistné pre jednotlivca plati pre jednu osobu.

Rodina:
Poistné pre rodinu plati pre 7 spolucestujtcich os6b, z toho maximalne
2 osoby mo6zu byt dospelé (18. narodeniny pred uzavretim poistenia).
Tieto osoby nemusia byt vo vzajomnom pribuzenskom
vztahu.

Geograficka a casova platnost

Rocné produkty cestovného poistenia platia vzdy 1 rok, maximaina
diZka jednej cesty je 42 dni. Platia na celom svete.

Obmed poistnej ochrany

Poistenie storna / prerusenie cesty

Poistné plnenie nebude poskytnuté, ak stornovanie alebo prerusenie
cesty nastalo v suvislosti s nasledovnym ochorenim alebo lie€bou
poistenej osoby:

e Psychické ochorenia (prvotny vyskyt je poisteny), dialyza, transplan-
técie organov, AIDS a schizofrénia;

e QOchorenia srdca, mozgova porazka, nadorové ochorenia, diabetes
(typ 1.), epilepsia a skler6za multiplex; ak si tieto za poslednych 12
mesiacov pred uzatvorenim poistenia (storno cesty) prip. nastupom
na cestu (prerusenie cesty) vyzadovali hospitalizaciu.

ZrusSenie letu, presun letu alebo krach leteckej/dopravnej spoloc¢-

nosti nie je poistnou udalostou podla vSobecnych poistnych pod-

mienok ECP VPP-R 2012.

Poistenie liecebnych nakladov
v zahrani¢ni

Poistné plnenie nebude poskytnuté v suvislosti s nasledovnym ocho-

renim alebo lie€bou poistenej osoby:

e Dialyza, transplantécia organov, AIDS, schizofrénia;

e QOchorenia srdca, mozgova porazka, nadorové ochorenia, diabetes
(typ 1.), epilepsia, skler6za multiplex a psychické ochorenia; ak si
tieto za poslednych 12 mesiacov pred nastupov na cestu vyzadovali
hospitalizaciu.

Chronické a existujuce ochorenia su poistené v baliku Komplexné ces-

tovné poistenie - ro¢né PLUS a Komplexné cestovné poistenie - rocné

VIP, ak sa neoCakavane stali akitnymi.

BB poistného krytia a poistného

Poistenie storna

Pri nenastupeni na zdjazd a pri jeho stornovani Vam cestovna kancelaria
predloZi k Uhrade stornopoplatok podla jej platnych obchodnych pod-
mienok. Stornopoplatok méze predstavovat az 100% z ceny zajazdu.
To znamena: napriek tomu, ze nemoézete nastupit na zajazd, zaplatite
cast alebo aj celu cenu zajazdu.

1. Nahrada stornopoplatkov pri nenastipeni na cestu

Preplatime zo zmluvy o obstarani zajazdu vyplyvajuce naklady na

storno, ak sa necakane nemozete zdjazdu zucastnit kvoli:

e neCakané nahle tazké ochorenie, tazké zdravotné nasledky po

Uraze, neznasanlivost ockovania alebo smrt poistenej osoby. V ces-

tovnom poisteni ,PLUS a Komplexné cestovné poistenie - roéné

VIP“ su poistené existujuce ochorenia (pozri vSak ¢lanok 16. ECP-

VPP-R 2012) len vtedy, ak sa neCakane stanu akutnymi;

tehotenstvo poistenej osoby, ktoré bolo zistené az po rezervacii cesty;

tazké komplikacie v tehotenstve;

znacna vecna Skoda na vlastnictve poistenej osoby v mieste jej byd-

liska nasledkom zivelnej pohromy (poziar a pod.) alebo trestného

¢inu tretej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

® nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved poistenej osobe
zo strany zamestndvatela;

e podanie Zaloby o rozvod (po vzajomnej dohode o rozvode podanie
primeraného ndvrhu) na prislusnom sude bezprostredne pred spo-
lo€nou cestou danych partnerov;

Eurdépska

Produkty

Poistné podmienky Poistna udalost

Tipy na cestu




neobstatie pri maturitnej skiske alebo rovnakej zaverecnej skuske naj-

menej trojroéného vzdeldvania poistenej osoby bezprostredne pred ter-

minom poistenej cesty rezervovanej pred skuskou;

e dorucenie neotakavaného sudneho predvolania poistenej osobe

* nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasledky po Uraze alebo smrt
rodinnych prislusnikov alebo inej blizkej osoby, pre ktoré je nevyhnutne
potrebna pritomnost poistenej osoby v mieste bydliska.

Za predpokladu, Ze poistena osoba neméze nastupit na zéjazd z jedného

z hore uvedenych dovodov, plati poistna ochrana dodato¢ne pre nasledu-

juce spolucestujuce poistené osoby: rodinni prislusnici, max. tri dal$ie

osoby a pri rodinnej tarife na osoby, ktoré su na zmluve uvedené.

Ako rodinni prislusnici platia manzelia (pripadne Zivotny druh Zijuci v spo-

lo¢nej doméacnosti), deti (vlastné, nevlastné, nevesta, zat, vnucatd), rodicia

(vlastni, nevlastni, svokrovci, stari rodicia), sirodenci poistenej osoby.

Poistenie pre pripad prerusenia cesty

Ak musite cestu pred€asne prerusit, casto nemozete cestovné listky a pobyty,
aj ked neboli vyuzité, vratit spat a musite ich plne hradit. Okrem toho na Vas
pripadnu dalsie naklady za pred¢asny navrat domov.

2. Nahrada uhradenych, ale ne¢erpanych sluzieb a nakladov na spia-
toénu cestu

Nahradime Vam uhradené, ale Vami necerpané sluzby ako napriklad

pobyty v hoteloch, polpenziu (okrem spiatocnych cestovnych listkov), ak

musite cestu predc¢asne ukondit.

Poistené dévody prerusenia cesty su uvedené v bode 1.

Taktiez VAm nahradime dodato¢né naklady na spiatocnu cestu, ak musite
cestu prerusit — druh a trieda dopravného prostriedku podla pévodnej
cesty.

Poistené dovody prerusenia cesty su uvedené v bode 1.

Okrem toho uhradime naklady na spiatocnu cestu, ked sa musi cesta pre-
rusit pre nepokoje vSetkého druhu (napr. teroristické utoky), prirodné
katastrofy alebo miestnu epidémiu, ktoré ohrozuju konkrétne telesnu bez-
pecnost poisteného, ktory sa nachadza v zahrani¢i v zasiahnutej oblasti
a tym je jednoznacéne dané, Ze v ceste nemozno pokracovat.

Poistenie zmeskania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu
do viasti

Zrusenie letu, presun letu alebo krach leteckej/dopravnej spolo¢nosti
nie je poistnou udalostou podla vS§obecnych poistnych podmienok
ECP VPP-R 2012.

3. Nezavinené zmeskanie dopravného prostriedku pri odchode
do cielovej destinacie v zahranici
Nahradime Vam cestovné naklady na inu stanicu/letisko, ako aj dodato¢né
naklady na nevyhnutné prenocovanie a stravovanie, ak ste dopravny
prostriedok zmeskali z nasledujucich dévodov:
e (raz alebo dopravna nehoda poisteného;
e technickda porucha pouzitého dopravného prostriedku;
¢ meskanie letu;
Toto poistné plnenie plati pri ceste tam a spat.

4. Oneskoreny prichod na domacu stanicu / letisko odkial sa cesta
zacala

Preplatime Vam nevyhnutné naklady na taxik do miesta bydliska alebo

namiesto toho potrebné a preukézané dalie naklady na nutné prenocova-

nie a stravovanie, ak cesta spat do miesta bydliska nie je mozna alebo by

bola nevhodna (napriklad pri oneskorenom pristati v éase kedy hromadna
doprava nepremava).
Toto poistné plnenie plati iba pri spiatonej ceste.

Poistenie batoziny

5. Nahrada pri poskodeni, zni¢eni, kradezi alebo strate batoziny

Ak Va$a batozina pocCas cesty bude zni¢ena, ukradnuta alebo stratena
(napr. pri preprave), nahradime Vam ¢asovu hodnotu. Pri poSkodeni Vasej
batoziny uhradime naklady na opravu (najviac v8ak ¢asovu hodnotu).
Poistené su predmety, ktoré si na cestu beriete alebo ich na ceste nado-
budnete (Vyluky vid. ¢lanok 22 ECP-VPP-R 2012).

Vsimnite si, prosim, Ze cenné veci ako Sperky, technické zariadenia su
poistené iba za niektorych predpokladov, ako napr. ked' nie su ponechané
v aute bez dozoru.

6. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny

Nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli cesty Vam preplatime
nakup nevyhnutnych predmetov osobnej spotreby (napr. zubna kefka,
spodné pradlo).

7. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov

Pri kradezi alebo odcudzeni cestovnych listkov, cestovnych dokladov Vam
preplatime vynaloZené naklady na uradné poplatky za obstaranie nahrad-
nych cestovnych pasov, vodi¢skych preukazov, osobnych/obgianskych
preukazov.

8. Okamzita pomoc a zaloha pri kradezi, lipezi alebo strate platob-
nych prostriedkov

Ak sa ocitnete vo finanénej nudzi z dévodu lupeze alebo prepadnutia,
sprostredkujeme kontakt medzi Vami a Vasou domacou bankou, sme
napomocni pri doru¢eni sumy poskytnutej z domacej banky a hradime
naklady na prevod penaznych prostriedkov. Ak nie je mozné nadviazat
kontakt s Vasou domacou bankou v priebehu 24 hodin, poskytneme Vam
zélohu - tuto ndam vratite po navrate domov.

Poistenie patrania a zachrany

9. Naklady na patranie a zachranu

Ak utrpite Uraz na horach alebo na mori a ocitnete sa v nidzi, zaplatime za
Vas naklady na patranie (napr.horskou sluzbou) a naklady na Vasu
zachranu (napr. prevoz zo zjazdovky vrtulnikom do nemocnice).

Poistenie lie¢ebnych nakladov

Ak pocas Vasej dovolenky utrpite Uraz alebo akutne ochoriete, musite sa
dat na mieste oSetrit. OSetrenia a prevozy Vas v zahrani¢i moézu vyjst




draho, nakolko zdravotna poistovia nepreplaca celu Ciastku.
Dodato¢ne mézu nastat naklady aj pre spolucestujucich, napr. pri hos-
pitalizacii rodinného prislusnika.

10. Prevoz do najbliz§ej nemocnice/prelozenie

Preberieme naklady na prepravu do najbliz§ej nemocnice a potrebnu
zdravotnu prepravu na preloZenie, ak pocas Vasej dovolenky utrpite
Uraz, alebo akutne ochoriete.

11. Ambulantné oSetrenie

Preberieme naklady za oSetrenie a lieky v zahranici, ak poc¢as Vasej
dovolenky utrpite Uraz alebo akutne ochoriete.

Naklady na ambulantné lekarske oSetrenie do vysky 100,- € si poisteny
hradi sam. Nasledne po predloZeni origindlov U¢tov za oSetrenie pois-
tovatelovi, mu budu tieto naklady preplatené.

12. Pobyt v nemocnici

Preberieme nédklady za pobyt v nemocnici a predpisané lieky v zahra-
nici, ak pocas Vasej dovolenky utrpite Uraz alebo akutne ocho riete.
Pobyt v nemocnici nahlaste neodkladne na nidzovom tel. &isle a my
uhradime naklady priamo nemocnici a Vy nemusite na mieste ni¢ uhra-
dzat.

13. Prevoz liekov
Ak potrebny liek v zahrani¢i v mieste dovolenky nie je k dispozicii, zor-
ganizujeme jeho rychly prevoz a preberieme naklady prevozu.

14. Prevoz do vlasti podl'a rozhodnutia lekara

(vratane ambulantného lietadla)
V niektorych krajinach je vybavenie nemocnic nedostacujuce a preto,
ak je pacient schopny prevozu, zorganizujeme prevoz a preberieme
jeho naklady vratane ambulatného lietadla.
Prevoz sa uskuto¢ni na Slovensko alebo do jeho susednych $tatov, ak
sa cesta tam zacala.
V takomto pripade zavolajte na nudzové &islo, aby sme mohli prevoz
zorganizovat, naklady preberieme iba v pripade, Ze prevoz organizuje
Eurépska. Naklady budu uhradené priamo, Vy nemusite platit ni¢.

15. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici dlh§om ako 5 dni
Ak Vas$ pobyt v nemocnici trva dihsie ako 5 dni zorganizujeme cestu
tam a spat Vam blizkej osobe a preberieme tym vzniknuté naklady
a naviac preberieme naklady na prenocovanie.

16. Navrat do vlasti spolupoistenej osoby

Ak Vas poisteny spolucestujici musi svoj rezervovany pobyt pred-
¢asne ukoncit z dévodu Vasho prevozu alebo na zaklade Vasho
pobytu v nemocnici ho musi prediZit, preberieme naklady na spia
tocnu cestu, ktoré vzniknu nepouzitelnostou alebo iba ciasto¢nou
pouzitelnostou rezervovanych a zaplatenych cestovnych listkov/lete-
niek na spiato¢nu cestu. Cesta domov sa uskuto€ni primeranym
dopravnym prostriedkom, do ambulantnych lietadiel mozno vziat dal-
$iu osobu len vtedy, ak je v lietadle dostatok miesta.

17. Doprava deti do vlasti

Ak sa z dévodu Urazu, ochorenia, smrti nemézete postarat o spiato¢nu
cestu Vasich deti, zorganizujeme prichod opatrovnika, ktory dopravi
Va$e deti spat zo zahranicia.

18. Repatriacia v pripade smrti do vlasti
V pripade smrti zorganizujeme a preberieme naklady za prevoz teles-
nych pozostatkov do vlasti.

Urazové poistenie

19. Odskodnenie v pripade trvalych nasledkov trazu

Ak Uraz, ktory ste po€as dovolenky utrpeli, zanecha trvalé nasledky vo
vyske min. 50 %, bude Vam vyplatené jednorazové poistné plnenie vo
vyske poistnej Ciastky.

Poistenie zodpovednosti

20. Skody na veci alebo zdravi
Ak ste spdsobil vecnu Skodu alebo Skodu na zdravi tretej osobe,
nahlaste to €o najskér na info linku Eurépskej €.: +421/2/ 544 177 04

Asistencné sluzby

21. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania policiou

Ak budete v zahrani¢i zadrzany alebo Vam zadrzanie hrozi, pomézeme
Vam pri obstarani advokata, timo¢nika, pripadne Vam poskytneme
zalohu na advokata, timocénika alebo kauciu. Tento predavok ste
povinny po ndvrate do vlasti vratit.

Eurdépska
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I ST krytie

Poistenie storna

jednotlivec

1. Nahrada storno poplatkov pri nenastipeni na cestu -
rodina

Poistenie pre pripad prerusenia cesty

2. Nahrada uhradenych, ale necerpanych sluzieb a nakladov na spiato¢nu cestu jednotlivec
rodina

3. Nezavinené zmeskanie dopravného prostriedku pri odchode do cielovej destinacie v zahranici: jednotlivec
Nahrada dodato¢nych nékladov na prenocovanie, stravu a cestu rodina

4. Oneskoreny prichod na domécu stanicu / letisko odkial' sa cesta za¢ala jednotlivec
nahrada dodatoénych nakladov na noclah a stravu alebo taxik rodina

Poistenie Golf PLUS

5. Nahrada klubovych &lenskych prispevkov

6.  Prenajom nahradného golfového vybavenia

7. Nahrada golfového vybavenia pri poskodeni alebo kradezi

8.  Nahrada startovného

9. Hole-in-one

10. Nahrada pri poskodeni, kradezi, zni€eni alebo strate batoziny jednotlivec
rodina

nahrada cennych veci (napr. Sperky, hodinky, kozusiny a technické zariadenia)

11.  Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny jednotlivec
rodina

12. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov jednotlivec
rodina

13. Okamzitd pomoc a preddavok pri kradezi, lupezi jednotlivec
alebo strate platobnych prostriedkov rodina

Poistenie patrania a zachrany

14. Naklady na patranie a zachranu
Poistenie lie¢ebnych nakladov

Maximalne naklady na poistné pinenie v bodoch 15. - 23.

Maximalne poistné plnenie v bodoch 15. - 23. pri akttnych stavoch chronickych alebo existujticich ochoreni

15. Prevoz do najblizSej nemocnice/prelozenie

16. Ambulantné oSetrenie

17. Pobyt v nemocnici a denna davka

18. Prevoz liekov

19. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara (vratane ambulantného lietadla)

20. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici dlh§om ako 5 dni Cesta tam a spéat’

1 noc (max.5)

21. Navrat spolupoistenej osoby do vlasti

22. Doprava deti do vlasti

23. Repatridcia v pripade smrti do vlasti

Urazové poistenie

24, Odskodnenie v pripade trvalych nasledkov Urazu od 50%

Poistenie zodpovednosti
25. ékody na majetku alebo zdravi
Asistencné sluzby

26. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania policiou
Pomoc pri zabezpeceni pravnej pomoci (timocnika)
Preddavok pre advokata/kauciu

ROCNE POISTNE

jednotlivec

rodina

manudlna praca - jednotlivec

Maximalna dizka jedného vyjazdu

Osoby starsie ako 70 rokov su poistitel'né vyluéne produktami Komplexné cestovné poistenie - roéné PLUS a K | é cestovné poi ie - rocné VIP.

Pre cesty, ktoré boli rezervované pred uzavretim poistenia sa poistna ochrana na storno zac¢ina 10. diiom po uzavreti poistenia (s vynimkou umrtia, nehody, Zivelnej pohromy
- vid' él. 14 a 15 ECP-VPP-R 2012.)

|



Poistenie 2 et . Komplexné Komplexné
. . . Cestovné poistenie .. . . . .
lieGebnych nakladov Sy cestovné poistenie cestovné poistenie
. - roéné oy . .
- rocéné - roéné PLUS - rocné VIP o
e g
o
- - €1.350,- €1.500,- it
- - €2.700,- €3.000,-
- - bez spoluticasti bez spolutiGasti
(poistené aj ochorenia nevyzaduijlce — (poistené aj ochorenia nevyzadujice
- - pobyt v nemocnici) pobyt v nemocnici)

- - €1.350,- €1.500,-
= - €2.700,- €3.000,-
- e e
- - €270, € 300,-
- - €540,- €600,- 2
: _ €270, €300, '§
- - € 540,- €600,- o
e
- - - €1.000,-
- - - €100,-
- - - €100,-
- - - €100,-
- - - € 300,-
e
- €1.000,- €3.400,- €3.400,-
- €2.000,- €3.400,- €3.400,- 2
- do 1/3 poistnej sumy do 1/2 poistnej sumy do 1/2 poistnej sumy &
- €136,- €200,- € 300,-
- €272,- € 400,- €500,-
- €340,- € 350,- € 350,-
- €680,- €700,- €700,-
- - €350,- €350,-
- - €700,- €700,-
e
€7.000,- €7.000,- €13.500,- €15.000,- .
g
€ 200.000,- €200.000,- €235.000-  AMOZREOME € 235.000,- §
2 = €20.000,- VRATANE €20.000,- s
do 100 % do 100 % do 100 % waRioNINGd do 100 % S
do 100 % do 100 % do100% A pA"‘AéUﬂZMU) do 100 %
do 100 % do 100 % do 100 % / do 100 %
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
€83,- €83,- €83,- €83,-
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 % g
€1.700,- €1.700,- €1.700,- €1.700,- “é
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 % §
e 2
€17.000,- €17.000,- € 35.000,- €50.000,- E
e
- €100.000,- €200.000,- € 250.000,-
e
- ano ano ano
- ano ano ano
- €1.700,- €1.700,- €1.700,-
e .
€18, €44, €120, €160, 2
€42,- €97, € 205,- € 260,- §
€53,- €131,- - - 3
42 dni 42 dni 42 dni 42 dni .




VSeobecné poistné podmienky
(ECP-VPP-R 2012)

VSeobecné poistné podmienky rocného cestovného poistenia ECP-VPP-R 2012 Européische
Reiseversicherung AG, poistoviia z iného ¢lenského Statu

UPOZORNENIE: Vsimnite si, Ze platia iba tie Casti poistnych podmienok roéného cestovného pois-
tenia ECP-VPP-R 2012 Eurdpskej cestovnej poistovne, ktoré zodpovedaju rozsahu krytia Vasho ba-
lika ro¢ného cestovného poistenia

— Poistenie liecebnych nékladov - ro¢né

— Cestovné poistenie - rocné

— Komplexné cestovné poistenie - roéné Plus
— Komplexné cestovné poistenie - rocné VIP

Rozdiely v krytiach medzi balikami roéného cestovného poistenia st popisané v nasledujtcich ¢lan-
koch 1,4, 5,14, 16, 22, 28, 41, 42.

Vseobecna ¢ast’

Spolo¢né ustanovenia

Cl. 1: Poistené osoby
Cl. 2: Casovy rozsah platnosti

Cl 3: Miestny rozsah platnosti

Cl.4: Vyluky

Cl. 5: Poistna suma

Cl. 6: Splatnost poistného a odstupenie od poistnej zmluvy
Cl. 7: Povinnosti poisteného

Cl. 8: Forma vyhlaseni

Cl. 9: Subsidiarita

Cl. 10:  Splatnost poistného plnenia

Cl. 11: Odstupenie a zalozenie poistnych narokov
Cl. 12: Pravne vztahy po $kodovej udalosti

Zvlastna cast’

A: Poistenie storna a preruSenia cesty
Cl. 13:  Predmet poistenia

Cl. 14:  Poistna udalost

Cl. 16:  Casovy rozsah platnosti

Cl. 16: Wiluky

Cl. 17:  Povinnosti poisteného

Cl. 18:  Vyska poistného plnenia

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti
19:  Nezavinené zmeskanie dopravného prostriedku pri odchode
20: Oneskoreny prichod na domécu stanicu/letisko

Poistenie batoziny

1. 21:  Poistna udalost

Cl. 22: Poistené a nepoistené predmety, ako aj predpoklady poistnej ochrany
Cl. 23 Doplnkova poistna ochrana

Cl. 24:  Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom motorovom vozidle/privese
Cl. 25:  Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani

Cl. 26: Wyluky

Cl. 27:  Povinnosti poisteného

Cl. 28:  Poistné plnenie

Cl. 29: N&klady na prevod periaznych prostriedkov

D1: Urazové poistenie

Cl. 30: Poistna udalost a poistna ochrana

Cl. 31:  Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Cl. 32: Wiluky

Cl. 33: Povinnosti poisteného

Cl. 34: Trvalé nasledky Urazu

Cl. 35:  Stanovenie plnenia

Cl. 36: Uznanie poistného plnenia

Cl. 37: Postup pri rozdielnych nézoroch (lekarska komisia)

D2: Poistenie patrania a zachrany
Cl. 38: Néklady na péatranie a zachranu

D3: Poistenie lie¢ebnych nakladov

Cl. 39:  Poistna udalost

Cl. 40:  Rozsah plnenia v zahranici

Cl. 41: Wluky

Cl. 42: Poistna ochrana pri chronickych a existujicich ochoreniach v Komplexnom cestovnom
poisteni- roénom PLUS a v Komplexnom cestovnom poisteni- roénom VIP

Cl. 43:  Povinnosti poisteného

E: Poistenie zodpovednosti

Cl. 44: Poistna udalost

Cl. 45:  Poistna ochrana

Cl. 46: Rozsah poistenia

Cl. 47: Wluky

Cl. 48:  Povinnosti poisteného

Cl. 49:  Splnomocnenie poistovatela

F: Poistenie Golf PLUS
Cl. 50: Poistné krytie

G: Asistencné sluzby
Cl. 51: Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania policiou

l. VSeobecna c¢ast’

Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1  Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré su menovite uvedené na poistnej zmluve.Pri balikoch roéného cestovné-
ho poistenia Poistenie lie¢ebnych nakladov - ro¢né, Cestovné poistenie - roéné zanika poistna ochra-
na pre véetky osoby menovite uvedené v poistnej zmluve po uplynuti poistného obdobia, ak jedna z
0s6b uvedend na zmluve dovfsi 70. rok Zivota.

Pri Komplexnom cestovnom poisteni - rocnom PLUS a Pri Komplexnom cestovnom poisteni - roc-
nom VIP vekova hranica odpada.

Predpokladom poistenia je trvalé miesto bydliska poistenej osoby na Slovensku.

Pri poistent jednotlivca moze byt poistena jedna osoba, pri rodinnej tarife moze byt na poistnej zmluve
menovite uvedenych az sedem poistenych osdb, nezavisle od rodinnych vztahov, pricom maximaine

dve poistené osoby mézu byt dospelé. Pre osobu, ktord poas poistenia dosiahne vek 18 rokov, po-
istenie zanika po uplynuti poistného obdobia.

Osoby, ktoré v ¢ase uzatvorenia poistenia dosiahli vek 70 rokov, su poistitelné vylu¢ne balikkom Kom-
plexné cestovné poistenie - roéné PLUS a Komplexné cestovné poistenie - rocné VIP

Clanok 2 » Casovy rozsah platnosti
1. Poistenie sa dojedndva na dobu urcitu jedného roka.

2. Poistné obdobie za¢ina datumom, ktory je uvedeny na zmluve, najskér vSak o 0.00 hod. nasle-
dujuceho dria po uzatvoreni powstnej ZImuvy.

3. Dizka Jedneho vyjazdu/ cesty nesmie presiahnut 42 dni. Poistoviia méZe od klienta Ziadat preu-
kézanie, Ze cesta nepresiahla maximainu Iizku jednej cesty 42 dni.

4. Ako cesta plati opustenie trvalého bydliska, prechodného bydliska alebo pracoviska az
do navratu na toto miesto. Cesty medzi menovanymi miestami nespadaju do poistnej
ochrany.

5. Predizenie poistnej ochrany po nasttipeni na cestu ako aj spajanie tarif nie je mozné.

6.  Poistovatel ma pravo zaslat poistnikovi/poistenému predpis poistného na obdobie dalSieho,

bezprostredne nasledujliceho roka. Ak bude poistné na zéklade navrhu poistovatela pripisané
na Ucet poistovatela najneskor v posledny der poistného obdobia, obnovuje sa poistna zmluva
za rovnakych podmienok.

Clanok 3 ¢ Miestny rozsah platnosti
Miestny rozsah platnosti je svet (vynimky: ¢lanok 40. 7 iba na Slovensku, ¢l. 40, 1 az 3 a 50 len v za-
hranici)

Clanok 4 ¢ Vyluky
Poistna ochrana sa nevztahuje na udalosti, ktoré
1.1 umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti zapri€inil poisteny; v poisteni zodpovednosti (zviaStna
Sast F) voci tretej osobe, ktorych vznik zapri€inil poisteny protipravne alebo umyselne. Ako umy-
sel sa rovnako povazuje konanie alebo zanedbanie, pri ktorom sa musi s pravdepodobnostou
ocakavat vznik po istnej udalosti, avSak berie sa do Uvahy;
2 sUvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;
3 vzniknu pre nasilnosti pocas verejného zhromazdenia alebo manifestécie, ak sa poisteny na nich
aktivne zucastriuje;
4 boli zapr\'éinené samovrazdou alebo pokusom o samovrazdu poistenej osoby;
5 nastanu pri cestach s charakterom expedicie do nepristupnych a neprebadanych oblastf;
6 su vyvolané v dosledku Uradného nariadenia;
7 vzniknu vykonévanim pracovne podmienenej manudinej ¢innosti (neplati pri storne pri nenastu-
peni na cestu),
Zaplatenim tarify poistného manuélna praca urcenej pre jednotlivca produktu Poistenie lie-
&ebnych nakladov roéné a Cestovné poistenie -rocné sa poistna ochrana vztahuije v krytiach
Poistene lie¢ebnych nékladov a v krytiach Urazového poistena aj na poistné udalosti, ktoré
vzniknu vykonavanim pracovne podmienenej manuélnej ¢innosti. Vylicené su nasledovné
povolania: tuneldr, banik, speleoldg, zachranar, pyrotechnik, vodi¢ kamidnovej dopravy, vo-
di¢ autobusovej dopravy, lovci, ozbrojené zlozky,jednotky ozbrojenych sil.
Ostatné ustanovenia a vyluky uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach ECP -VPP-R
2012 ostavaju nezmenené a nadalej platné.
1.8 sU zapricinené vplyvom ionizujliceho Ziarenia alebo nésledkom atémovej energie v zmysle prav-
nych predpisov o ochrane zdravia pred ionizujicim Ziarenim;
1.9 poisteny utrpi v dosledku podstatného obmedzenia svojho psychického a fyzického zdravotné-
ho stavu poZitim alkoholu, drog alebo liekov;
nastanu pri paraglajdingu a pouziti zavesného kridla (neplati pri storne pri nenastipeni na cestu);
nastanu pri U¢asti na pretekoch motorového $portu (aj bodovacich jazdach a rely) a pocas pri-
slusnych tréningovych jazd (neplati pri storne pri nenastipeni na cestu);
sa vyskytnu pri Ucasti na krajskych, regiondlnych a medzinarodnych $portovych suta-
Ziach, ako aj oficidlnych tréningoch na tieto podujatia (neplati pri storne pri nenasttpeni na
cestu); )
1.13 vzniknu pri potdpani, ked' poisteny nevlastni platné medzinarodné opravnenie na stanovenu hib-
ku ponoru;
nastanu v désledku vykondvania extrémnych Sportov alebo v suvislosti s mimoriadne nebezpec-
nou ¢innostou, ak je spojend s nebezpecenstvom, ktoré vysoko prekracuje normalne, s cestou
zvyCajne spojené riziko (neplati pri storne pri nenastupeni na cestu)
2. Popritychto vSeobecnych vylukéch z ochrany poistenia su zvlastne vyluky upravené v ¢lankoch
16, 26, 32, 41 a 47
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Clanok 5 » Poistna suma

V balikoch Poistenie lieebnych nakladov - ro¢né a Cestovné poistenie - roéné poistna suma predsta-
vuje najvyssiu hranicu plnenia poistovatela pre vSetky poistné udalosti pocas jedného poistného ob-
dobia. V balikoch Komplexné cestovné poistenie - rocné PLUS a Komplexné cestovné poistenie - ro¢-
né VIP poistna suma predstavuje najvy$siu hranicu plnenia poistovatela pre vSetky poistné udalosti
pred a pocas jednej cesty. Pri rodinnej tarife poistnd suma predstavuje najvy$siu hranicu plnenia po-
istovatela pre vSetkych poistenych. Pri uzavreti viacerych, ¢asovo prekryvajlicich sa poistnych zmldv
sa poistné sumy nescitavaju.

Clanok 6 * Splatnost poistného a odstupenie od poistnej zmluvy

1. Poistné je splatné pri uzavreti poistenia

2. Poistnik je oprévneny za predpokladu, ze sicastou poistenia nie je aj poistenie storna, najne-
skor jeden den pred zacatim poistenia pisomne odstupit od poistnej zmluvy. Poistovatel je po-
vinny vrétit zaplatené poistné po odpocitani stornopoplatku vo vyske 3,32 €

3. Poistovatel ma pravo zaslat poistnikovi/poistenému predpis poistného na obdobie dalsieho,
bezprostredne nasledujliceho roka. Ak bude poistné na zéklade ndvrhu poistovatela uhradené
najneskor ku poslednému driu platnosti poistnej zmluvy, obnovuje sa poistnd zmluva za rovna-
kych podmienok.

Clanok 7 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1.1 poistné udalosti podla moznosti odvrétit alebo ich néasledky zmiernit, a pritom dodrziavat vSet-
Ky pokyny poistovatela;

1.2 ¢o najskoér pisomne pravdivo a podrobne informovat poistovatela o vzniku poistnej udalosti, a
ak sa to pozaduie, aj telefonicky alebo faxom;

1.3 po prevzati formulérov, ktoré sliZia poistovatelovi na spracovanie $kody, ich Uplne vyplnené ¢o
najskor zaslat poistovatelovi;

1.4 vSetko podla moZnosti vykonat tak, aby sa objasnili priciny, priebeh a nésledky poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit vSetky Urady a oSetrujlicich lekdrov a/alebo nemocnice, ako aj zdravotnu poistov-
fiu a stikromnych poistovatelov, zaoberajlce sa poistnou udalostou a podnietit ich podat pois-
tovatelovi pozadované informacie;

1.6 zabezpedit si v stanovenej forme a lehote naroky na ndhradu Skody vodi tretej osobe a v pripa-
de potreby, az do vysky poskytnutého poistného plnenia, ich odstupit poistovatelovi;

1.7 8kody, ktoré boli spdsobené trestnymi ¢inmi, oznamit bezodkladne s presnym popisom skut-
kovej podstaty a udanim rozsahu Skody prislusnému uradu bezpeénostnej sluzby a dat si toto
oznamenie potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi origindly dékaznych prostriedkov, ktoré dokazuju dévod a vysku néro-
ku na poistné plnenie, ako su policajné protokoly, potvrdenia leteckych spolo¢nosti (dodrzat le-
hoty oznamovania), spisanie skutkovej podstaty, lekdrske a nemocni¢né spravy a Ucty, doklady
o kipe atd".

2. Popritychto v&eobecnych povinnostiach su zviaStne povinnosti upravené v ¢lankoch 17, 27, 33,
43 a 48.

Clanok 8 ¢ Forma vyhlaseni
Pri oznamoch a vyhlaseniach poisteného poistovatelovi sa vyZzaduje pisomna forma.

Clanok 9 » Subsidiarita

Vsetky poistné plnenia s vynimkou plneni za trvalé nésledky Urazu z Urazového poistenia su subsidi-
arne. Z tohto dévodu su poskytované iba ak sa nedosiahne nahrada z inych existujticich sukromnych
alebo zdravotnych poisteni.

Clanok 10 * Splatnost poistného plnenia

1. Ak bol zo strany poistovatela potvrdeny néarok na poistné plnenie a bola stanovena jeho vyska,
je poistné pinenie splatné do dvoch tyzdrov.

2. Aksavsuvislosti s poistnou udalostou zacali Uradné vySetrovania alebo konania, poistovatel je
opravneny az do ich ukon&enia odloZit lehotu splatnosti.




Clanok 11 « Odsttipenie a zalozenie poistnych narokov
Od poistnych narokov mozno odstupit alebo ich zalozit, az ked' boli definitivne stanovené dé-
vody a vysky poistného plnenia.

Clanok 12 ¢ Pravne vztahy po $kodovej udalosti

1. Po vzniku Skodovej udalosti moZe tak poistovatel ako aj poistnik poistni zmluvu vypove-

dat. Vypovedna doba je jeden mesiac od doru¢enia vypovede. Po uplynuti vypovednej

doby poistnd zmluva zanika.

Vypovedat zmluvu je mozné kedykolvek, avsak len do uplynutia jedného mesiaca od

ukoncenia rokovania o odskodnom. Poistovatel ma narok na poistné az do ukoncenia po-

istného obdobia.

3. Aksipoistnik odskodné narokoval podvodne, je poistovatel opréavneny poistnti zmluvu po
odmietnuti zaplatenia od$kodného s okamZitou platnostou vypovedat.

N

Il. Zvlastna ¢ast’

A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Clanok 13 « Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zakdpeny zéjazd a/alebo ina sluzba zakipena v cestovnej kancelarii ale-
bo v cestovnej agenture v Case uzavretia poistenia. Nasledujuce podmienky vztahujlice sa na
tuto cestu sa analogicky pouzijl aj na prenajaté objekty.

Clanok 14 ¢ Poistna udalost

1. Poistna udalost nastane, ak pre niektory z nasledovnych dévodov nie je mozné nastipit
na cestu alebo sa cesta musela prerusit:

1.1 necakané nahle tazké ochorenie, tazké zdravotné nésledky po Uraze, neznasanlivost o¢-
kovania alebo smrt poistenej osoby.

Ochorenie, neznasanlivost okovania alebo nasledky po Uraze platia ako tazké, ak preu-

kézatelne spdsobuju neschopnost nastupit na objednany zéjazd alebo dopravu.

Psychické ochorenia, vyskytujice sa po prvykrét, su poistené, ak je nevyhnutny pobyt v

nemocnici;

— v baliku Komplexné cestovné poistenie - rocné PLUS a Komplexné cestovné poiste-
nie - ro¢né VIP su poistené existujlice a chronické ochorenia (pozri véak ¢lanok 16) len
vtedy, ak sa neoCakdvane stanu akutnymi;

Zhorsenie ochorent, ktoré existovali/boli idagnostikované pred dojednanim poistenia (chro-

nické a existujlice ochorenia) platia ako neocakavané len vtedy, ak si nevyzadovali v po-

slednych deviatich mesiacoch pred dojednanim poistnia lekarske osetrenie (neplati pri pra-
videlnych preventivnych kontrolach) a st poistené vyluéne v poisteni ,PLUS" a ,VIP*;

1.2 tehotenstvo poistenej osoby, ktoré bolo zistené az po rezervacii cesty.

Ak sa tehotenstvo zistilo eSte pred rezervaciou cesty, prevzatie nakladov na storno sa

uskutoéni iba vtedy, ked sa vyskytnu tazké komplikécie v tehotenstve (musia byt lekarsky

potvrdené).

1.3. nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasledky po uraze alebo smrt rodinnych prislus-
nikov alebo inej blizkej osoby (tato musi byt pri uzavreti poistenia menovite uvedena v do-
klade o poisteni/v potvrdeni o rezervacii v cestovnej kancelarii; na jednu rezervaciu moéze
byt uvedena len jedna blizka osoba), pre ktoré je nevyhnutne potrebna pritomnost poiste-
nej osoby v mieste bydliska.

Ako rodinni prislusnici platia manzelia (pripadne Zivotny druh Zijici v spolo¢nej domacnos-

ti), deti (vlastné, nevlastné, nevesta, zat, vnucatd), rodicia (viastni, nelastni, svokrovci, starf

rodicia), sirodenci poistenej osoby.

1.4 zna¢na vecna Skoda na viastnictve poistenej osoby v mieste jej bydliska nasledkom Zivelnej
pohromy (poZiar a pod.) alebo trestného ¢inu tretej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

1.5 nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved poistenej osobe zo strany zamestnava-
tela;

1.6 podanie Zaloby o rozvod (po vzdjomnej dohode o rozvode podanie primeraného névrhu)
na prislusnom suide bezprostredne pred spoloc¢nou cestou danych partnerov;

1.7 neobstétie pri maturitnej skiske alebo rovnakej zaverecnej skuske najmengj trojroéného
vzdeldvania poistenej osoby bezprostredne pred terminom poistenej cesty rezervovanej
pred skuskou;

1.8 dorucenie neocakavaného sudneho predvolania poistenej osobe za predpokladu, Ze sud
neakceptuje rezervaciu cesty ako dévod na odlozenie predvolania.

2. Okrem ddvodov na prerusenie cesty uvedenych v ¢l. 14 bod 1 su dévodom na preruse-
nie cesty aj nepokoje vSetkého druhu (napr. teroristické Utoky), prirodné katastrofy alebo
miestna epidémia, ktoré ohrozuju konkrétne telesnu bezpecnost poisteného, ktory sa na-
chéadza v zahranici v zasiahnutej oblasti mimo krajiny svojho trvalého alebo prechodného
bydliska a tym je jednoznacne dang, ze v ceste nemozno pokracovat a zaroven Minister-
stvo zahraniénych veci SR vyhlasi varovanie pred cestou do zasiahnutej krajiny alebo ob-
lasti). Toto krytie plati vylu€ne pri preruSeni cesty, nenastipenie na cestu z horeuvedenych
ddvodov nie je kryté.

3. Poistnd udalost plati pre vSetky osoby menovite uvedené na poistnej zmluve ich rovno-
cenne poistenych spolucestujucich rodinnych prislusnikov a maximalne tri dalsie rovno-
cenne poistené osoby pre prislusnu poistenu osobu, jej rovnocenne poistenych spoluces-
tujucich rodinnych prisludnikov a maximélne tri dalsie rovno-cenne poistené osoby.
Rovnocenne poisteny je ten, kto je pre vzniknutu poistnd udalost podla bodu 1 rovnako
poisteny u poistovatela.

Clanok 15  Casovy rozsah platnosti

1. Pre plnenie storna sa zacina poistna ochrana uzavretim poistenia a konci sa nastupom na
cestu.

2. Pre plnenia pri preruseni cesty sa poistna ochrana za¢ina nastupom na cestu a kondéi re-
zervovanym koncom cesty alebo skor§im uplynutim poistenia.

3. Pre cesty, ktoré boli rezervované pred uzavretim poistenia, sa poistna ochrana zacina az
10. driom po uzavreti poistenia (s vynimkou Umrtia poistenej osoby, Urazu poistenej oso-
by, alebo Zivelnej pohromy na majetku poistenej osoby).

Clanok 16 ¢ Vyluky

Poistnou udalostou nie je :

1. ak ddvod na storno alebo prerusenie cesty suvisi so zhorsenim chronického alebo existu-
juceho ochorenia poistenej osoby
— tato vyluka neplati v baliku Komplexné cestovné poistenie - rocné PLUS a Komplexné

cestovné poistenie - rocné VIP, ak ide o neoGakavané akutne zhorsenie (vid ¢l. 14 bod

2. akdodvod na storno alebo prerusenie cesty suvisi s jednym z nasledovnych ochoreni/ o$et-
reni poistenych os6b: psychické ochorenie (pozri v8ak ¢l. 14 bod 1.1), dialyza, transplan-
técia orgénov, AIDS, schizofrénia;

3. akdoévod na storno cesty ;

3.1. suvisi s jednym z nasleduijucich ochoreni poistenych oséb, ktoré si v poslednych 12 me-
siacoch pred nastupom na cestu vyzadovali hospitalizaciu poistenej osoby v désledku:
srdcového ochorenia, mozgovej porézky, nadorovych ochoreni, diabetu (typ I.), epilepsie ,
sklerézy multiplex;

3.2 uZ pri uzavreti poistenia sa vyskytoval alebo sa dal predvidat.

4, ak dovod prerusenia cesty

4.1 suvisi s ochorenim poistenej osoby uvedenym v bode 3.1, ak si toto ochorenie v priebehu
predchadzajucich 12 mesiacov pred néstupom na cestu vyZadovalo hospitalizaciu poiste-
nej osoby;

4.2 uZ pri ndstupe na cestu existoval alebo sa dal predvidat;

5. ak cestovna kanceldria odstupi od cestovnej zmiuvy;

6 ak poistovatelom povereny odborny lekdr/revizny lekar (pozri ¢l. 17, bod 3.) nepotvrdi ces-
tovnu neschopnost.

7. zruSenie letu leteckou spolocnostou alebo zrusenie letu v dosledku tradného nariadenia z
akychkolvek pri¢in.

Clanok 17 « Povinnosti poisteného
Poisteny je povinny
1. aknie je mozné z niektorého poistného dévodu nastipit na cestu,

1.1 po vzniku poistnej udalosti rezervaciu cesty bezodkladne v mieste, v ktorom bola rezervo-
vana, stornovat, aby poplatky za storno boli ¢o najnizsie;

1.2 poistovatela bezodkladne pisomne vyrozumiet o poistnej udalosti s uvedenim dévodu na
storno a priloZit potvrdenie o rezervacii a doklad o poistent;

1.3 pri nespdsobilosti cestovat zo zdravotnych dévodov prilozit k pisomnému oznémeniu
poistnej udalosti aj podrobnu lekérsku spravu/spravu o Uraze a tiez ozndmenie prace-
neschopnosti. V pripade psychického ochorenia treba neschopnost cestovat doloZit po-
tvrdenim odborného lekdra pre psychiatriu;

2. aksa cesta musi prerusit zo zdravotnych dévodov, dat si vystavit od miestneho oSetruju-

ceho lekara prislusné potvrdenie (pozri ¢l. 14 bod 1.1);

na poZziadanie poistovatela dat sa vySetrit poverenym odbornym/reviznym lekérom;

poistovatelovi bezodkladne zaslat nasledovné podklady:

- zUc¢tovanie nakladov na storno

- kompletne vyplneny formulér hldsenia $kody pri storne

- lekdrske potvrdenie o predpisanych liekoch

—  ostatny dékazny materidl, ktory dokazuje dévod a vysku na poistné plnenie (napr. mater-

ské knizka, povolavaci rozkaz, Ziadost o rozvod, maturitné vysvedcenie, Umrtny list);

5. nepouZzité cestovné doklady (listky, hotelové dobropisy atd.) na poZiadanie predloZit pois-
tovatelovi;

6.  vSetkych oSetrujlcich lekarov zbavit povinnosti zachovavat micanlivost, ak to je potrebné
na postdenie Skodly.

o

Clanok 18  Vyska poistného pinenia

Poistovatel nahradi poistenému v rdmci danej poistnej sumy po odpoéitani pripadnej dohod-

nutej spoluticasti

1. pri odstupeni cesty tie naklady na storno, ktoré v ¢ase vzniku poistnej udalosti vzniknd v
suvislosti so zrusenim cesty, a tie Uradné poplatky, ktoré poisteny musel zaplatit za udele-
nie viza;

2. priodstupeni od zmluvy o zdjazde so zahrnutym stornopoistenim spoluti¢ast do maximal-
ne 20 % nakladov na storno;

3. pripreruseni cesty

3.1 zaplatené a nevyuzité sluzby (bez listka na spiatocnu cestu);

3.2 pred&asnou spatnou cestou vyvolané dodato¢né cestovné naklady;

Tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre nepouzitelnost alebo iba ¢iastoénu pouzitel-
nost rezervovanych cestovnych listkov alebo inych cestovnych dokumentov. Pri néhrade
nakladov na spiatocnu cestu sa v suvislosti s druhom a triedou dopravného prostriedku
zamerat na rezervovanu kvalitu. Pri prerugeni cesty z dévodov uvedenych v ¢l. 14, bod 2
budu uhradené iba dodatoéné cestovné naklady spdsobené spiato¢nou cestou.

B: Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a oneskoreného
navratu do vlasti

Clanok 19 * Nezavinené zmeskanie dopravného prostriedku pri odchode do cielovej
destinacie v zahraniéi

1. Poistna udalost
Poistnd udalost nastane, ked' sa prichod na stanicu/letisko preukézatelne oneskori z niz-
Sie uvedenych dévodov a zmeska sa tym rezervovany pravidelny odlet/odchod;

1.1 Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;

1.2 technickd porucha pouzitého dopravného prostriedku;

1.3 meskanie letu;
Skutkovu podstatu si treba dat potvrdit v leteckej spolocnosti alebo u prislusného doprav-

cu.
2. Poistné plnenie

Uhradené budu potrebné a preukézané néklady na cestu na inu stanicu/letisko, ako aj pri-

padné dodatocné naklady na nevyhnutné prenocovanie a stravovanie az do dohodnutej

poistnej sumy.

Clanok 20 « Oneskoreny prichod na domacu stanicu/letisko odkial sa cesta zagala

1. Poistna udalost
Poistnd udalost nastane, ak sa planovany prichod na domovsku stanicu/letisko preukaza-
telne oneskori, a preto nie je mozna spiatocnéa cesta zo stanice/letiska do bydliska podla
pdvodného planu bez prenocovania alebo tato nie je vhodna.

2. Poistné plnenie
Nahradené budu nevyhnutné naklady na taxik alebo namiesto toho potrebné a preukaza-
né dalSie naklady na nutné prenocovanie a stravovanie az do vysky dohodnutej poistnej
sumy.

C: Poistenie batoziny

Clanok 21 « Poistna udalost’
Poistnou udalostou je poskodenie, znienie alebo odcudzenie (kradez, lipez) poistenych pred-
metov pri dokdzani cudzieho vplyvu.

Clanok 22 » Poistené a nepoistené predmety, ako aj predpoklady poistnej ochrany

Vsetky predmety osobnej potreby (pozri vSak bod 2 a 3), ktoré sa na cestu zvyCajne

bert alebo pocas nej ziskaju, su poistené. V baliku Komplexné cestovné poistenie - roéné

PLUS a Komplexné cestovné poistenie - roéné VIP s navyse poistené aj predmety, ktoré

sluzia na vykondvanie povolania, ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie, nastroje a

osobné pocitace (napr. Laptopy)

2. Iba za nasledovnych predpokladov su poistené

2.1 $perky, hodinky, kozuchy, technické pristroje véetkého druhu s prislusenstvom (napr. foto-
grafické, flmovacie, videopristroje, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné
telefony) a Sportové néradie (bicykle, surfové dosky, lyze a pod.), ak
— ich v osobnej Uschove bezpecne vezl so sebou a dohliadaji na ne, aby odcudzenie

tretou osobou bez prekonania prekézky nebolo mozné,
- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do strézenej Satne alebo Uschovy batozin,
— sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej miestnosti a vyuziji sa vSetky dostupné
bezpecnostné zariadenia (sejfy, skrine atd),

— sanosia a pouzivaju podla ur€enia (Sportové naradia, pozri ¢l. 26, bod 3).

2.2 v uschove dopravnej spolo¢nosti:
technickeé pristroje vSetkého druhu s prislusenstvom (napr. fotografické, filmovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefény) a Sportové na-
radie (bicykle, surfy, lyZze a pod.), ak boli v uzamknutych schrankach odovzdané preprav-
covi (vylucené su Sperky, hodinky a kozuchy).

3. Poistené nie su

3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere, cestovné listky, doklady a dokumenty kaz-
dého druhu, zvieratd, staroZitnosti, predmety s prevaznou umeleckou a zberatelskou
hodnotou, zbrane sluziace inému Ucelu ako na polovacku, ako aj majetok na prestaho-
vanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné vozidia, ale aj vetrone, zavesné kizéky, paraglaj-
dery, draky, plachetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako aj ich prislusenstvo, nahrad-
né diely a Speciélna vybava;

Clanok 23  Doplinkova poistna ochrana

AZ do dohodnutej poistnej sumy budud nahradené:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli cesty, nevyhnutné nahradné predmety
osobnej spotreby (neplati v mieste bydliska)

2. nasledkom poistnej udalosti vzniknuté néklady na vystavenie nahradného listka na meno
poisteného;

3. nasledkom poistnej udalosti vynaloZené tradné poplatky za nové obstaranie cestovnych pa-
sov, vodi¢skych preukazov, osobnych/obéianskych preukazov, dokladov motorového vozidla.

o«

lanok 24 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom motorovom

vozidle/privese
1. Vozidlo (prives) plati vtedy ako nestrézene odstavené, ked' ani poisteny, ani nim poverena
menom znama ddéveryhodné osoba nebola nepretrzite pri zabezpe¢ovanom vozidle (pri-
vese). Strazenie otvoreného miesta na veobecné pouzitie neplati ako stréZenie.
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2. Poistna ochrana na predmety nastéva, ak

2.1 su uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo sklom a nachadzaju sa v uzamykatelnom vnu-
tornom alebo batozinovom priestore a vSetky dané bezpecnostné zariadenia sa vyuzili. Predme-
ty sa musia skladovat v batozinovom priestore, ak taky existuje a Uschova je v iom mozna, inak
sa musia uloZit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

2.2 st uschované v uzamknutej, na vozidle namontovanej schranke z kovu alebo tvrdého plastu ale-
bo sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouZitia nasilia nedemontovatelnom stre§nom nosici (lan-
kovéa zémka nestaci);

2.3 ich uschova pri ubytovani alebo v Uschovni batoZin nie je mozna, pripadne nie je vhodnd, mo-
torové vozidlo (prives) dokédzatelne nebolo dihsie ako 12 hodin odstavené a jeden z vymenova-
nych predpokladov v bodoch 2.1 a 2.2 bol splneny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle prepravovana cestovnd batoZina musi byt uloZend v uza-
tvorenych a uzamknutych schrankach z kovu alebo tvrdého plastu, ktoré sa nedaju nepovolene bez
pouzitia nasilia otvorit alebo demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1. a 2. platia primerane.

4. Pri nestrdZzenom odstavenom motorovom vozidle (privese) sa poistné ochrana nevztahuje na
technické pristroje akéhokolvek druhu s prislusenstvom (napriklad fotografické, filmovacie, vi-
deo zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefény) a Sportové na-
radie (bicykle, surfové dosky, lyZe a pod.), Sperky, hodinky a kozuchy.

Clanok 25 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani

1. Poistna ochrana nastane poc¢as stanovania alebo kempovania vyluéne v oficidlnom, Gradmi,
spolkami alebo sukromnymi podnikmi zriadenom a uzndvanom kempingu.

2. Na technické pristroje vSetkého druhu s prislusenstvom (napr. fotografické, fimovacie, vi-
deo zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony atd'), Spor-
tové naradie (bicykle, surfovacie dosky, atd') Sperky, hodinky a kozuchy sa vztahuje poist-
né ochrana, ak su odovzdané vedeniu kempingu do Uschovy alebo sa nachadzaju v moto-
rovom vozidle (privese) alebo v obytnom privese a podmienka podla ¢l. 24, bodu 2.1 bola
spinena.

Clanok 26 « Vyluky

POIStna ochrana sa nevztahuje na udalosti, ktoré

nastali pre prirodzeny alebo nedostato¢ny stav, opotrebovanie, nedostato¢né balenie alebo ne-
dostatocné uzatvorenie poisteného predmetu;

boli zapri¢inené vlastnym zavinenim, zabudnutim, zanechanim, stratou, odloZenim, ponechané
zavesené alebo postavené, nedostatonou Uschovou alebo nedostatocnym strazenim;

3. nastanu pri pouzivani na §portovom naradf (bicykle, surfové dosky, lyZe atd');

4,  predstavuju nasledok poistnych udalosti.

N

Clanok 27  Povinnosti poisteného

Skody, ktoré nastali v Uschove prepravnej spolo¢nosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi poisteny
tymto neodkladne oznédmit a Ziadat o tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné $kody sa musia bezodklad-
ne ozndmit po ich zisteni. Sticasne treba zohladnit reklamacné a narokové lehoty.

Clanok 28 ¢ Poistné plnenie
Pri pOISIHEJ udalosti nahradf pcnstovate\ az do dohodnutej poistnej sumy
— &asovu hodnotu za zni¢ené alebo odcudzené predmety;

— za poskodené opravitelné predmety naklady potrebné na opravu, najviac véak ¢asovi hod-
notu;
— hodnotu materiélu za filmové, zvukové a datové nosice a podobné.

2. Ako ¢asova hodnota plati cena nového poisteného predmetu v deri Skody po odpocitani znize-

nej hodnoty o vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné obstaranie, pouZije sa obstarava-

cia cena predmetov rovnakého druhu a kvality.

Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

v baliku Cestovné poistenie - roéné budu nahradené skody az do vysky 1/3 poistnej sumy

na: $perkoch, hodinkéch, kozusinach, technickych zariadeniach akéhokolvek druhu vrata-

ne prislugenstva (napr. foto - pristroje, filmovacie zariadenia, video pristroje, laptopy, optic-

ké pristroje, zdbavna elektronika, mobilné telefény) Sportové naradie (bicykle, surfy, lyze a

pod.), $portova vybava, dalekohlady a optické okuliare akéhokolvek druhu.

5. v baliku Komplexné cestovné poistenie - roéné PLUS a Komplexné cestovné poistenie - ro¢-
né VIP budu nahradené skody az do vysky 1/2 poistnej sumy na: Sperkoch, hodinkach, koZu-
Sindch, technickych zariadeniach akéhokolvek druhu vrétane prislusenstva (napr. foto - pristro-
je, filmovacie zariadenia, video pristroje, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné
telefény) $portové naradie (bicykle, surfy, lyze a pod.), $portova vybava, dalekohlady a optické
okuliare akéhokolvek druhu.

»w

Clanok 29  Naklady na prevod pefiaznych prostriedkov

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas cesty dostane do financnej ntidze, lebo jeho ces-
tovné platobné prostriedky sa bez jeho pri¢inenia odcudzili.

2. Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym a jeho domacou bankou, je ndpomoc-
ny pri doruceni sumy poskytnutej z domacej banky a hradi naklady na prevod penaznych
prostriedkov.

2.2 Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poisto-
vatel zélohu az do dohodnutej sumy pre tento pripad a hradi néklady na prevod. Preddavok sa
poskytne iba proti potvrdeniu o prijati a zavazku splatenia.

3. Povinnosti poisteného
Poisteny sa zavézuje, Ze preddavok zaplati poistovatelovi do dvoch tyZdnov po navrate z cesty,
najneskor vSak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

D: Urazové poistenie

Clanok 30 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana
1. Poistnou udalostou je vznik Urazu. Poistovatel poskytne poistni ochranu, ak sa poistencovi na
ceste stane Uraz.
2. Urazom je porucha zdravia spdsobena poistenému nezavisle na jeho voli, nahlym, nasilnym a
kratkodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov vratane pésobenia chemickych vplyvov.
3. Ako Uraz platia aj nasledovné, od véle poistenca nezavislé udalosti:
— popaleniny, obareniny;
— Uucinky po zasahu blesku alebo elektrického pradu;
— vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie jedovatych alebo leptavych latok a to tak, Ze tieto
vplyvy postupne nastanu;
— vyklbenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na koncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv a
puzdier dosledkom néhlej odchylky od planovaného priebehu pohybu.
4. Ochorenia neplatia ako Urazy, ani infekéné choroby ako nasledky Urazu. Neplati to pre trauma-
ticky Urazovy tetanus a besnotu spdsobené Urazom podla bodu 2.

Clanok 31 » Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné poskodenie dosledkom urazu.

Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zrédzka vo vyske predchadzajlcej invalidity len vtedy,

ked' je Urazom postihnuta niektora telesna alebo dusevna funkcia, ktora uz predtym bola naru-

Send. Predchéadzajlca invalidita sa posudzuje podla ¢l. 34, bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz pred nehodou existovali, ovplyvnili nasledky
Urazu, kréti sa plnenie primerane podla podielu ochorenia alebo telesného postihnutia, ak tento
podiel predstavuje najmenej 25 %.

4. Pre organicky podmienené poruchy nervového systému sa poskytne plnenie, ak tato porucha
bola spésobena organickym poskodenim spdsobenym drazom.

Psychické chybné spravanie (neurdzy, psychoneurdzy) neplatia ako nasledky trazu.

5. Pre medzistavcové hernie sa plnenie poskytne, iba ak vznikli priamym mechanickym pésobenim
na chrbticu a nejde o zhorSenie este pred Urazom existujlcich priznakov choroby.

6.  Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa poskytne pinenie, iba ak boli zapri¢inené pria-
mo zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a neboli dediéne podmienené.

[

Clanok 32 « Vyluky

Z poistenia su vyltcené Urazy

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieGebnych postupoch a zésahoch, ktoré poisteny na svo-
jom tele uskutocnil alebo da uskuto¢nit, ak podnetom na to nebola poistna udalost; ak bola po-
istnd udalost podnetom, ¢l. 4, bod 1.8 sa nepouZije;

2. pri pouZiti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynimkou ako cestujlci v motorovych lie-

tadlach, ktoré su pripustné na sposob pouzitia prepravy osob. Ako cestujuci lietadlom plati ten,
kto nie je v pricinnej suvislosti s prevadzkou lietadla a ani nie je clenom posadky, ani nevykona-
va profesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pririadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked' vodi¢ na ich pouzitie nema v krajine nehody po-
zadované vodicské opravnenie.

Clanok 33 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne vyhladat lekdrsku pomoc a pokraéovat’ Vv lekdrskom oSetrovani az do
ukoncenia lie¢ebného procesu; takisto sa treba postarat o primerané lieCenie chorého a podla
moznosti 0 odvratenie a znizenie nasledkov Urazu;

poistovatel' méze pozadovat, aby sa poisteny dal vySetrit poistovatelom uréenymi lekarmi;
poisteny ma splnomocnit tych lekérov alebo nemocnice, ktori ho z inych dévodov osetrovali ale-
bo vysetrili, a vyzvat ich, aby poskytli poistovatelovi poZzadované informécie a dodali lekérske
spravy.
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Clanok 34 ¢ Trvalé nasledky urazu

1. Aksav priebehu jedného roka od dia Urazu preukaze, Ze nasledkom Urazu zostali trvalé nasled-
ky Urazu najmenej na 50 %, bude vyplatena dohodnuté poistna suma.

2. Na zmeranie stupna trvalych nésledkov Urazu platia nasledovne sadzby: pri Upinej strate alebo
Uplnej strate funkcie

- jednej hornej kon&atiny od ramenného kibu 70 %
— jednej hornej koncatiny od vysky lakta 65 %
- jednej hornej koncatiny od vysky pod laket alebo jednej ruky 60 %
— jedného palca 20 %
— jedného ukazovaka 10 %
— jedného iného prsta 5%
— jednej dolnej koncatiny az do vysky nad polovicu stehna 70 %
— jednej dolnej koncatiny az do vysky polovice stehna 60 %
— jednej dolnej koncatiny do polovice lytka alebo jedného chodidla 50 %
— jedného palca na nohe 5%
— jedného iného prsta na nohe 2%
- zraku oboch ocf 100 %
— zraku jedného oka 35 %
— zraku jedného oka, ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, Ze poisteny trpel pred drazom slepotou na druhé oko 65 %
- sluchu oboch usi 60 %
— sluchu jedného ucha 15 %
— sluchu jedného ucha ktort utrpel poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, Ze poisteny trpel pred Urazom hluchotou na druhé ucho 45 %
— zmyslu ¢uchového 10 %
— zmyslu chutového 5%

3. Priiastocnej strate alebo Ciastocnej funkénej neschopnosti uvedenych casti tela alebo organov
sa pouziji sadzby bodu

4. Ak sa neda urcit stuper invalidity podla bodu 2, je uréujlice, do akej miery bola obmedzena te-
lesnd alebo psychicka funkéna schopnost podia lekéarskych hladisk.

5. Viaceré z bodov 2. az 4. vyplyvajlce sadzby sa scitavaju, poistné pinenie je vSak obmedzené
poistnou sumou.

Clanok 35  Stanovenie pinenia

1. Vprvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné pinenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jednoznac-
ne uréeny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznacne urceny, poistovatel, ako aj poisteny, su
opravneni dat stupen invalidity kaZzdoro¢ne pocas Styroch rokov odo dna Urazu stanovit lekaro-
Vi, a to po dvoch rokoch odo dna Urazu aj lekérskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z ingj pri¢iny ako nésledok pévodne poisteného Urazu v priebehu Styroch ro-
kov odo dna urazu, pini sa iba vtedy, ak by sa na zéklade poslednych vyhotovenych lekdrskych
nalezov muselo jednoznac¢ne pocitat s minimaine 50 % trvalymi nasledkami trazu. Pri neskor-
Som umrti nie je Ziaden ndrok na plnenie.

Clanok 36 * Uznanie poistného plnenia

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plnenie pre trvalé nésledky Urazu v priebehu troch
mesiacov, Ci a v akej vyske uzndva povinnost plnenia. Lehoty zacinaju plynut doruc¢enim dokladov,
ktoré ma predkladatel narokov predloZit na zistenie priebehu Urazu a jeho nasledkov a o ukoncent lie-
¢ebného postupu.

Clanok 37 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komisia)

1.V pripade rozdielnych ndzorov o druhu a rozsahu nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsa-
hu sa vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej udalosti, dalej pri ovplyvriovani nasledkov
Urazu ochoreniami alebo telesnymi vadami, ako v pripade ¢l. 35, bodu 2, rozhoduje lekérska
komisia.

2. Krozdielnym nézorom lekérskej komisie na rozhodnutie vyhradenym v bode 1. mdze poisteny
pocas 6 mesiacov od dorucenia vyhlésenia poistovatela podla ¢l. 36 po ozndmeni svojich naro-
kov podat némietku a pozadovat rozhodnutie lekarskej komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie prisliicha aj poistovatelovi.

4. Pre lekdrsku komisiu urcia poistovatel a poisteny po jednom lekdrovi uvedenom v zozname ¢le-
nov Slovenskej lekarskej komory, Ak jedna zmluvna strana pocas dvoch tyzdiiov od pisomnej
vyzvy nevymenuije ziadneho lekara, lekérska komisia stanovi lekéra, ktory je prislusny podla byd-
liska poisteného. Obaja lekdri po dohode vymenuju pred zacatim svojej ¢innosti dalieho lekara
ako predsedu, ktory pre pripad, Ze by sa nezhodli alebo zhodli len ¢iasto¢ne, rozhodne v rémci
limitov stanovenych obomi lekérmi v posudkoch.

5. Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekdrmi komisie a podrobit sa opatreniam, ktoré komisia po-
vazuje za potrebné.

6.  Lekarska komisia vedie o svojej ¢innosti protokol, v ktorom sa pisomne zdévodni rozhodnutie.
Ak sa nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nézor zviast zaznamena do protokolu. Ak je potreb-
né rozhodnutie predsedu komisie, aj on zapiSe svoje rozhodnutie do protokolu s odévodnenim.
Spisy 0 konani budd uschované u poistovatela.

7. Néklady lekarskej komisie stanovi komisia a budu ich v uréenom pomere znasat poistovatel a
poisteny. V pripade ¢l. 35, bodu 2 hradi naklady ten, kto poZadoval nové stanovenie. Podiel na-
kladov, ktoré ma hradit poisteny, je limitovany 10 % poistnej sumy uréenej na trvalé nasledky
Urazu.

D2: Poistenie patrania a zachrany

Clanok 38  Naklady na patranie a zachranu

1. Poistna udalost
Poisteny musf byt vyslobodeny, ¢i uz je nezraneny, zraneny, alebo mrtvy, lebo

1.1 utrpel draz;

1.2 dostal sa do nebezpecenstva v horach alebo na vode;

1.3 bol odévodneny predpoklad jednej zo situacii uvedenych v bodoch 1.1.a 1.2.

2. Odskodnenie
Poistovatel nahradi preukazatelné naklady na patranie po poistenom a jeho prepravu k najbliz-
Sej zjazdnej ceste alebo do najblizSej nemocnice.

D3: Poistenie lie¢ebnych nakladov

Clanok 39 « Poistna udalost’

Poistnou udalostou je Urazom podmienené telesné zranenie, akutne ochorenie alebo Umrtie poiste-
ného pocas cesty v zahranici.

Ako zahranicie neplati v Ziadnom pripade Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny trvalé alebo pre-
chodné bydlisko.

Clanok 40 ¢ Rozsah plnema v zahraniéi

1. Poistovatel nahradi az do dohodnutej poistnej sumy preukézané naklady na

1.1. ambulantné lekarske oSetrenie: Naklady na ambulantné lekdrske oSetrenie do vysky
100,- € si poisteny hradi sém. Nasledne po predlozeni origindlov Uctov za oSetrenie poistovate-
lovi, mu budu tieto néklady preplatené.




Pri akutnom oSetreni zubov méa poisteny povinnost predioZit potvrdenie, ze nejde o oSet-
renie pre zanedbanu starostlivost (potvrdenie o absolvovani ro¢nej preventivnej prehliadky
u zubara)

lekarsky predpisané lieky;

zdravotne surne potrebnu prepravu liekov, sér z najblizSieho skladu;

lieGebnu starostlivost v nemocnici.Nemocnica v krajine pobytu musi byt vSeobecne uznava-

na ako nemocnica a musi byt pod stalym lekarskym vedenim. Treba vyuZit najblizSiu nemoc-

nicu nachéadzajuicu sa v mieste pobytu alebo dalSiu najblizsiu nemocnicu. Ak bude pobyt v

nemocnici trvat pravdepodobne dihsie ako 3 dni, musi sa podla moznosti ¢o najskor infor-

movat poistovatel, inak moZze nastat strata poistnej ochrany alebo krétenie plnenia.

Ak nie je moZnéa spatna preprava poisteného pre jeho neschopnost prevozu, nahradi po-

istovatel naklady lie¢enia az do dna schopnosti prevozu poisteného, celkovo vSak nie dih-

Sie ako 90 dni od vzniku poistnej udalosti;

1.5 prepravu do najbliz&ej nemocnice a potrebnu zdravotnu prepravu na preloZenie organizu-
je poistovatel;

1.6 spéatnu prepravu poisteného, organizovanu poistovatelom a to len ¢o je zdravotne Ucel-
né a zastupitelnd, primeranym zdravotnickym dopravnym prostriedkom (vratane ambu-
lantného lietadla) na Slovensko alebo do iného susediaceho $tatu, ak sa v iom cesta
zacala;

1.7 spiatocnu cestu pre spolucestujlicu poistent osobu, ak tento musi svoj rezervovany pobyt

predcasne ukoncit z dévodu prevozu poisteného alebo na zaklade nemocni¢ného poby-

tu poisteného ho musf predizit. Cesta domov sa organizuje v najkratSom moznom termine

a uskutocni sa primeranym dopravnym prostriedkom; nahradené budu tie naklady, ktoré

vzniknu nepouzitelnostou alebo iba ciastocnou pouzitelnostou rezervovanych a zaplate-

nych leteniek na spiatocny let alebo inych cestovnych dokladov. Do ambulantnych lietadiel
mozno vziat dalSiu osobu len vtedy, ak je v lietadle dostatok miesta;

za prepravu cestovnej batoZiny poisteného a jeho sprevadzajlicej osoby;

cestu jednej osobe poverenej poistenym na miesto pobytu a spat do bydliska poisteného,

ak je na zaklade poistnej udalosti potrebny opatrovatel, ktory jeho spolucestujlice neplno-

leté deti privedie domov;

1.10 za prevoz zosnulého podla normy na Slovensko.

2. Ak trva nemocnicny pobyt v zahranic¢i dihsie ako 5 dni, poistovatel organizuje cestu pois-
tenému blizkej osobe do miesta nemocni¢ného pobytu a odtial spat do bydliska a prebe-
ra néklady za primerany dopravny prostriedok. Néklady pobytu na mieste budu nahrade-
né az do vysky zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

3.  Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je to potrebné, zaruku na néklady az do 15
000,- €, ktoré sa v pripade potreby zvysi az do dojednanej poistnej sumy. Ak je v tejto su-
vislosti — alebo v stvislosti s plnenim podla bodu 1.5 alebo 1.6 potrebnéa zdloha a pois-
tovatelom vynaloZené sumy neprevezme zdravotny poistovatel alebo tretia osoba alebo
ich nemusi poistovatel podia zmluvy pinit, poisteny ich musi splatit v priebehu mesiaca od
zUctovania poistovatelovi.

4.  Lekarske a/alebo nemocnicné faktiry musia obsahovat meno, datum narodenia poiste-
ného, ako aj druh ochorenia a oSetrenia. Faktury alebo Uctovné doklady musia byt vysta-
vené v nemeckom, anglickom, talianskom, $panielskom alebo francizskom jazyku. Ak to
tak nie je, zapoditaju sa naklady na preklad.

5. Plnenia budu v €. Prepocitanie deviz sa vykona, len ¢o sa preukdze nékup tychto de-
viz pri pouZiti preukédzaného vymenného kurzu. Ak sa nepredloZi doklad, plati vymenny
kurz podla kurzového listka Narodnej banky Slovenska platného v ¢ase vzniku poistnej
udalosti.

6. Ak existuje vzhladom na plnenia podia bodu 1.1 az 1.5 pre poisteného zdravotna poistov-
fa alebo sukromna zdravotna poistoviia, svoje naroky si najskér uplatni u nich.

Ak to zanedba alebo sa neuskutoéni z takéhoto poistenia Ziadne pinenie, bude poistné pl-
nenie poistovatela znizené o 20 %.

7. Prepoistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku nahradi poistovatel preukdzané naklady az
do dohodnutej poistnej sumy.

7.1. za prepravu pri preloZeni do najblizSej nemocnice v mieste bydliska na izemi Slovenska
pri predpoklade, Ze nemocnica, v ktorej je poisteny osetrovany, je najmenej 50 km vzdiale-
na od bydliska poisteného, Ze pobyt v nemocnici sa da ocakavat dihsie ako 5 dni a oSet-
rujici lekdri suhlasia s prelozenim.

7.2 Za organizovanie cesty poisteného blizkej osoby na miesto nemocni¢ného pobytu a odtial
spat do miesta bydliska primeranym dopravnym prostriedkom, pri predpoklade, Ze pobyt v
nemochnici trva dihsie ako 5 dni a neuskutocni sa Ziadna preprava na prelozenie (pozri bod 1.).
Poistovia prevezme vzniknuté néklady na prepravu (cesta viakom vrétane priplatkov, pripad-
ne nad 500 tratovych kilometrov od miesta bydliska aj néklady na letenku v ekonomickej trie-
de). Néklady pobytu na mieste budu nahradené az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

7.3. Za prevoz zosnulého.
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Clanok 41 ¢ Vyluky

Poistné ochrana sa nevztahuje na néklady za

. OSetrenie a prepravu v suvislosti s

.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofréniou;

.2 nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto v poslednych 12 mesiacoch pred nastupom na ces-
tu vyzadovali hospitalizaciu ako: srdcové ochorenie, mozgovéa porazka, nédorové ochore-
nie, diabetes (typu I.), epilepsia, skleréza multiplex, psychické ochorenia;

1.3 chronickym alebo existujicim ochorenim (pri baliku Komplexné cestovné poistenie - ro¢-

né PLUS a Komplexné cestovné poistenie - ro¢né VIP pozri vSak ¢lanok 42)

oSetrenia, ktoré su vyluénym alebo ¢iastocnym dévodom ndstupu na cestu;

oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri ndstupe na cestu isté alebo sa muselo ocakavat, Zze mézu

nastat pri planovanom priebehu cesty;

4, vyuzité miestne lieGebné Ukony (klpelna starostlivost);

5 konzervacné alebo protetické zubné osetrenia;poistovatel prebera len naklady za akutne
zubné osetrenie, ktoré nie je dosledkom zanedbanej starostlivosti

6.  poskytovanie lie¢ebnych pomdcok (napr. okuliare, vioZky, protézy);

7.  porody alebo prerusenie tehotenstva;

8.  ocCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9.  kontrolné vySetrenia a dolieCenie (napr. rehabilitécia);

10.  mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednoldzkova izba, telefén, TV, rooming-in atd");

11.  kozmetické oSetrenia;

12. oSetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi

12.1 zapri¢inené telesnym poskodenim pri lieebnych opatreniach a zékrokoch, ktoré poiste-
ny dal vykonat alebo vykona na svojom tele, ak na to nebol podnet z poistnej udalosti. Ak
bola poistna udalost podnetom, ¢l. 4., bod 1.8 sa nepouZie;

12.2 pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynimkou ako cestuijlci v motorovych lie-
tadlach, ktoré su pripustné na prepravu oséb. Ako cestujlci lietadlom plati ten, kto nie je v
pri¢innej suvislosti s prevadzkou lietadla a ani nie je €lenom posadky, ani nevykonava pro-
fesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

12.3 pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak vodi¢ pri ich pouzivani v krajine nehody
nevlastni pozadované vodi¢ské opravnenie.

1
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Clanok 42 « Poistna ochrana pri chronickych a existujucich ochoreniach
v Komplexnom cestovnom poisteni - roénom PLUS a v Komplexnom
cestovnom poisteni - roénom VIP
Chronické a existujice ochorenia, ktoré nespadaju pod ¢lanok 41, bod 1.1 a 1.2, ako aj na-
sledky Urazov, ktoré boli lie¢ené pred nastpom na cestu, alebo si lieGenie vyzadovali, su pois-
tené v baliku Komplexné cestovné poistenie - roéné PLUS a v Komplexnom cestovnom pois-
teni - roénom VIP ak sa tieto zo zdravotného hladiska neocakavane stali akutnymi. Ako chronic-
ké a/alebo existujlice ochorenie plati ochorenie, ktoré existovalo - bolo diagnostikované pred
dojednanim poistenia.

Clanok 43 « Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny ¢o najskér oznamit poistnu udalost poistovatelovi, v kazdom pripade naj-
neskor k tomu terminu, ku ktorému podla rozsahu pinenia (¢l. 40) vzniknu néklady. Organizac-
né opatrenia v suvislosti s rozsahom plnenia musf ur¢it poistovatel, inak nebudu hradené Ziad-
ne naklady.

E: Poistenie zodpovednosti

Clanok 44 « Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je $koda na zdravi alebo veci, ktorti sposobil poisteny ako sukromna
osoba pocas cesty a z ktorej bude alebo by mohla poistenému plynut povinnd nahrada
Skodly (Cl. 45).

2. Viaceré skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej istej alebo podobnej pricine, platia ako jed-
na poistnd udalost.

Clanok 45 « Poistna ochrana

1. Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

1.1. plnenie povinnej ndhrady Skody, ktoré poistenému vyplyva na zéklade vecnej a/alebo
osobnej Skody, ako aj z toho odvodenej Skody na majetku na zéklade zakonnych ustano-
veni o povinnom ruceni s obc¢ianskopravnym obsahom (dalej sa oznacuje ako povinnost
nahrady Skody). Cisté Skody na majetku nie su poistené.

1.2. néklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti néhrady $kody poZadovanou tretou oso-
bou v rdmai ¢l. 46.

2. Vecné $kody su poskodenie alebo zni¢enie hmotnych veci. Ublizenia na zdravi st posko-

denie zdravia, poranenie tela alebo zabitie ludi.

Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady Skody poisteného z rizika bezného Zivota

(s vynimkou podnikovej, profesijnej alebo remeselnej innosti), predovsetkym

1.z pouzivania bicyklov;

2.z neprofesionalneho vykondvania Sportu s vynimkou polovacky;

3. z povolenej drzby secnych, bodnych a strelnych zbrani a z ich pouzivania ako Sportového

naradia a na sebaobranu;

3.4. zdrzania malych zvierat s vynimkou psov a exotickych zvierat;

3.5. zprilezitostného pouzivania, avsak nie drzania motorovych ¢lnov a plachetnic, za predpo-
kladu, Ze vodi¢ je drzitelom potrebného opravnenia na vedenie ¢Inu;

3.6. z pouZivania ostatnych nie motorom pohananych plavidiel, ako aj nie motorom pohéana-
nych lodnych a leteckych modelov (modely do 5 kg)

3.7. pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a inych prenajatych priestorov, ako aj v nich
sa nachadzajuci inventar (s vynimkou poskodenia opotrebovanim).

Ak je dohodnuta pausélna poistnd suma, plati spolocne pre $kody na veci a/alebo zdravi.
Poistenie zahffia podla okolnosti poskytnuté stidne a mimosudne néklady na zistenie a
odmietnutie povinnosti na nahradu Skody poZadovanu tretou osobou, a to aj vtedy, ak sa
narok preukaze ako neopodstatneny.

3. Poistenie zahfna dalej naklady na vedenie obhajoby na pokyn poistovatela v trestnom ale-
bo disciplindrnom konani. Néklady podla bodu 2 a 3, ako aj néklady na zachranu budu za-
pocitané do poistnej sumy.

4. Ak stroskotéa poistovatelom pozadované vybavenie néroku nahrady skody na odpore po-
istnika a poistovatel podd doporucenym listom vyjadrenie, Ze da k dispozicii svoj zmluv-
ny podiel na odskodneni pre poskodeného, nema poistovatel od spomenutého vyjadrenia
povinnost niest dalSie vzniknuté naklady na hlavnom naroku, urokoch a nakladoch.

Clanok 46 « Rozsah poistenia
1.
2.

Clanok 47  Vyluky

1. Poistenie sa nevztahuje na povinnosti nahrady skody zo $kod, ktoré sposobil poisteny ale-
bo osoby za neho konajuce drzanim alebo pouzivanim

1.1 lietadiel alebo leteckych pristrojov;

1.2 pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich privesov, ktoré maju dradné poznavacie znac-
ky, pripadne ich musia mat podla na Slovensku platnych nariadent;

1.3 motorom pohénané plavidla (okrem &l. 45, bod 3.5)

2. Poistna ochrana sa nevztahuje na

2.1 néroky, presahujlice rozsah povinnosti ndhrady na zaklade zmluvy alebo zviastneho prislubu;

2.2 plnenie zmluv a plnenie néhrad namiesto nich;

2.3 $kody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho rodinni prislusnici (manzel/ka, pribuzni v
priamej vzostupnej a zostupnej linii, svokrovci, adoptivni a nevlastni rodicia, v spolo¢nej
domacnosti Zijuci strodenci; nemanzelské spolocenstvo je vo svojom pdsobeni rovnocen-
né s manzelskym);

2.4 8kody spbsobené znecistenim alebo poskodenim Zivotného prostredia;

2.5 8kody, ktoré vznikli v suvislosti s psychickym ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahttia povinnost nahrady skody kvoli Skodam spésobenym na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konajlice osoby zapoZi¢ali, prenajali, vzali na li-
zing, vzali do ndjmu alebo Uschovy (okrem ¢l. 45, bodu 3.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v désledku ich pouzivania, prepravou, spractvanim alebo
inymi ¢innostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym posobenim teploty, plynov, par, tekutin,
vihkosti alebo neatmosférickych zrazok, pri nuklearnych udalostiach, ako aj kontamina-
ciou rédioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady Skody zo straty alebo zmiznutia osobnych veci nie je kryta.

5 Skodové udalosti, ktoré nastali pred zadiatkom poistenia, nie su kryté.

Clanok 48 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi oznédmit najma:

1. uplatnenie poZiadavky na néhradu Skody;

2.  zaslanie ozndmenia o vymere trestu ako aj o zaciatku trestného, spravneho alebo discipli-
narneho konania proti poistnikovi alebo poistenému;

3. vSetky opatrenia tretej osoby na sudne uplatnenie poziadaviek na néhradu Skodly.
Poisteny nie je opravneny Uplne alebo Ciastocne ocerovat alebo porovndvat narok na na-
hradu skody bez predchadzajiceho suhlasu poistovatela.

Clanok 49 « Spinomocnenie poistovatela
Poistovatel ma plni moc odovzdavat véetky vyjadrenia, ktoré povazuje za vhodné, v mene po-
isteného v ramci svojej povinnosti pinenia.

F: Poistenie GOLF PLUS

Clanok 50 « Poistné krytie:

1. Poistenie je ur¢ené pre amaterskych hra€ov golfu a pre nich poriadanych turnajov.

Poistovatel poskytuje néhradu:

1.1. nevyuzitych klubovych &lenskych prispevkov v golfovom klube aZz do dohodnutej sumy
1.000 Eur v pripade ak poisteny zaplatil ro¢ny ¢lensky hraci prispevok (fee) golfového
klubu a neméze hrat golf v désledku urazu, ktory utrpel v dobe poistenia. Poistovatel
uhradi nevyuzitelnd, nevratnu Cast ¢lenského prispevku do konca aktudlneho ¢lenské-
ho roku.

Uraz je porucha zdravia spdsobena poistenému nezavisle na jeho véli, nahlym, nasilnym
a kratkodobym pésobenim vonkajsich vplyvov vratane pésobenia chemickych vplyvov.
Narok na plnenie nevznikd, ak si bol poisteny vedomy pred uzatvorenim poistenia svoj-
ho zdravotného stavu alebo okolnosti pri ktorych sa dalo predpokladat a/alebo sa dalo
oCakavat, Ze poistna udalost nastane.

1.2 nékladov na docasny prendjom golfového vybavenia v désledku kradeze alebo posko-
denia vlastného (nie prenajatého alebo zapozi¢aného) golfového vybavenia pri dokazani
cudzieho vplyvu do dohodnutej sumy 100 Eur.

Golfovym vybavenim s myslené golfové palice, lopticky, bag, ru¢né voziky, prislusen-
stvo a oblecenie (mimo motorovych vozikov), Specidlne navrhnuté a zakuipené pre golfo-
va hru.

1.3. v dosledku poskodenia alebo kradeze golfového vybavenia pri dokézani cudzieho plyvu
do dohodnutej sumy 100 Eur
— Casovu hodnotu za zni¢ené alebo stratené veci golfového vybavenia
— za poskodené opravitelné predmety naklady spojené s opravou golfového vybave-

nia, najviac vSak ¢asovu hodnotu
Ako Easova hodnota plati cena nového poisteného predmetu v deri poistnej udalosti po
odpocitani znizenej hodnoty o vek a opotrebenie. Ak ne je mozné opatovné obstaranie,
pouzije sa obstardvacia cena predmetov rovnakého druhu a kvality.

1.4 nevratného Startovného na turnajoch do dohodnutej sumy 100 Eur. V pripade poiste-
ny zaplatil tartovné na uznavanom golfovom turnaji a bude musiet svoju Ucast zrusit
z dévodu Urazu alebo ochorenia nahradi poistovatel nevyuzitu ¢ast Startovného, ktorej
refunddciu nie je mozné ziskat zo strany organizatorov golfového turnaja. Narok klien-
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tovi vznika iba vtedy, ak sa turnaja neméze zucastnit z dévodu, Ze nie je spdsobily hrat golf.
Narok na plnenie nevznika, ak si bol poisteny vedomy pred uzatvorenim poistenia svojho zdra-
votného stavu alebo okolnosti pri ktorych sa dalo predpokladat a/alebo sa dalo ocakavat, ze
poistna udalost nastane.

vydajov zaplatenych v golfovom klube do dohodnutej sumy 300 Eur na népoje pre hracov na
ihrisku v pripade, ak poisteny pocas golfovej hry zahral hole in one, nevztahuje sa na tréningy
a neoficidine turnaje.

G: Asistenéné sluzby

Clanok 51 « Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania policiou
1.

Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi uvéznenie alebo ho vzali do vazby v zahranici. Ako
zahranicie v Ziadnom pripade neplati Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny svoje trvalé byd-
lisko.

Poistné plnenie

Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeceni pravneho zastupcu, ako aj timocénika.
Poistovatel dalej poskytne zdlohu na préavneho zastupcu, pripadne na kauciu do vysky dohod-
nutej sumy.

Povinnost poisteného

Poisteny sa zavazuje vrétit zalohu poistovatelovi v priebehu dvoch tyzdiov po névrate z cesty,
najneskor vak do dvoch mesiacov po prijati platby.




NEVMEEENIE) poistnej udalosti

PredloZenie nizsie uvedenych podkladov ndm umozni bezproblémovu
a rychlu likvidaciu poistnej udalosti. Formulare na nahlasenie poistnej
udalosti mézete ziskat od nasich zamestnancov pre starostlivost o za-
kaznikov alebo na nasej internetovej stranke www.europska.sk.

Storno

e potvrdenie o poisteni

potvrdenie o rezervacii

faktura za stornovacie néklady

nevyuzité cestovné dokumenty (napr. hotelovy kupdn, letenky)
Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti - poistenie stor-
na“

°
L]
°
L]

V pripade storna kontaktujte bezodkladne telefonicky, faxom,
mailom alebo cez www stranku Info linka Eurépskej.

Nahlasit treba: meno a priezvisko, adresu, termin zajazdu, da-
tum stornovania, dévod storna.

Ostatné, k likvidacii poistnej udalosti nutné podklady, nam do-
ructe ¢o najskor!

V pripade poistnej udalosti je klient povinny zdokladovat, Ze dizka po-
bytu poisteného v zahranic¢i nepresiahla 42 dni.

Prerusenie cesty

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e nevyuzité cestovné doklady a/alebo cestovné doklady so zmenou
rezervacie

e |ekarska sprava vystavena lekarom priamo na mieste

Zmeskanie dopravného prostriedku,
oneskoreny navrat do vlasti

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e (Cty preukazujuce cestovné naklady pripadne naklady na noclah
pri zmeskani dopravného prostriedku: potvrdenie preukazujice do6-
vod zmeskania

pri oneskorenom navrate: potvrdenie o meskani

LieCebné naklady

e potvrdenie o poisteni

¢ Uplne vyplneny formuldr ,Hlasenie poistnej udalosti - lie¢ebné nakla-
dy“

lekarska sprava

cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii)

original faktury na naklady za oSetrenie a/alebo faktury za lieky ale-
bo potvrdenia zdravotnej poistovne o Uhrade

uvedenie &isla zdravotného poistenia a zdravotnej poistovne

Batozina

a) odcudzena batozina

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formuldr ,HIlasenie poistnej udalosti - batozina®
e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii, letenky)
original policajného potvrdenia

original dokladu o kupe odcudzenej batoZiny (ak je k dispozicii)

b) poskodena cestovna batozina

® potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formular ,HIasenie poistnej udalosti - batozina®
® origindl letenky(iek)

e origindl potvrdenia o nahlaseni $kody leteckej spolo¢nosti

e predbezny rozpo€et na nevyhnutnu opravu prip. potvrdenie o tom,
Ze oprava nie je mozna alebo by bola nehospodarna
original dokladu o kupe poskodenej batoZiny (ak je k dispozicii)

c) oneskorené vydanie batoziny

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formuldr ,Hlasenie poistnej udalosti - batozina“
original letenky(iek)

original potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej spolo¢nosti
original dokladu o kupe batoziny (kipa nahradnej batoziny)

d) stratena batozina

e potvrdenie o poisteni

¢ Uplne vyplneny formuldr ,Hlasenie poistnej udalosti - batozina“
original letenky(iek)

original potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej spolo¢nosti

origindl potvrdenia leteckej spolo€nosti o nelspeSnom patrani (toto
potvrdenie Vam bude doruc¢ené cca. 4 tyzdne po ohlaseni pripadu
leteckej spolo¢nosti)

original dokladu o kupe stratenej batoziny (ak je k dispozicii)

Zodpovednost

e potvrdenie o poisteni

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii, letenky)
e podrobny popis skutkového stavu

e list poSkodeného o uplatneni naroku

e faktury, rozpocty atd.

LR pre vasu cestu

Zdroje informacii

e Sprievodca, plany mesta a mapy

e Cudzinecka policia v krajine zajazdu

e Cestovna kancelaria alebo organizator cesty

¢ Informé&cie Ministerstva zahrani¢nych veci na: www.foreign.gov.sk
(vratane bezpecnostnych upozorneni a vystrah na cestu)

e Hladanie informacii cez internet

Pripravy na cestu

Pricestovanie a odcestovanie:

QO Prekontrolovat platnost pasu (pozor: v niektorych krajindch musi byt
pri vstupe do krajiny platny eSte 6 mesiacov!), pozor na cestovné
doklady deti

O PozZiadat o potrebné vizum (upozornenie: v niektorych krajinach je
mozné turistické vizum kupit pri prilete na letisku)

QO Dbat na pravidla vstupu do krajiny pre zvierata

0 Dbat na colné predpisy

Prenajom auta, elektrické napétie, telefonovanie z mobilnych te-

lefonov:

QO Prekontrolovat platnost’ vodiéského preukazu v cieli cesty (pozor:
Casto byva pri prendjme auta stanovena vekova hranical)

O Prekontrolovat elektrické napétie, resp. obstarat si adaptér do za-
suvky

QO Informovat sa o pripojeni na siet a o telefénnych poplatkoch v cieli
cesty

Zdravotna prevencia:

QInformovat sa o odporucanych a predpisanych o&kovaniach —
u Vasho lekara, u odborného lekara pre tropicki medicinu, alebo na
internete,

0O Obstarat si lieky ktoré pravidelne uzivate

QO Spolu s Vasim lekarom/lekarnikom zostavit cestovnu lekarni¢ku

Platenie v krajine VaSej dovolenky:

0 Su akceptované bankomatové alebo kreditné karty?
O Vymenit' si hotovost

0O Obstarat si cestovné Seky
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Adresy a telefénne disla:

O Poznadit si telefénne &islo a adresu Slovenského velvyslanectva

U Poznadit si hot-line pre zablokovanie kreditnej karty

O Poznadit si telefénne &islo pre potvrdenie spiatocnej letenky

O Pripravit si zoznam adries pre pohladnice z dovolenky, alebo zobrat' si
so sebou adresar

O Nechat u susedov, priatelov alebo pribuznych adresu dovolenkového
pobytu a képiu pasu

Rozne:

O Informovat susedov, priatelov alebo pribuznych (kvety, domace zviera-
ta, postova schranka, klt¢e od bytu pre pripad nidze)

U Zaplatit ucty (napr. za telefén alebo najomné)

4 PoZiadat na poste o dovolenkovu schranku alebo o posielanie posty do
miesta dovolenky

U Odhlasit doru€ovanie novin v ¢ase dovolenky

Pri odchode

Q Vyprazdnit kose na smeti

U Zavriet dvere a okna

Q Vypnuat/odmrazit chladni¢ku a mrazni¢ku (dvere nechat otvorené)

U Elektrické pristroje vybrat zo zasuvky alebo vypnut prud (pozor: mraz-
ni¢ka, atd’)

Q Vypnut svetlo

O Vypnut plyn, vodu, kdrenie

Balenie kufrov

Tipy:

0 Odvazit batoZinu a priruénu batozinu odmerat (pri leteckej doprave vac-
Sinou max. 20 kg a priruéna batozina max. 55x40x20 cm)

O Nadmernu batozinu vopred nahlasit

U Do kazdej batoziny pribalit listok s menom, adresou a telefénnym ¢&islom

QO Pripravit si képie preukazov a cestovnych dokladov (napr. leteniek)
a uschovat ich oddelene od originélov v cestovnej batozine

Do priruénej batoziny:

U Peniaze, platobné karty, preukazy, cestovné doklady (napr. letenky)
U Lieky, ktoré pravidelne uzivate

U Mobil s aktivovanym roamingom

Q Sperky, hodinky, technické pristroje

U Rezervné oblecenie

Q Knihy, hry, MP3-prehravag, atd.

Do priruénej batoziny nepatria: noznice, noze, atd.

Kontrolny zoznam cestovnej batoziny

Peniaze, platobné karty, preukazy (do priru¢nej batoziny)
U hotovost

O cestovné Seky

U bankomatové karty

O kreditné karty

U cestovny pas

O cestovné doklady (letenky, voucher)

QO vodicsky preukaz, medzinarod. vod.preukaz
O potapacsky preukaz, jachtarsky preukaz

QO oc¢kovaci preukaz

O karta v nidzi od EUROPSKEJ

QO karta o zdravotnom poisteni (e-card)

U zelena karta (pri individualnom cestovani)

Oblecenie

U spodné pradlo
4 ponozky

d pyzamo
Qtricko

O koSela, bluzka
O puléver

4 saty, sukna

O kratke nohavice
O dihé nohavice

Qvecerné Saty

O opasok

O sako, kabat

Q dazdnik

QO Sportové oble¢enie
Q plavky

Q prikryvka hlavy

QO Satka, sal

O topanky

Qsandale

Q Sperky (priru¢na batozina)

Hygiena a starostlivost o telo

QO zubna kefka, zubna pasta

Qdentalna nit

0 sampodn na vlasy, balzam

Q spray na vlasy, gél

O mydlo, sprchovy $ampon

0 deodorant, parfém

QO holiaci strojéek, pena na holenie

QO pletovy krém

Q opalovaci krém, krém po opalovani

Q kefa, hreberi

Qfén na viasy

O gumicky do vlasov, sponky

0 pinzeta, klieSte na nechty

0 kozmetika, zrkadlo

QO vatové tycinky

O okuliare, kontaktné SoSovky + prostriedok na o$etrovanie (do prirucnej
batoziny)

Q vlozky, tampony

Q uteraky, hubky

Lieky a ostatné prostriedky
QO lieky, ktoré potrebujete pravidelne aj doma
(napr. spray na astmu)
Q lieky proti bolesti (napr. proti boleniu hlavy)
0 Siroko spektralne antibiotikum
Qlieky proti hnacke (pozor: nikdy nie pri hnacke s teplotou a pre malé deti)
Q lieky proti zapche
O mast na rany a lie¢iva mast, dezinfekény prostriedok
QO obvézovy material (obvéz, naplast, leukoplast)
Q liek proti kaslu, zapalu hrdla
O krém na opar
0 hmyz odpudzujuci prostriedok (Repelent)
Q krém proti svrbeniu
Q prostriedok na sIne¢nu alergiu
O prostriedok proti kinetéze
QO teplomer
QO antikoncepcia, kondémy

Daijte si poradit od Vasho lekara alebo lekarnika, ¢o je pre Vas na
planovanu cestu vhodné a nutné.

Technické pristroje a prislusenstvo

QO Foto a video vybavenie vratane tasky a stativu
Qfilmy, prip. pamatové karty

O batérie, akumulatory vratane nabijacky
0 CD-prehravac, MP3-prehravac
Qsluchadla, CD, MD

Q prijimac

O mobilny telefén

O adaptér do zasuvky

QO cestovny budik

QO baterka

Aktivity

QO sprievodca na ceste
QO plany mesta, mapy
Q slovnik

Q knihy

Qhry

QO Sportova vybava
Qlehatka

QO slne¢né okuliare

Ostatné
QO potreby na pisanie

.



O adresar, zoznam adries
U fotografia pasu, nahradné fotky na pas
U vreckovy nozik

U noznice

U dalekohlad

O ochrana na usi

U okuliare na spanie

QO vak, taska na plece

U taska na opasok

U vreckovky

O toaletny papier

O vrecko na pradlo

O praci prostriedok v tube
O krém na topanky

4 Sijacie potreby

U cestovna Zehlicka

Predchadzanie chorobam

Kinetéza

Ak cestujete, mdze byt organ rovnovahy vo vnitornom uchu podraz-
deny a to moze sposobit nevolnost a zvracanie.

Predchadzajte tomu lahkym jedlom, zrieknite sa alkoholu. V aute alebo
v autobuse si vyberte miesto vpredu, na lodi v strede. Pocas cesty Vam
pomdze, ak upriete oci na kludny bod mimo dopravného prostriedku
NavySe mozete kinetdzu potlacit liekmi, napr. Specidlnou Zuvackou.

Trombédza

Vdaka nedostatku pohybu a strate tekutin mézu sa hlavne na dlhsich
cestach vyskytnut krvné zrazeniny. Tieto m6zu byt dokonca zivotu ne-
bezpec€né. Chrarite sa pred nimi cvi€enim — pohybom a dostatoénym
pitim pocas letu. Ak mate sklon k tvoreniu krvnych podliatin, dajte si
poradit od Vasho lekara, ktorymi liekmi im mozno zabranit.

Prechladnutie

Chladom, ventilatormi a klimatizaciou je Vase telo zatazované - rych-
la zmena teploty a prievan vedu €asto k prechladnutiu. Zmiernite pre-
to klimatizaciu, alebo sa chrarte dostato¢nym oble¢enim, Satkou, pri-
kryvkou hlavy (predovsetkym v klimatizovanych autobusoch!).

Hnacka

Na cestach sa ¢asto vyskytuju hnacky, ktorych pdvod je vo vode ale-
bo v potravindch. Vyhybajte sa preto vode z vodovodu, ladu, zmrzline,
neosSupanému ovociu, Salatom, surovej zelenine, surovym rybam ale-
bo masu. Riadte sa pravidlom: ,uvar to, o$Up to, alebo na to zabudni!“
Vyrovnavajte si pri hnacke stratu tekutin a soli — napr. nasledovnym
,koktailom“: 1 liter prevarenej vody, mineralna voda, alebo pomaran-
Sova Stava + 1 polievkova lyzica cukru + 1 kdvova lyzi¢ka soli. Ak je to
potrebné, moZete akutnu hnacku zastavit liekmi (napr. aby ste precka-
li cestu autobusom). Pozor: pri hnacke s teplotou neberte Ziadne lie-
ky bez lekarskeho predpisu! Pri silnych, alebo dlhsie trvajucich problé-
moch a hort¢kovitej hnacke by ste mali navstivit lekara.

Pohlavne prenosné ochorenia (napr. Hepatidida B, AIDS)
Chrante sa pri pohlavnom styku kondémom!

Choroby prenosné bodnutim hmyzu

(napr. malaria, ZIta horucka, dengue horucka)

Informujte sa u lekara alebo u odborného lekara pre tropicki medeci-
nu o nebezpecenstve v cieli Vasej dovolenky. Prevencia pred mnohy-
mi ochoreniami je mozna prostrednictvom o¢kovania.

Noste hlavne vecer dlhé Saty a chrarite si bezpodmienecne nahu kozu
prostriedkom odpudzujicim hmyz (Repelent). Dbajte na to, aby Vasa
postel bola chranena moskytiérou.

Besnota

Ak Vas pohryzie nejaké zviera (napr. pes, macka, opica), existuje ne-
bezpecenstvo, Ze sa prostrednictvom tohto zvierata infikujete besno-
tou.

Chrarnte sa preventivnym zao¢kovanim, alebo zao¢kovanim okamzite
po uhryznuti. Nebezpec&enstvo je hlavne tam, kde sa nachadzaju tula-
vi, alebo chori psy.

-519 treba robit v pripade poistnej udalosti

Informujte nas, prosim, tak rychlo ako je mozné o poistnej uda-
losti.

Dbajte pritom na dolu uvedené
ustanovenia.

Detaily k podkladom, ktoré budete potrebovat pri spracovani skody,
najdete na strane 13.

Storno cesty:

Ak nemdzete nastupit na cestu, stornujte ju bezodkladne tam, kde
ste ju objednali (napr. v cestovnej kanceldrii) a upovedomte stcasne
Info linka EUROPSKEJ (faxom, posStou, e-mailom, alebo cez internet).
Uvedte pri tom nasledovné uUdaje: meno, priezvisko, adresu, termin
cesty, datum a dévod storna, potvrdenie objednavky zdjazdu a doklad
o poisteni. Pri nespdsobilosti nastupit cestu zo zdravotnych dévodov,
dajte si, prosim, vystavit detailny lekarsky atest/spravu o Uraze — pou-
zite k tomu formular ,HIasenie Skodovej udalosti pre poistenie storna
zéjazdu®. Prilozte hlasenie o chorobe pre zdravotnu poistoviiu.
PreruSenie cesty:

Hlaste sa, prosim, bezodkladne na telefénnom &isle EUROPSKEJ.

Pri preruseni cesty z dévodu ochorenia/lrazu poistenej osoby nechaj-
te si, prosim, v mieste dovolenky vystavit podrobny lekdarsky atest/
spravu o Uraze.

Zmeskanie dopravného prostriedku:

Nechajte si potvrdit pri¢inu zmeSkania dopravného prostriedku.
Uschovajte si UCty za vzniknuté naklady na cestovanie, prenocova-
nie a stravu.

Oneskoreny navrat domov:
Nechajte si meskanie potvrdit. Uschovajte si UCty za vzniknuté nakla-
dy na cestovanie prip. prenocovanie a stravu.

Cestovna batozina:

Poskodenie, kradez, zni¢enie alebo strata: nechajte si $kodu bezpod-
mienecne na mieste pisomne potvrdit — napr. pri lupezi/kradezi od po-
licie; pri poSkodeni poc¢as prepravy od prepravcu (napr. leteckej spo-
lo€nosti). Potrebné nakupy nahradnych veci pri oneskorenom doda-
ni batoziny: nechajte si bezpodmiene¢ne oneskorenie potvrdit pre-
pravcom (napr. letecka spolo¢nost) a uschovajte si U¢ty za nakup na-
hradnych veci. Strata cestovnych dokladov / cestovnych platobnych
prostriedkov: Bezodkladne sa hlaste na telefénnom cisle niudzového
volania EUROPSKEJ kvéli pomoci prip. poskytnutia zalohy.

Patranie a zachrana:

Hlaste sa bezodkladne na telefénnom ¢&isle nidzového volania EU-
ROPSKEJ

Ambulantné oSetrenie:
Nahradime Vam vydavky po odpocitani G€asti zdravotnej poistovni.
Preto, prosim, dodajte ¢o najrychlejSie Uty za lekdra a nemocnicu
zdravotnej poistovni. Po spracovani v zdravotnej poistovni postipte
podklady EUROPSKEJ.

Ak sa nachadzate v Egypte, akékolvek naklady neuhradzaj-
te a bezodkladne kontaktujte asistenénu sluzbu Egypt in To-
uch na telefénnom cislo +421/918/447887, ktora je k dispozicii
24 hodin denne v slovenskom jazyku. Asistenéna sluzba rych-
lo a efektivne zabezpecéi Uhradu akychkolvek nakladov, vy
nemusite uhradzat na mieste nic.

Naklady na ambulantné lekarske osetrenie do vysky 100,- € si
poisteny hradi sam. Nasledne po predlozeni originalov tctov
za oSetrenie poistovatelovi, mu budu tieto naklady preplatené.
——

Akutny stav ohrozenia zivota, resp. nemocnic¢na liecba:

Hlaste sa, prosim, bezodkladne na telefénnom ¢isle nidzového vola-
nia EUROPSKEJ. Poradime Vam a zorganizujeme v pripade potreby
Vas prevoz domov. Ak je Vas pobyt v nemocnici kryty inou poistov-

Produkty Eurdépska

Popis

Poistné podmienky Poistna udalost

Tipy na cestu




flou, moZete si pri nastupe lieCby zvolit namiesto zaplatenia vydavkov na
nemocni¢ny pobyt dennd nemocni¢nu taxu.

Zodpovednost:

Nedavajte poSkodenym Ziadne priznanie viny vo forme pisomného alebo
Ustneho suhlasu, prip. platby a upovedomte tak rychlo ako je mozné Info
linka EUROPSKEJ.

Asistencia na cestach:
Hlaste sa, prosim, neodkladne na nudzovom telefénnom Cisle EUROP-
SKEJ.
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Poznamky




ROCNE CESTOVNE
POISTENIE

NUDZOVE CiSLO / EMERGENCY PHONE.:
+421 /2/ 544 177 11 (-12)

NUDZOVE CiSLO V EGYPTE / EMERGENCY IN EGYPT:

+421/918/447887

|| Infolinka +421 /2/ 54417704 ||

H Poistenie liecebnych nakladov - ro¢né _/\’
M Cestovné poistenie - roéné EUI’(’)pSka d
B Komplexné cestovné poistenie - rocné PLUS /v
B Komplexné cestovné poistenie - ro¢né VIP

Cestovna Poistoviia




AKiSteldobrejpoistenyanezasKociyvasianiidazd;

~Vy ces‘tjete, my sa starame.

NUDZOVE GiSLO / EMERGENCY PHONE.: +421 /2/ 544 177 11 (-12)

I NUDZOVE GiSLO V EGYPTE / EMERGENCY IN EGYPT: +421/918/447 887 I

Cislo poistnej zmluvy:

Meno a priezvisko:

Platnost do:

Européische Reiseversicherung AG  Obchodny register Okresného stidu Bratislava I.
poistoviia z iného clenského statu oddiel Po, vlozka ¢. 1419/B

Pribinova 25, 811 09 Bratislava www.europska.sk

Slovenska republika info@europska.sk

ICO 36 681 512

Europaische Reiseversicherung AG

poistovna z iného ¢lenského Statu

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

koreSpondencna adresa: P.O. Box 4, 810 11 Bratislava

ICO: 36 681 512, Obchodny register Okresného stidu Bratislava 1,
oddiel Po, vlozka ¢. 1419/B

Nudzové volanie 24 hodin denne: +421 /2 /544 177 11, +421 /2 / 544 177 12
Nudzové volanie v Egypte 24 hodin denne: +421 / 918 / 447 887

Info linka: +421 /2/ 544 177 04

Fax: +421/2/ 544101 74

E-mail: info@europska.sk

www.europska.sk

Spoloc¢nost patri do skupiny Assicurazioni Generali S.p.A. so sidlom v Trieste, ktora je
uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢. 26

—
Eurépska e

Cestovna Poistoviia — g

www.europska.sk
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