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Eurépska 9,
Komplexné
cestovné poistenie

. . . AZ do dojednanej

1. Nahrada storno poplatkov pri nenastupeni na cestu ooiste sumy
(spoludcast 10%)

Poistenie pre pripad prerusenia cesty

Az do dojednang]

2. Nahrada uhradenych, ale necerpanych sluzieb a nakladov na spiatoénu cestu poistnej sumy
(spoludcast 10%)

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti

ZmeSkanie dopravného prostriedku pri odchode do cielovej destindcie: jednotlivec do %€
" Nahrada dodatocnych nakladov na prenocovanie, stravu a cestu rodina do 70€
Onfe'skoren'y prichod na domacuvstanlcullensko Z cielovej destinacie jednotiivec do 3¢
4, spat do miesta, kde sa cesta zacala:
Nahrada dodatocnych nakladov na noclah a stravu alebo taxik rodina do 70€
Poistenie batoziny
jednotlivec do 700 €
Nahrada pri poSkodeni, kradezi, zniCeni alebo strate batoziny J _
5 rodina do 1400 €
Nahrada cennych veci (napr. Sperky, hodinky, koZusiny a technické zariadenia) i 1/s3ufno;stnej
6. Nutn ndk ok dodan batci jednotlivec do 140 €
. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny odina do 90€
7. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov Jednotlivec do 340€
rodina do 680 €
3 Okamzita pomoc a preddavok pri kradezi, lupezi jednotlivec do
" alebo strate platobnych prostriedkov rodina do -
Poistenie patrania a zachrany
9. Naklady na patranie a zchranu do 14000 €

N
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~ Poistne| Eur6pska &

Cestovnad Poistovia

Komplexné
cestovné poistenie

Poistenie liecebnych nakladov
Maximalne naklady na poistné pinenie v bodoch 10. - 18. 220 000 €

Maximalne poistné pinenie v bodoch 10. - 18. pri akiitnych stavoch chronickych
alebo existujticich ochoreni

10. Prevoz do najblizsej nemocnice/prelozenie d0100 %
11. Ambulantné oSetrenie ;
terorizmu
N o do 100 %
12. Pobyt v nemocnici a dennd davka v E€/den
17€
13. Prevoz liekov do 100 %
14. Prevoz do vlasti podia rozhodnutia lekdra (vrdtane ambulantného lietadla) do 100 %
Cesta tam a spat
15. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici dihSom ako 5 dni 1 noc do
(max.5)
16. Navrat spolupoistenej osoby do vlasti do 100 %
17. Doprava deti do vlasti do 1700€
18. Repatridcia v pripade smrti do viasti do 100 %

Urazové poistenie
19. OdSkodnenie v pripade trvalych nasledkov trazu od 50% 17000 €

Poistenie zodpovednosti
20. Skody na veci alebo zdravi 100000 €

Asistencné sluzby

Pomoc pri zadrZzani alebo hrozbe zadrzania policiou
21. Pomoc pri zabezpeceni pravnej pomoci (timocnika)
Preddavok pre advokata/kauciu 1700 €

ano

Osoby starSie ako 70 rokov sii poistitelné vylucne produktami Komplexné cestovné poistenie PLUS, Cestovné poistenie PLUS a Storno PLUS.
Pre cesty, ktoré holi rezervované pred uzavretim poistenia sa poistnd ochrana na storno zacina 10. diiom po zavreti poistenia (s vynimkou imrtia, irazu, Zivelnej pohromy - vid &1, 17 a 18 ECP VPP 2016).




EUROPSKA

VSeobecné poistné podmienky (VPP)

VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia
ECP VPP 2016 Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod
Eurdpska cestovna poistovina

UPOZORNENIE: VSimnite si, ze platia iba tie Casti poistnych
podmienok cestovného poistenia ECP VPP 2016 Generali
Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna pois-
tovha (dalej len \VPP"), ktoré zodpovedaju rozsahu krytia
Vasho ballka poistenia. Krytie navyse pre poistenie ,PLUS" je
popisané v nasledujucich Clankoch:

Cl. 2,

Cl. 17, bod 1.1,

Cl. 19, bod 1.,

Cl. 42,

Cl. 45, bod 1.3,

Cl. 46

VSeobecna cast’
Spolo¢né ustanovenia

Cl 1 Vyklad pojmov

Cl. 2: Poistené osoby

Cl 3 Casovy rozsah platnosti poistenia

Cl. 4: Miestny rozsah platnosti poistenia

Cl &: Vyluky

Cl. 6: Poistna suma

Cl. 7. Splatnost poistného

Cl. 8: Povinnosti poisteneho

Cl 9 Odstlpenie od poistnej zmluvy

Cl. 10 Pisomna forma prejavu a dorucovanie pisomnosti
Cl. 11 Splatnost poistného plnenia

Cl. 12: Mimozmluvné plnenie

Cl 13:  Spbsob vybavovanie staznosti

Cl. 14:  Politicky exponovana osoba

Cl. 15:  SpracUvanie osobnych a inych Udajov

Zvlastna cast’
A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Cl. 16:  Predmet poistenia
Cl.17:  Poistna udalost
Cl. 18:  Casovy rozsah platnosti

CL19: Wiuky
Cl. 20:  Povinnosti poisteného
Cl. 21:  VySka poistného plnenia a spoluticast

B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného pros-
triedku a oneskoreného navratu do viasti

Cl. 22: Nezavinené zmeskanie dopravného prostriedku pri
3 odchode do cielovej destinacie v zahranici
Cl. 23:  Oneskoreny prichod na domacu stanicu/letisko

odkial sa cesta zacala

C: Poistenie batoziny

Cl. 24:  Poistné udalost

Cl. 25:  Poistené a nepoistené predmety, ako aj podmienky
5 poistnej ochrany

Cl. 26 Doplnkové poistna ochrana

Cl. 27:.  Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom moto-
3 rovom vozidle/privese

Cl. 28:  Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani
Cl. 29:  Wluky

Cl. 30:  Povinnosti poisteného
Cl. 31 Poistné plnenie
Cl. 32:  Néaklady na prevod penaznych prostriedkov

D: Urazové poistenie

Cl. 33:  Poistna udalost a poistna ochrana

Cl. 34:  Vecné obmedzenie poistnej ochrany

ClL 35:  Wluky

Cl. 36:  Povinnosti poisteného

Cl. 387:  Trvalé nasledky Urazu

Cl. 38 Stanovenie plnenia

Cl. 39:  Uznanie naroku na poistné plnenie poistovatelom
Cl. 40:  Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komisia)
Cl. 41:  Néaklady na patranie a zachranu

E: Poistenie liecebnych nakladov

Cl. 42:  Poistna udalost

Cl. 43 Rozsah plnenia v zahranici

Cl. 44:  Rozsah plnenia na Slovensku

Cl. 45 VWyluky

Cl. 46: Poistna ochrana pri chronickych a existujdcich
5 ochoreniach v poisteni,PLUS"

Cl. 47:  Povinnosti poisteného

F: Poistenie zodpovednosti

Cl. 48:  Poistné udalost

Cl. 49:  Poistna ochrana

Cl. 80:  Rozsah poistenia

CL &1 Wiuky

Cl. 62:  Povinnosti poisteného

Cl. 63:  Splnomocnenie poistovatela

G: Asistencné sluzby

Cl. 54:  Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania v

zahranicl

VSeobecna ¢ast
Spoloc¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre Ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny vyklad

POjMOV:

1. Akutne ochorenie: ochorenie, ktoré si vyzadovalo bez-
odkladnu liecbu odbornym lekarom.

2. Asisten¢na sluzba: zmluvny partner poistovatela, ktory
je splnomocneny pre vybavovanie poistnych udalost v
zahraniCi; poskytuje poistenym v zahrani¢i v naliehavych
situaciach nepretrzitd pomoc.

3. Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si poisteny zobral
SO sebou na cestu a veci osobnej potreby, ktoré si po-
isteny zakUpil pocas cesty a pobytu v zahranict.

4. Blizka osoba: manzel/ka, sirodenec poisteného, rodi-
Cia poisteného, rodicia manzela/ky, deti, osoba Zjuca
preukazatelne s poistenym v spolo¢nej domacnosti.

5. Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného pobytu
poisteného.

6. Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta, alebo slu-
zobna cesta (vid sluzobné cesta).

7. Casovy rozsah platnosti: Casovy Usek, pocas ktoreho
trva poistenie.

8. Chronické a existujice ochorenia: si ochorenia, ktoré
existovali/boli diagnostikované pred dojednanim poistenia.

9. Ina blizka osoba v poisteni storna a preruseni cesty:




10.

11,

12,

13.

14,

18.

16.

17.

18.

19.

20.

osoba menovite uvedena v doklade o poisteni/v potvrde-
ni o rezervéacii v cestovnej kancelari.

Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistengj veci/
predmetu alebo jej Casti s Umyslom zaobchadzat s fou
ako s vecou vlastnou.,

Lupezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby bez-
prostredného nasilia s Umyslom zmocnit sa poistengj
veci/predmetu.

Manualna praca: je kazda cielavedoma a telesne vy-
konavana c¢innost za Ucelom dosiahnutia urditého pra-
covného vysledku, kitora vyzaduje fyzické zatazenie a
wynalozenie fyzicke] namahy.

Necakané nahle tazké ochorenie v produktoch
Komplexné cestovné poistenie, Komplexné cestov-
né poistenie KOMFORT a Poistenie storna: ocho-
renie, ktorého vznik sa nedal predpokladat na zaklade
predosléno zdravotného stavu poisteného, ktoré nevy-
plyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktord poisteny mal uz
pred vstupom do poistenia a zaroven si wzaduje pobyt
v nemocnici (podmienka pobytu v nemocnici odpada pri
Zlomeninach dihych a kratkych kosti a infekCnych ocho-
reniach). Z poistného plnenia bude odpocitana dohod-
nuta spolulicast vid ¢l. 21. VySka poistného plnenia a
spoluticast.

Necakané nahle tazké ochorenie v produktoch Kom-
plexné cestovné poistenie PLUS a Poistenie storna
PLUS: ochorenie, ktorého vznik sa nedal predpokladat
na zaklade predoSlého zdravotného stavu poisteného,
ktoré nevyplyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktord po-
isteny mal uz pred vstupom do poistenia a zaroven si
vyzadovalo aspon 5 dnovu liecbu podla potvrdenia od-
bormym lekarom.

Neocakavané akutne zhorSenie chronického a/alebo
existujuceho ochorenia: za neoCakavané akutne zhor-
Senie sa povazuje zhorsenie len vtedy, ak si toto ocho-
renie nevyzadovalo v poslednych deviatich mesiacoch
pred vznikom poistenia lekarske oSetrenie (vynimkou su
preventivne lekarske prehliadky).

V tychto pripadoch budd naklady uvedené v ¢l. 43 hra-
dené az do dohodnutej poistnej sumy (pre chronické a
existujlice ochorenia).

Poistovatel: Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod
Eurdpska cestovna poistovna so sidlom Lamacska ces-
ta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom re-
gistri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka C.:
1325/B, ICO: 35 709 332; spolocnost patri do skupiny
Generali, ktora je vedena v Talianskom zozname skupin
poistovni vedenom IVASS.

Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
uzaviera s poistovatelom poistnt zmluvu a je povinna
platit poistné.

Poisteny: fyzicka osoba, ktora je menovite uvedena v
poistnej zmluve alebo v zmluve o obstarani zajazdu (pri-
padne rezervacii zaklpenej sluzby u opravneného pre-
dajcu vo vztahu ku ktorému/rej bola uzatvorena poistna
zmluva) ako osoba, ktorej vznika v pripade vzniku poist-
nej udalosti pravo na poistné plnenie.

Poistna udalost: akakolvek nahodna skodova udalost,
s ktorou je podia tychto VPP spojena povinnost poisto-
vatela poskytnUt poistné plnenie.

Poistna suma: najvySsia hranica plnenie poistovatela
pre vsetky poistné udalosti pred a pocas jednej cesty
stanovena v poistnej zmluve a v prislusnych VPP, Pri
rodinnej tarife sa dojednana poistna suma vztahuje na
vSetky poistené osoby spolocne.

21. Poistné plnenie: suma, ktorl poistovatel vyplati na zakla-
de poistnej zmluvy, ak nastane poistna udalost.

Poistné obdobie: Casovy Usek vymedzeny v poistng]
zmluve, za ktory sa plati poistné.

Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho telesnych
pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky, resp. po
dohode s poistovatelom alebo asistencnou spolo¢nos-
tou do iného statu Eurdpskej Unie.

Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana na pri-
kaz a v zaujme zamestnavatela.

Spoluucast: je zmluvne dohodnuta vyska podielu, kto-
rym sa poisteny zU¢astnuje na poskytnutom poistnom
plnent.

Skodova udalost: pre Ucely tychto VPP je udalost
oznamena poistenym (Uraz, Umrtie, choroba, posko-
denie alebo zni¢enie veci ingj osoby), ku ktorej doslo v
dobe trvania poistenia a ktora vznikla v slvislosti s vy-
konavanim poistenej Cinnosti poisteného podia tychto
VPP na Uzemi vymedzenom v poistnej zmluve a v tychto
VPP, a ktora by mohla byt ddvodom vzniku povinnosti
poistovatela poskytnut poistné plnenie v zmysle poistnej
zmluvy a tychto VPP, Skodova udalost nemusi byt totoz-
na s poistnou udalostou.

Uraz: Uraz je porucha zdravia spbsobena poistenému
nezavisle na jeho voli, nahlym, nasilnym a kratkodobym
pdsobenim vonkajsich vplyvov vratane pdsobenia che-
mickych vplyvov. Za Uraz sa povazuje aj nasledovné, od
vole poisteného nezavislé udalosti: popéaleniny, obare-
niny; Ucinky po zasahu blesku alebo elektrického pru-
du; vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie jedovatych
alebo leptavych latok, a to tak, ze tieto vplyvy postup-
ne nastany; vyklbenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie
svalstva na kon¢atinach a chrbtici, Sliach, vaziv a puzdier
dbsledkom nahlej odchylky od planovaného priebehu
pohybu.

Nastup na cestu: opustenie bydliska, miesta prechod-
ného pobytu alebo miesta pracoviska poistenym.

22.
23.

24,
25.

20.

27,

28.

Clanok 2 ¢ Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré si menovite uvedené v doklade
0 poisteni. Pri poisteni jednotlivca mdze byt poistena jedna
0soba, pri rodinngj tarife mdze byt na poistnej zmluve meno-
vite uvedenych az sedem poistenych osdb, nezavisle od
rodinnych vztahov, pricom maximalne dve poistené osoby
mozu byt dospelé. Osoby, ktoré v Case uzatvorenia poistenia
dosiahli vek 70 rokov, mozu byt poistené wlucne produktmi
Komplexné cestovné poistenie PLUS, Cestovné poistenie
PLUS a Poistenie storna PLUS.

Clanok 3 » Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urCitl. Poistenie sa musi uza-
vriet pred nastupom na cestu. Ak nie je dohodnuté inak, platf
poistna ochrana na jednu cestu. Za cestu sa povazuje turis-
ticka cesta alebo sluzobna cesta t.j. cesta zamestnanca vyko-
nana na prikaz a v zaujme zamestnavatela. Poistenie sa zacina
nastupom na cestu - opustenim bydliska, opustenim miesta
prechodného pobytu alebo opustenim miesta pracoviska a
konci sa navratom do nich pokial nenastane zanik poistenia
skor (pozr ¢l. 18). Cesty medzi menovanymi miestami nespa-
daju do poistnej ochrany. Uzavretie viacerych, ¢asovo bez-
prostredne za sebou nasledujlcich poisteni, platl ako jednotné
suvislé poistné obdobie a je pripustné iba po osobitne] dohode
s poistovatelom. Predlzenie poistnej ochrany po nastipeni na
cestu ako g spajanie tarff nie je mozné.




Clanok 4 * Miestny rozsah platnosti poistenia
1.

AK je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Eurdpa”
(podla sadzby), potom sa poistna ochrana vztahuje v
zemepisnom zmysle na Eurdpu vratane Statov/ostrovov
oblasti Stredozemného mora, Kanarskych ostrovov, Ma-
deiry a Azorskych ostrovov.

2. Akje dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Svet” (podla
sadzby), potom sa poistna ochrana za podmienok tych-
to VPP vztahuje na vsetky krajiny.

3. Wnimky: ¢l. 44 plati iba na Uzemie Slovenskej republiky,
Cl. 43 bod 1 az 3 a cl. b4 plati iba v zahranict.

Clanok 5 ¢ Vyluky

Poistna ochrana sa nevztahuje na Skodové udalosti, kto-
ré

umyselne alebo z nedbanlivosti zapriCinil poisteny/po-
istnik alebo im blizke osoby; pri poisteni zodpovednos-
ti (zviastna Cast F) voci tretej osobe, kde skodu alebo
umu zapricinil poisteny/poistnik alebo im blizke osoby
protipravne alebo Umyselne. Ako Umysel sa rovnako po-
vazuje konanie alebo opomenutie konania, pri ktorom je
mozné oCakavat vznik poistnej udalosti;

vzniknl pocas Ucasti alebo sluzby na operaciach u na-
mornictva, vojska a vzdusnych sil, respektive slvisia s
vojnovymi udalostami kazdého druhu;

vzniknl pocas vojny, obcianske] vojny, vojne podobnym
stavom, vnutornym nepokojom ako aj ak sa vyskytnu
na cestach, na ktoré poisteny nastupil napriek vyhlase-
niu varovania Ministerstva zahraniCnych veci SR pred
cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti. Ak klienta
zasiahne jedna z tychto udalosti neoCakavane poistna
ochrana plati do bezodkladného navratu avsak najviac o
dobu 14 dnf po vypuknuti jednej z uvedenych udalosti,
vzniknd pre nasilnosti pocas verejného zhromazdenia
alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich aktivne zU-
Castnuje;

nastanu v désledku strajkov;

boli zapricinené samovrazdou alebo pokusom o samo-
vrazdu poistenej osoby;

nastany pri cestach s charakterom expedicie do nepri-
stupnych a neprebadanych oblasti; ako aj ked nastanu
v nadmorskej vyske nad 5000 m;

sU wvolané v dosledku Uradného nariadenia;

vzniknl vwkonavanim manualngj prace, pricom manual-
na praca je kazda cielavedoma a telesne vykonavana
¢innost za Ucelom dosiahnutia urcitého pracovného vy-
sledku, ktora wyzaduje fyzické zatazenie a vynalozenie
fyzickej namahy (neplati pri storne pri nenastUpeni na
cestu). Dojednanim poistngj tarify pre rizikovd Cinnost
,Manualna praca“ urcengj pre jednotlivca (tarifa jednotli-
vec — manualna praca) - poisteného produktu Poistenie
lieCebnych nakladov PLUS a Cestovné poistenie PLUS
sa poistna ochrana vztahuje v krytiach Poistenie lieceb-
nych nakladov a v krytiach Urazového poistenia aj na
poistné udalosti, ktoré vzniknd vykonavanim manualnej
prace pocas sluzobnej cesty v zahranici. Tarifa ,Manual-
na praca — jednotlivec” je tiez urCena pre Studentov den-
ného Studia pocas pracovnej brigady v zahranici. Pre
ucely poistenia podla tohto bodu VPP sa poistna ochra-
na nevztahuje na nasledovné povolania: tunelar, banik,
speleoldg, zachranar, pyrotechnik, vodic kamidnovej
dopravy, vodiC autobusovej dopravy, lovci, ozbrojené
zlozky, jednotky ozbrojenych sil. Ostatné ustano venia
a wluky uvedené v tychto VPP ostavaju nezmenené a
nadalej platné.

—

1.2

1.3

1.4

~N oo

©

1.10sU zapricinené vplyvom ionizujlceho zZiarenia alebo na-
sledkom atdbmovej energie v zmysle pravnych predpi-
sov 0 ochrane zdravia pred ionizujlcim ziarenim;

1.11 poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici utrpia v do-
sledku obmedzenia svojho psychického a fyzického
zdravotného stavu pozitim alkoholu, drog alebo liekov;

1.12nastany pri paraglajdingu a pouziti zavesného kridla
(neplati pri storne pri nenastUpeni na cestu);

1.13nastanu pri Ucasti na pretekoch motorového Sportu (a
bodovacich jazdach a rely) a pocas prislusnych tré-
ningovych jazd, pri motorizovanych jazdach na prete-
karskych drahach a podujatiach motorovych Sportov
(neplati pri store pri nenastlpeni na cestu);

1.74nastand pri wkonavani profesionalnych Sportovych
cinnosti a Sportovych ¢innosti z povolania vratane tré-
ningov a sustredeni (neplati pri store pri nenastupeni
na cestu);

1.15nastany pri Ucasti na krajskych, regionanych a me-
dzinarodnych Sportovych sitaziach, ako aj oficialinych
tréningoch na tieto podujatia (neplati pri storne pri ne-
nastupeni na cestu);

1.16vzniknu pri potapani, ked poisteny nie je drzitelom plat-
ného medzinarodného opravnenia na predmetnd hib-
ku ponoru; okrem pri Ucasti na kurzoch potapania pod
vedenim opravneneho instruktora. Poistna ochrana sa
v ziadnom pripade nevztahuje na potapanie do hlbky
viac ako 40 m (neplati pri storne pri nenastdpeni na
cestu).

1.17 nastany v dosledku vykonavania extrémnych Sportov
alebo v slvislosti s mimoriadne nebezpecnou Cin-
nostou, ak je tato spojena s nebezpecenstvom, kioré
wysoko prekraCuje zvyCajne s cestou spojené riziko
(neplatl pri storne pri nenastlpeni na cestu).

2. Popri tychto vSeobecnych vylukach z ochrany poiste-
nia sU zviastne wluky upravené v ¢lankoch 19, 29, 35,
45a 51,

Clanok 6 ¢ Poistna suma

Poistna suma predstavuje najvyssiu hranicu plnenia pois-
tovatela pre vSetky poistné udalosti pred a pocas jedne]
cesty. Pri rodinngj tarife poistna suma predstavuje najvys-
Siu hranicu plnenia poistovatela pre vsetkych poistenych
pricom maximalne poistné plnenie na jednu osobu Nnesmie
prekroc¢it poistnU sumu z tarify jednotlivec pri dodrzani max.
poistnej sumy na rodinu. Pri uzatvoreni viacerych prekryva-
jUcich sa poisteni vzhladom na poistné obdobie, sa poistna
suma vypocita len z jedného poistenia.

Clanok 7 ¢ Splatnost poistného
Poistné je jednorazové a splatné pri uzavretl poistenia.

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich na-
sledky zmiemnit a pritom dodrziavat vsetky pokyny po-
istovatela;

Co najskor pisomne pravdivo a podrobne informovat
poistovatela o vzniku poistnej udalosti, ak sa to poza-
duje, aj telefonicky alebo faxom;

po prevzatl formularov, ktoré sllzia poistovatelovi na
likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené ¢o najskor zaslat
poistovatelovi;

postupovat tak, aby sa objasnili priciny, priebeh a na-

—

1.1

1.2

1.3




sledky poistne] udalosti;
splnomocnit vsetky Urady a osetrujlcich lekarov a/alebo
nemocnice ako aj zdravotnl poistoviu a sukromnych
poistovatelov, zaoberajlce sa poistnou udalostou a po-
ziadat ich o poistovatelom pozadované informacie;
zabezpedit si v stanovenej forme a lehote naroky na na-
hradu Skody voci tretej osobe a v pripade plnenia pois-
tovatela ich az do vysky poskytnutého poistného pinenia
odstUpit poistovatelovi;
Skody, ktoré boli spdsobené trestnymi Cinmi, oznamit bez-
odkladne s presnym popisom skutkove] podstaty, pod-
robnym priebehom  Skodove] udalosti a udanim rozsahu
skody prislusnému organu a dat si toto oznamenie potvrdtt;
odovzdat poistovatelovi originaly dbkaznych prostried-
kov, ktoré dokazuju dévod a vysku naroku na poistné
plnenie, ako sU policajné protokoly, potvrdenia letec-
kych spolo¢nosti (dodrzat lehoty oznamovania), spisa-
nie skutkovej podstaty a popisanie priebehu skodovej
udalosti, lekarske a nemocnicné spravy a Ucty, doklady
o klpe atd.
2. Popri tychto vseobecnych povinnostiach su zviastne
povinnosti upravené v clankoch 20, 30, 36, 47 a 52.
Pri umyselnom poruseni povinnosti poisteného nevznika
pre poistovatela povinnost plnenia skody, pri poruseni
povinnosti poisteného z nedbanlivosti ma poistovatel
pravo kratit poistné plnenie v takom rozsahu v akom jeho
nedbanlivost ovplyvnila celkovd vysku Skody.

1.5
1.6
1.7

1.8

Clanok 9 » Odstupenie od poistnej zmluvy

V pripade, ze sUcastou poistenia nie je poistenie storna a k
uzatvoreniu poistnej zmluvy doslo pred datumom uvedenom
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, poistnik je oprav-
neny najneskor jeden den pred zaCiatkom poistenia pisomne
odstupit od poistnej zmluvy. Ucinky tohto odstipenia nastand
dnom dorucenia pisomného odstlpenia poistovatelovi,

Clanok 10 ¢ Pisomna forma prejavu a doruéovanie

pisomnosti

1. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v tychto VPP
uvedengé inak.

2. Zmeny v poistng] zmluve tykajuce sa zmeny bydliska,
mena a/alebo priezviska poistnika a/alebo poisteného,
je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo
elektronickou formou; v takom pripade méa poistovatel
pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia pisomnou
formou a poistnik a/alebo poisteny je povinny uvedeng
ziadosti poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej obdrzania.

3. Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika a/ale-
bo poisteného sa dorucia na poslednd znamu adresu
poistnika a/alebo poisteného. Povinnost poistovatela
dorucit pisomnost sa spini, len ¢o ju poistnik a/alebo
poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastinnutie
adresata ulozi na poste a adresat si ju v prislusngj le-
hote nevyzdvinne, povazuje sa pisomnost za dorucenu
dnom jej vratenia poistovatelovi, aj ked sa adresat o jg
ulozeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vra-
tena poistovatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny
adresy, povazuje sa za dorucenu dnom jej vratenia. Po-
vinnost poistovatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy,
ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim poistnika a/alebo poisteného. UCinky do-
ruCenia nastanu aj vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny
prijatie pisomnosti odmietne. Pisomnosti poistovatela sa

dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom oprav-
nenym dorucovat zasielky, mdzu vsak byt dorucené aj
priamo poistovatelom. Osobitné ustanovenie bodu 4
tohto ¢lanku tychto VPP nie je dotknuté.

4, Poistnikovi, ktory wyjadril sthlas so zasielanim pisomnosti
elektronicky, bude od momentu prejavenia tohto sdhla-
su pisomnost, na ktorej prevzatie nie je potrebny pod-
pis poistnika, alebo kiorej povaha to umoznuje, zasielana
elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik je povinny
hiasit kazdd zmenu e-mailove] adresy uvedenej v poistne)
zmluve bez zbytocného odkladu, pricom tato zmena je
ucinna drom dorucenia oznamenia poistovatelovi. Povin-
nost zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je spine-
na jej odoslanim na e-mailovd adresu poistnika uvedend v
poistnej zmluve alebo na e-mailovd adresu, ktord poistnik
oznami  podla predchadzajlcej vety. Poistnik je povinny
zabezpecCit funkcnost e-mailovej adresy. Vyjadrenim sU-
hlasu poistnika so zasielanim pisomnosti elektronicky ne-
dochéadza k zaniku podmienok dorucovania dohodnutych
pre pisomnosti doru¢ované prostrednictvom posty resp.
iného doruCovatela pisomnosti. Poistnik mbze svoj suhlas
S0 zasielanim pisomnosti elektronicky kedykolvek odvo-
lat, pricom Ucinnost odvolania suhlasu vznikne dorucenim
odvolania tohto sthlasu poistovatelovi

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné do
patnastich dni, len ¢o poistovatel skoncil vySetrenie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

Clanok 12 ¢ Mimozmluvné plnenie

Poistovatel je opravneny odchylt sa od VPP vo forme
mimozmluvného plnenia, pokial je to v prospech poisteného,
respektive pokial je to uvedené v materialoch cestovnej kan-
celérie odsuhlasenych poistovatelom.

Clanok 13 » Spdsob vybavovanie staznosti

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany po-
isteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti
poistovatela v stvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.

Staznost mdze byt podana pisomne (na adresu sid-

la poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto

poistovatela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov elek-
tronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webove
stranky poistovatela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa
tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovate!
doméaha a v pripade podavania staznosti pisomnou for-
mou musi byt stazovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie
0 postupe pri vwwbavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit
bez zbytocného odkladu pozadované doklady k poda-
nej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované na-
lezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a upozomit stazovatela, ze v pripade,
ak v stanovenej lehote nedopini pripadne neopravi po-
zadované nélezitosti a doklady, nebude mozné vybavo-
vanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat

stazovatela o spdsobe wybavenia jeho staznosti bez

zbytocného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dna e

dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihsie

—




obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajicej vety
predlzit, o com bude stazovate! bezodkladne upovedo-
meny. Staznost sa povazuje za vybavend, ak bol stazo-
vatel informovany o vysledku presetrenia staznosti.

osobnych Udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmlu-
vy, ako & v predzmluvnych vztahoch s dotknutou oso-
bou a pri rokovaniach o0 zmene poistneg] zmluvy, ktoré
sa uskutocnuju na ziadost dotknutej osoby. Spraclvanie

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je osobnych Udajov na iné Ucely je mozné na zaklade su-
staznost toho istého stazovatela, v tgj istej veci, ak v nej hlasu dotknutej osoby.
neuvadza nové skutocnosti. 8. Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, ze

7. Priopakovanej staznosti poistovate! prekontroluje sprav- poistovatel je opravneny spraclvat jeho osobné Uda-
nost wybavenia predchadzajicej staznosti. Ak bola je a iné Udaje v rozsahu a na Ucely uvedené v tychto
predchadzajlca staznost vybavena spravne, poistovatel poistnych podmienkach a/alebo prislusnych pravnych
tUto skutocnost oznami stazovatelovi s oddvodnenim a predpisoch; poistnik je povinny poskytndt tieto Udaje
poucenim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa poistovatelovi a umoznit poistovatelovi ziskat ich kopiro-
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlucej staznosti vanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim. V pri-
zisti, Ze nebola wybavena spravne, poistovatel opakova- pade vyuzitia elektronickej komunikacie s poistovatelom
nU staznost preSetri a vybavi, suU poistnik, poisteny alebo iné opravnené osoby povinni

8. 'V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho nezasielat rodné c¢islo.
staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodni 9. Poistnik je povinny bez zbytocného odkladu oznamit
banku Slovenska a/alebo na prislusny sud. poistovatelovi akikolvek zmenu svojich Udajov v zmysle

bodu 4 tohto Clanku, ako a zmenu Udajov ostatnych

Clanok 14 ¢ Politicky exponovana osoba dotknutych osob. o o

Poistrik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmiuvy, ako aj podas  10: Foistovatel je povinny uschovavat & ochranovet pred

trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit poistovatelovi ppskodemm, pozmenenim, znicenim, stratou, o@cudze—

skutocnosti, ktoré by spdsobili, e poistnik by bol povazovany nim, vyzrtaQemr'n, znegfmm ,aQeoprame“y,ms@rﬁﬁupf‘eh'
za politicky exponovant osobu v zmysle zakona &. 297/2008 Q'pog's nezm thy vratane I'Ct Zmienas ”,'m'kSUV‘S.'ic'C.

Z.z. \V pripade, 7e poistnik neoznami poistovatelovi skutod- do a lov, pocas rlyama %O'g enia a p|>o Zaniku poistenia

nosti vwésie uvedené, bude povazovany za osobu, ktora nie o up yn|ut|a premicace) Voky na L’Jpa;neme pLav Z Po-

e politicky exponovanou osobou. istnej zmluvy, najmenej vsal desat rokov od skoncenia

zmluvného vztahu s klientom.

Xy s L . e 11. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti

Clanok 15 ¢ Spracuvanie osobnych a inych tdajov wzadovat od prevadzkovatela najma potvrdenie, &i sU

1. Poistovate!l je prevadzkovatelom v zmysle zakona C. alebo nie sU jej] 0sobné Udaje spractivané, presné infor-
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov (dalej len mécie o zdroji, z ktorého prevadzkovate! ziskal jej osob-
ako ,LOOUY). ) o né Udaje na spraclvanie, zoznam jej osobnych Udajov,

2. Poistovatel je opravneny spracuvat osobne udaje do- ktoré sU predmetom spractvania, opravu alebo likvidé-
tknutych osdb bez ich suhlasu a informovania v sulade ciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktuéainych
S0 Zakonom o poistovnictve v platnom a U¢innom zneni osobnych Udajov, ktoré s predmetom spracivania,
(dalej len ako ,Zakon o poistovnictve’), ktory je osobit- likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych Ucel spractiva-
nym zakonom vo vztahu k ZOOU. o nia sa skondil alebo ak doslo k porugeniu zakona, blo-

3. Dotknutymi osobami st nama poistnik, poisteny, osoba kovanie osobnych Udajov z dévodu odvolania stinlasu
opravnena na prevzatie poistneno pinenia, dalsie osoby pred uplynutim ¢asu jeho platnosti (ak st osobné Gdaje
uvedené v poistnej zmluve. ) o spractvané na zéklade suhlasu dotknutej osoby).

4. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné a iné uda- 12, Zoznam tretich stran, ktorym méZu byt poskytnuté
Je dotknutych osob v rozsahu stanovenom prislusnymi osobné Udaje dotknutych osob, okruh priemcov, ktorym
pravnymi- predpismi. Zoznam a rozsah spractuvanych mozu byt osobné Gdaje spristupnené, okruh sprostred-
Udajov je uverejneny na webovej stranke poistovatela. kovatelov a informacie o prenose osobnych Udajov do

5. Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat kopirova- tretich krajin poistovatel uverejiuje na svojej webovej
nim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné stranke.

Udaje z dokladu totoznosti (v rozsahu obrazova podobi- 13, Poistnik uzavretim poistnej zmluvy shlasi, aby poistova-
zen, titul, meno, priezvisko, rodne priezvisko, rodné cislo, tel zaznamenaval akukolvek komunikaciu prebiehajlicu
datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, medzi nim a poistovatelom prostrednictvom dostupnych
prechodny pobyt, statna prislusnost, zaznam o obme- technickych prostriedkov a uchovéval tieto zaznamy z
dzeni sposobilosti na pravne tkony, druh a cislo dokladu dévodu bezpecnosti a za Ucelom ich pouZitia v pripade
totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost sporu alebo staznosti. Uvedené sa vztahuje aj k sthlasu
dokladu totoznosti) a Udaje v zmysle bodu 4 tohto Clanku inej osoby, ktorej Udaje sU uvedené v poistnegj zmluve
z dalsich dokladov preukazujicich tieto Gdaje. alebo osoby opravnenej na prevzatie poistného pinenia.
6. Poistovatel je opravneny spracUvat osobné Udaje na

Ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania
moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na Ucely
uzavierania poistnych zmldv a spravy poistenia, na Ucel

Zvlastna cast’

ochrany a doméhania sa prav poistovne voci jej klien-  A: Poistenie storna a prerusenia cesty
tom, na Ucel zdokumentovania ¢innosti poistovne, na
ucely wkonu dohladu nad poistoviiami a na plnenie po-
vinnostf a Uloh poistovne podla tohto Zakona o poistov-
nictve alebo osobitnych predpisov.

7. Poistovatel je dalej opravneny spracUvat osobné Uda-
je dotknutych osdb bez ich suhlasu, ak je spracUvanie

Clanok 16 * Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zaklpeny zajazd a/alebo ina sluzba,
cestovna cenina, zakUpena u opravneného predajcu vo
vztahu ku ktorému/rej bola uzatvorena poistna zmluva.,




Clanok 17 ¢ Poistna udalost
1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Poistna udalost nastane, ak nie je mozné nastlpit na
cestu alebo sa cesta musela prerusit pre niektory z na-
sledovnych dbvodov:

neCakané nahle tazké ochorenie, tazké zdravotné na-
sledky po Uraze, neznasanlivost oCkovania alebo smrt
poistenej osoby. NeCakané nahle tazké ochorenie si v
produktoch Komplexné cestovné poistenie, Komplexné
cestovné poistenie KOMFORT a Poistenie storna zaro-
ven vyzaduje pobyt v nemocnici (podmienka pobytu v
nemocnici odpada pri zZiomeninach dihych a kratkych
kosti a infekénych ochoreniach). Z poistného plnenia
bude odpocitana dohodnuta spoluticast vid ¢l 21.
Vyska poistného plnenia a spolulicast. V produkioch
Komplexné cestovné poistenie PLUS a Poistenie storna
PLUS si zaroven vyzadovalo aspon 5 dnovud liecbu pod-
la potvrdenia odbormnym lekarom.,

tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az po rezer-
vacii cesty. Ak sa tehotenstvo zistilo eSte pred rezerva-
ciou cesty, prevzatie nakladov na stormo sa uskutocni
iba vtedy, ked sa vyskytnu tazké komplikacie v tehoten-
stve (musia byt lekarsky potvrdensg).

nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasledky po
Uraze alebo smrt rodinnych prislusnikov alebo smrt ingj
blizkej osoby (.. iINé osoby v pomere rodinnom alebo
obdobnom, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z takych-
to 0sbb, druha takato osoba dévodne pocitovala ako
viastn uimu) alebo smrt spolupoistenegj osoby uvede-
nej v poistnej zmluve, pre ktoré je newhnutne potrebna
pritomnost poistenej osoby v mieste bydliska. Rodinni
prislusnici sU pre Ucely tychto VPP manzelia (pripadne
zivotny druh Zijci v spolocnej domacnosti), deti (Viast-
né, neviastng, nevesta, zat, vnicatd), rodicia (viastni,
neviastni, svokrovci, starl rodicia), sdrodenci poistengj
0soby.

znacna vecna Skoda na viastnictve poistenej osoby v
mieste jej bydliska nasledkom Zivelnej pohromy (poziar a
pod.) alebo trestného Cinu tretej osoby, ktoré si vyzaduju
jej pritomnost;

nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved pra-
covnej zmluvy poistenej osobe zo strany zamestnavate-
la;

podanie Ziadosti 0 rozvod (po vzajomnej dohode o roz-
vode podanie primeraného navrhu) na prislusnom sude
bezprostredne pred spolo¢nou cestou danych partne-
rov;

neobstatie pri maturitnej skiske alebo rovnakej zaverec-
nej skuSke najmengj trojrocného vzdelavania poistenej
0soby bezprostredne pred terminom poistenej cesty re-
zervovanej pred sklskou;

dorucenie neoCakavaného stidneho predvolania poiste-
nej osobe za predpokladu, ze std neakceptuje rezerva-
ciu cesty ako dévod na odlozenie predvolania.

Okrem dbvodov na prerusenie cesty uvedenych v Cl.
17 bod 1 su dbvodom na prerusenie cesty aj nepo-
koje vSetkého druhu napr. teroristické Utoky, prirodné
katastrofy alebo miestna epidémia, ktoré ohrozujl kon-
krétne telesnd bezpecnost poisteného, ktory sa na-
chadza v zahranici v zasiahnutej oblasti, mimo krajiny
svojho trvalého alebo prechodného bydliska a tym je
jednoznaCne dané, ze v ceste nemozno pokraCovat a
zaroven Ministerstvo zahrani¢nych veci SR wyhlasi varo-
vanie pred cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti.
Toto krytie plati wilucne pri preruseni cesty, nenastlpe-
nie na cestu z hore uvedenych dévodov nie je kryté.

3.

Poistna udalost sa vztahuje na prislusnu poistend osobu,
jej rovnocenne poistenych spolucestujdcich rodinnych
prislusnikov a maximalne tri dalsie rovnocenne poistené
spolucestujlice osoby ako aj pri zaplateni rodinngj tarify
(pozri Cl. 2), pre vsetky osoby menované v poistnom do-
klade. Rovnocenne poisteny je ten, kio je pre vzniknutd
poistny udalost podla bodu 1 rovnako poisteny u pois-
tovatela.

Clanok 18  Casovy rozsah platnosti

N —

Pre plnenie storna sa zacina poistna ochrana uzavretim
poistenia a konci sa nastupom na cestu.

Pre plnenia pri preruseni cesty sa poistna ochrana za-
¢ina nastupom na cestu a konci rezervovanym koncom
cesty alebo skorsSim uplynutim poistenia.

Pre cesty, ktoré boli rezervované/zaklpené pred uzavre-
tim poistenia, sa poistna ochrana zacina az 10. dfom po
uzavretl poistenia (s vynimkou Umrtia poistengj osoby,
Urazu poistenej osoby alebo zivelnej pohromy na majet-
ku poistenej osoby).

Clanok 19 ¢ Vyluky
Poistnou udalostou popri vseobecnych wilukach uvedenych

v Cl

1.

5 nie je;

ak dovod na stormo alebo prerusenie cesty slvisi so
zhorsenim chronického a existujiceho ochorenia pois-
tenej osoby a jej rodinnych prislusnikov. V produktoch
s dodatkom ,PLUS". Komplexné cestovné poistenie
PLUS, Cestovné poistenie PLUS a Poistenie storna
PLUS tato vyluka neplati, ak ide o neoCakavané akutne
zhorsenie chronického a/alebo existujiceno ochorenia.
Za necCakavané akltne zhorsenie chronického a/alebo
existujlceho ochorenia, sa povazuje zhorsenie len vitedy,
ak si toto ochorenie nevyzadovalo v poslednych devia-
tich mesiacoch pred vznikom poistenia lekarske oSet-
renie (vynimkou su preventivne lekarske prehliadky) a je
poistené whradne v produktoch s dodatkom ,PLUS":
Komplexné cestovné poistenie PLUS, Cestovné poiste-
nie PLUS, Poistenie liecebnych nakladov PLUS a Pois-
tenie storna PLUS;

ak dovod na storno alebo preruSenie cesty slvisi s
jednym z nasledovnych ochoreni/osetreni: psychické
ochorenie (tato vwyluka neplati, ak ide o psychické ocho-
renie vyskytujlce sa po prwkrat, ak je nevyhnutny po-
byt v nemocnici), dialyza, transplantacia organov, AIDS,
schizofrénia;

ak dévod na storno cesty

suvisi s jednym z nasledujucich ochorent, ktoré si v po-
slednych 12 mesiacoch pred nastupom na cestu vy-
zadovali hospitalizaciu: srdcové ochorenie, mozgova
porazka, nadorové ochorenia, diabetes (typ 1), epilep-
sia, sklerdza multiplex;

Uz sa pri uzavretl poistenia vyskytoval alebo sa dal pred-
vidat,

ak doévod prerusenia cesty

slvisi s ochorenim poisteng] osoby uvedenym v bode
3.1, ak si toto ochorenie v priebehu predchadzajlcich
12 mesiacov pred nastupom na cestu vyzadovalo hos-
pitalizaciu;

uz pri nastupe na cestu existoval alebo sa dal preadvidat;
ak cestovna kancelaria odstlpi od cestovnej zmluvy;

ak poistovatelom povereny odbomy lekar/revizny lekar
(pozri ¢l. 20 bod 3) nepotvrdi cestovnl neschopnost;
zrusenie letu leteckou spolocnostou alebo zrusenie letu




v dosledku Uradného nariadenia z akychkolvek pricin;
8. ak dbvod na storno alebo prerusenie cesty slvisi s epi-
démiou alebo pandémiou.

Clanok 20 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi je poisteny dalej povinny:
1. aknie je mozné z niektorého poistného dévodu nastupit
na cestu,
po vzniku poistnej udalosti cestu/rezervaciu cesty bez-
odkladne v mieste, v ktorom bola zaklpena/rezervova-
na, stornovat, aby poplatky za storno boli Co najnizsie;
poistovatela bezodkladne pisomne vyrozumiet o poist-
nej udalosti s uvedenim ddvodu na stormo a prilozit po-
tvrdenie o rezervacii a doklad o poisten;
pri nespdsobilosti cestovat zo zdravotnych ddvodov pri-
lozit k pisomnému oznameniu poistnej udalosti aj pod-
robnU lekarsku spravu/spravu o Uraze a tiez potvrdenie
praceneschopnosti. V pripade psychického ochorenia
treba neschopnost cestovat dolozit potvrdenim odbor-
ného lekara pre psychiatriu;

2. ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych dévodov, dat
si vystavit od miestneho osetrujliceho lekara prislusné
potvrdenie (pozri ¢l. 17 bod 1.1); svojvoiné prerusenie
cesty nie je poisteng;

3. na poziadanie poistovatela dat sa vysetrit poverenym
odbomym/reviznym lekarom;

4, poistovatelovi bezodkladne zaslat nasledovné podklady:
— zUCtovanie nakladov na storno
— kompletne wyplneny formuléar hlasenia sSkody pri

stome
— lekérske potvrdenie o predpisanych liekoch
— ostatny dbkazny material, ktory dokazuje dévod a
vySku na poistné plnenie (napr. materska knizka,
Zladost o rozvod, maturitné vysvedcenie, Umrtny list)
V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad najskér vy-
Ziadat od prislusného organu, poisteny je povinny po-
istovatelovi tento podklad zaslat najneskér do 5 dni od
jeho dorucenia poistenému zo strany prislusného orga-
nu.

5. nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové dobropisy
atd.) na poziadanie predlozit poistovatelovi;

6. vsetkych oSetrujucich lekarov zbavit povinnosti zachova-
vat micanlivost, ak to je potrebné na postidenie Skody.

1.1
1.2

1.3

Clanok 21 ¢ Vyska poistného plnenia a spoluti¢ast
Poistovatel nahradi poistenému v ramci danej poistnej sumy
po odpocitani pripadnej dohodnutej spolulticast:

1. pri odstUpeni cesty tie naklady na storno, ktoré v Case
vzniku poistnej udalosti vznikn v stvislosti so zrusenim
cesty, a tie Uradné poplatky, ktoré poisteny musel zapla-
tit za udelenie viza;

V produktoch Komplexné cestovné poistenie a Kom-
plexné cestovné poistenie KOMFORT a Poistenie stor-
na bude z poistného pinenia odpocitana spolulicast vo
vyske 10%.
Produkt Komplexné cestovné poistenie PLUS je bez
spoluticasti.

2. pri odstipeni od zmluvy o zdazde so zahmutym stor-
nopoistenim poistovatel nahrad! poistenému spolulicast
maximalne do vysky 20% nakladov na storno;

3. pripreruseni cesty:

zaplatené a newyuzité sluzby (bez listka na spiatocnu

cestu);

3.2 predcasnou spétnou cestou wvolané dodatocné ces-
tovné naklady;
tym sa rozumejl naklady, ktoré vzniknl pre nepouzitel-
nost alebo iba Ciastocnu pouzitelnost rezervovanych
cestovnych listkov alebo inych cestovnych dokumentov.
Pri nahrade nakladov na spiatocnui cestu sa v sivislosti
s druhom a triedou dopravného prostriedku zamerat na
rezervovanu kvalitu. Pri preruseni cesty z dovodov uve-
denych v ¢l. 17 bod 2 budd uhradené iba dodatocné
cestovné naklady spbsobené spiatocnou cestou.

B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného pros-
triedku a oneskoreného navratu do viasti

Clanok 22 ¢ Nezavinené zmeskanie dopravného
prostriedku pri odchode do cielovej destinacie v
zahranici

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ked sa prichod na stanicu/
letisko, kde sa méa cesta podla rezervacie poistengj
sluzby zacat, preukazatene oneskori z nizsie uvedenych
dbvodov a zmeska sa tym rezervovany pravidelny odlet/
odchod;
Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;
technicka porucha pouzitého dopravného prostriedku;
meskanie letu.
SkutkovU podstatu meskania letu si treba dat potvrdit v le-
teckej spolocnosti alebo u prislusného dopraveu.
2. Poistné plnenie
Uhradené budl potrebné a preukazané naklady na ces-
tu na inU stanicu/letisko ako aj pripadné dodatocné na-
klady na nevyhnutné prenocovanie a stravovanie az do
dohodnutej poistnej sumy.
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Clanok 23 ¢ Oneskoreny prichod na domacu stani-
cu/letisko odkial sa cesta zacala

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod na
domovskU stanicu/letisko, kde sa cesta podla rezer-
vacie poistengj sluzby zacala, preukazatelne oneskor,
a preto nie je mozna spiatoCna cesta zo stanice/letiska
do bydliska podla pbvodného planu bez prenocovania
alebo tato nie je vhodna.

2. Poistné plnenie
Nahradené budl nevyhnutné naklady na taxik alebo na-
miesto toho potrebné a preukazané dalSie naklady na
nutné prenocovanie a stravovanie az do vySky dohodnu-
tej poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny

Clanok 24 « Poistna udalost
Poistnou udalostou je poskodenie, zniCenie alebo strata

(napr. kradez, Idpez) poistenych predmetov osobnej potreby
pri dokazani cudzieho vplywu.

Clanok 25 ¢ Poistené a nepoistené predmety ako aj

predpoklady poistnej ochrany

1. Poistené sU veci osobnej potreby tj. obleCenie, obuy,
toaletné potreby, kufre a cestovné tasky (pozri vsak bod
2 a 3), ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu a veci
0sobnej potreby, ktoré si poisteny zakUpil pocas cesty a




2.1

2.2

3.2

3.3

pobytu v zahranici.

Iba za nasledovnych predpokladov sU poistené cenné

veci (napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky

a iné), technické pristroje vSetkého druhu a ich prislu-

Senstvo (napr. fotografické, fimovacie, videopristroje,

laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné

telefony a iné), sportové naradie (napr. bicykle, surfové
dosky, lyze, ainé), detské kociky a hudobné nastroje ak

- ich v osobnegj Uschove bezpeCne vezl soO
sebou a dohliadaju na ne, aby odcudzenie tretou
0sobou bez prekonania prekazky nebolo mozng,

- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do stra-
zengj Satne alebo uschovy batozin,

- sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej miest-
nosti a wuziji sa vsetky dostupné bezpecnostné
zariadenia (sejfy, skrine atd.),

- sanosia a pouzivaju podla urcenia (Sportové nara-
dia, pozri Cl. 29 bod 3)

Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozrezanie ba-

toziny, batohov a pod. alebo otvorenie batoziny, ktora je

zabezpecena zipsom, remienkami a pod.

v Uschove dopravnej spolocnosti:

technické pristroje vSetkého druhu a ich prislusenstvo

(napr. fotografické, filmovacie, video zariadenia, laptopy,

optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony

a iné), Sportové naradie (bicykle, surfy, lyze a iné), det-

ské kocCiky a hudobné nastroje ak boli v uzamknutych

schrankach odovzdané prepravcovi (wlticené su cenné

veci napr. sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a

iné).

Poistené nie su

peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere, cestovné

listky, doklady a dokumenty kazdého druhu, zvierata,

starozitnosti, predmety s prevazne umeleckou a zbera-
telskou hodnotou, zbrane sliziace inému Ucelu ako na
polovacku, ako aj majetok na prestahovanie;

motorizované pozemné, letecké a vodné vozidia, ale g

vetrone, zavesné kizaky, paraglajdery, draky, plachetnice

pouzivané na lade, plachetnice, ako g ich prislusenstvo,
nanradné diely a Speciana vybava;

predmety, ktoré sllzia na vykonavanie povolania, ako

obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie, nastroje a

technické pristroje vSetkého druhu a ich prislusenstvo

(napr. laptopy).

Zbrane s prislusenstvom su z poistnej ochrany wiliceng,

ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 26 ¢ Doplnkova poistna ochrana
AZ do dohodnutej poistnej sumy budl nahradengé:

1.

nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli cesty,
nevyhnutné nahradné predmety osobnej spotreby (ne-
plati v mieste bydliska);

nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na vysta-
venie nahradného listka na meno poisteného;
nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné poplatky
za obstaranie nahradnych cestovnych dokladov v zahra-
niCl a naklady za dopravu poisteného do miesta najbliz-
Sieho zastupitelstva Slovenskej republiky.

Clanok 27 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom odsta-
venom motorovom vozidle/privese

Vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene odstavené
vtedy, ked ani poisteny, ani nim poverena menom zna-
ma dbveryhodna osoba nebola nepretrzite pri zabezpe-

1.

2.2

2.3

covanom vozidle (privese). Strazenie otvoreného miesta
na vSeobecné pourzitie neplati ako strazenie.

Poistna ochrana na predmety nastava, ak

sU uzavreté obalom z kowu, tvrdého plastu alebo skla
a nachadzaju sa v uzamykatelnom vnitornom alebo
batozinovom priestore a vsetky dané bezpecnostné za-
riadenia sa vyuzili. Predmety sa musia skladovat v bato-
Zinovom priestore, ak taky existuje a Uschova je v nom
mozna, inak sa musia ulozit tak, aby ich zvonku nebolo
vidiet;

sU uschované v uzamknutej, na vozidle namontovanej
schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo sa nacha-
dzajl v uzamknutom, bez pouzitia nasilia nedemontova-
telnom streSnom nosici (lankova zamka nestaci);

ich Uschova pri ubytovani alebo v Uschovni batozin nie
je mozna, pripadne nie je vhodna, motorove vozidlo (pri-
ves) dokazatelne nebolo dihsie ako 12 hodin odstavené
a jeden z vymenovanych predpokladov v bodoch 2.1 a
2.2 bol spineny,.

Na jednostopovom motorovom vozidle prepravovana
cestovna batozina musi byt ulozena v uzatvorenych a
uzamknutych schrankach z kovu alebo tvrdého plastu,
ktoré sa nedaju nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit
alebo demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1 a 2
platia primerane.

Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle (prive-
se) sa poistna ochrana nevztahuje na technické pristroje
akéhokolvek druhu s prislusenstvom (napriklad fotografic-
ké, filmovacie, video zariadenia, laptopy, optické pristroje,
zabavna elektronika, mobiiné telefony) a sportové naradie
(bicykle, surfové dosky, lyze, detsky kock, a pod.), cenné
ved (Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné).

Clanok 28 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo
kempovani

1.

Poistna ochrana nastane poc¢as stanovania alebo kem-
povania wlucne v oficialnom, Uradmi, spolkami alebo
sukromnymi podnikmi zriadenom a uznavanom kempin-
gu.

Na technické pristroje vSetkého druhu s prislusenstvom
(napr. fotografické, filmovacie, video zariadenia, laptopy,
optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony
atd.), Sportové naradie (bicykle, surfovacie dosky, atd.),
cenné veci (Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky
a iné) sa vztahuje poistna ochrana, ak sU odovzdané
vedeniu kempingu do Uschovy alebo sa nachadzaju v
motorovom vozidle (privese) alebo v obytnom privese a
podmienka podla ¢l. 27, bodu 2.1 bola spinena.

Clanok 29 ¢ Vyluky
Poistna ochrana sa popri véeobecnych wylukach uvedenych

v Cl.

1.

5 nevztahuje na udalosti, ktoré:

nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny stav, opot-
rebovanie, nedostatocné balenie alebo nedostatocné
uzatvorenie poisteného predmetu;

boli zapricinené viastnym zavinenim, zabudnutim, zane-
chanim, stratou, odlozenim, ponechané zavesené alebo
postavené, nedostato¢nou Uschovou alebo nedosta-
to¢nym strazenim;

nastanu pri pouzivani na sportovom naradi (bicykle, sur-
fové dosky, lyZe, atd.) a detskych kocikoch;

predstavujl nasledok poistnych udalosti (napr. naklady
na vwwmenu zamkov pri kradezi klica, naklady na zablo-
kovanie platobnych kariet, SIM kariet pri ich kradezi);




5. neovplyvnuju funkenost poisteného predmetu osobnegj
potreby.

Clanok 30 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi prav-

nymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. skody, ktoré nastali v Uschove prepravnej spolocnos-
ti alebo ubytovacieho zariadenia, musi poisteny tymto
neodkladne oznamit a ziadat o tom potvrdenie. Zvonku
nezistitelné Skody sa musia bezodkladne oznamit po ich
zZistenl. Sucasne treba zohladnit reklamacné a narokové
lehoty.

2. predlozit poistovatelovi doklad o spdsobe prekonania
prekazok chraniacich veci pred odcudzenim — policajnu
spravu.

Clanok 31 ¢ Poistné plnenie

1. Pri poistnej udalosti nahradi poistovate!l az do dohodnu-
tej poistnej sumy
- CasovU hodnotu za znicené alebo stratené predme-
ty;

- za poskodené opravitelné predmety naklady po-
trebné na opravu, najviac vsak ¢asovd hodnotu;

- hodnotu materialu za filmoveé, zvukové a datové no-
siCe a podobné.

2. ZacCasovU hodnotu sa povazuje cena nového poistené-
ho predmetu v den Skody po odpocitani znizenej hod-
noty o vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné
obstaranie, pouzie sa obstaravacia cena predmetov
rovnakého druhu a kvality.

3. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

4, Maximalne do vysky 1/3 poistnej sumy budl nahrade-
né Skody na cennych veciach, technickych pristrojoch
vSetkého druhu a ich prislusenstva, Sportovom néaradi a
wbave, detskych kocikoch, dalekohladoch a optickych
pomockach akéhokolvek druhu.

Clanok 32 ¢ Naklady na prevod peiiaznych prostried-
kov

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas cesty
dostane do finan¢nej nlidze, lebo jeho cestovné platob-
né prostriedky sa bez jeho pricinenia stratili,
2. Poistné plnenie
Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym a je-
ho domacou bankou, je napomocny pri doruceni sumy
poskytnutej z doméacej banky a hradi naklady na prevod
penaznych prostriedkov.
Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou bankou
v priebehu 24 hodin, poskytne poistovatel zalohu az do
dohodnutej sumy pre tento pripad a hradi naklady na
prevod. Zaloha sa poskytne iba proti potvrdeniu o prijati
a zavazku splatenia.
3. Povinnosti poisteného
Poisteny sa zavazuje, ze zalohu zaplati poistovatelovi do
dvoch tyzdnov po navrate z cesty, najneskor vsak do
dvoch mesiacov od prijatia platby.

2.2

D: Urazové poistenie

Clanok 33 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana
1.

Poistnou udalostou je vznik Urazu. Poistovatel poskytne
poistnl ochranu, ak sa poistenému po nastupe na ces-

tu stane Uraz.

2. Urazom je porucha zdravia spdsobena poistenému ne-
zavisle na jeho voli, nahlym, nasinym a kratkodobym
pOsobenim vonkajsich vplyvov vratane pdsobenia che-
mickych vplyvov.

3. Ako Uraz platia gj nasledovné, od véle poisteného neza-
vislé udalosti;

- popaleniny, obareniny;

- UCinky po zasahu blesku alebo elektrického pradu;

- vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie jedovatych
alebo leptavych latok, a to tak, ze tieto vplyvy po-
stupne nastanu;

- wklbenie Udov ako natrhnutie a roztrnnutie svalstva
na koncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv a puzdier do-
sledkom nahlej odchylky od planovaného priebehu
pohybu.

4, QOchorenia sa nepovazujl za Urazy, a to ani infekéné
choroby ako nasledky Urazu, s vynimkou ochorenia -
traumaticky Urazovy tetanus alebo besnota, ak boli spbd-
sobené Urazom.,

Clanok 34 » Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné poskodenie

dbsledkom Urazu.

Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zrazka vo

vyske predchadzajlcej invalidity len vtedy, ked je Ura-

zom postihnuta niektora telesna alebo dusevna funkcia,
ktora uz predtym bola narusena. Predchadzajlca invali-

dita sa posudzuje podla ¢l. 37, bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz pred ne-
hodou existovali, ovplyvnili nasledky Urazu, krati sa pinenie
primerane podla podielu ochorenia alebo telesného po-
stihnutia, ak tento podiel predstavuje najmenej 25 %.

4. Pre organicky podmienené poruchy nervového systému
sa poskytne plnenie, ak tato porucha bola spbsobena
organickym poskodenim spdsobenym Urazom. Psy-
chické chybné spravanie (neurdzy, psychoneurdzy) ne-
platia ako nasledky Urazu.

5. Pre medzistavcové hemie sa plnenie poskytne, iba ak
vznikli priamym mechanickym pdsobenim na chrbticu a
nejde o zhorSenie eSte pred Urazom existujucich prizna-
kov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa po-

skytne plnenie, iba ak boli zapritinené priamo zvonku

privodenym mechanickym pbsobenim a neboli dedicne
podmieneng.
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Clanok 35 ¢ Vyluky

Z poistenia sU popri vdeobecnych wilukach uvedenych v ¢l.

5 wllcené Urazy:

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCebnych postu-
poch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom tele usku-
to¢nil alebo da uskutocnit, ak podnetom na to nebola
poistna udalost; ak bola poistna udalost podnetom Uko-
nu, Cl. 5, bod 1.10 sa nepouZije;

2. pri pouzitl leteckych dopravnych prostriedkov, s vynim-
kou ako cestujuci v motorowych listadlach, ktoré su ur-
Cené na prepravu 0sOb. Ako cestujuci listadiom plat
ten, kto nie je v priCinnegj suvislosti s prevadzkou listadla
a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesijnu
¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vodi¢ na
ich pouzitie nema v krajine nehody pozadované vodic-
ské opravnenie.




Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poiste-
ny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne wyhladat lekarsku pomoc a po-
kraCovat v lekarskom osetrovani az do ukoncenia lie-
¢ebného procesu; takisto sa treba postarat o primerané
lieCenie chorého a podla moznosti o odvratenie a znize-
nie nasledkov Urazu;

2. poistovatel mdze pozadovat, aby sa poisteny dal vySetrit
poistovatelom ur¢enymi lekarmi;

3. poisteny ma splnomocnit tych lekarov alebo nemocni-
ce, ktorf ho z inych dbévodov oSetrovali alebo vysetrili, a
vyzvat ich, aby poskytli poistovatelovi pozadované infor-
méacie a dodali lekarske spravy.

Clanok 37 ¢ Trvalé nasledky trazu
1.

Ak sa v priebehu jedného roka odo dna Urazu preuka-
7e na zéklade lekarskeho posudku, ze nasledkom Urazu
zostali trvalé nasledky Urazu, pricom stupen trvalych na-
sledkov Urazu bude poistovatelom urCeny v sllade so
spbsobom urCovania stupna trvalych nasledkov Urazu
podla bodov 2 az 5 najmenej na 50 %, bude vyplatena
dohodnuta poistna suma.

2. Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu platia na-
sledovne sadzby:
pri Uplnej strate alebo Uplngj strate funkcie
- Jednej hormej koncatiny od ramenného

klou 70 %

- jednej homej koncatiny od vysky lakta 65 %
- jednej homej koncatiny od vysky pod

laket alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20 %
- jedného ukazovaka 10 %
- jedného iného prsta 5%
- jednej dolnej koncatiny

az do wySky nad polovicu stehna 70 %
- jednej dolngj koncatiny

az do wySky polovice stehna 60 %
- jednej dolnej koncatiny do polovice

lytka alebo jedného chodidla 50 %
- jedného palca na nohe 5%
- jedného iného prsta na nohe 2%
- zraku oboch odf 100 %
- zraku jedného oka 35 %

- zraku jedného oka, ktor( utrpel
poisteny v dobe trvania poistenia,
v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom slepotou na druhé oko 65 %
- sluchu oboch usf 60 %
- sluchu jedného ucha 15 %

- sluchu jedného ucha ktord utrpel

poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, Ze poisteny trpel pred

Urazom hluchotou na druné ucho 45 %
- zmyslu ¢uchového 10 %
- zmyslu chutového 5%

3. Pri CiastoCnej strate organov alebo zmyslov, ako aj pri
Ciastocnej strate funkcie organov alebo zmyslov sa na
urcenie stupna trvalych nasledkov Urazu pourzijl percen-
tualne sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu uvedené
v bode 2, pricom stupen trvalych nasledkov Urazu pois-
tovatel urci pomermym znizenim prislusnej percentualng]
sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu uvedengj v bo-
de 2.

Cla
1.

Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda urcit podla
bodu 2, sU na urCenie miery, do akej bola telesna alebo
psychicka funkéna schopnost obmedzena, rozhodujlce
lekarske hladiska.

Viaceré z bodov 2 az 4 vyplyvajuce sadzby sa scitavajd,
poistné pinenie je vdak obmedzené poistnou sumou.

nok 38 ¢ Stanovenie plnenia

V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné plnenie,
iba ak je z lekarskeho hladiska jednoznacne uréeny druh
a rozsah nasledkov Urazu.

AK nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznac-
ne urceny, poistovatel ako aj poisteny, su opravneni dat
stupen invalidity kazdorocne pocas Styroch rokov odo
dna Urazu stanovit lekarovi, a to po dvoch rokoch odo
dra Urazu aj lekarskej komisil.

Ak poisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok pbvodne
poisteného Urazu v priebehu Styroch rokov odo dia Urazu,
pinf sa iba vtedy, ak by sa na zaklade poslednych wyhoto-
venych lekarskych ndlezov muselo jednoznacne pocitat s
minimanymi 50 % trvalymi nasledkami Urazu. Pri neskor-
som Umrf nie je ziaden narok na pinenie.

Clanok 39 ¢ Uznanie naroku na poistné plnenie pois-
tovatel'om

Poistovatel je povinny wyjadrit sa pri narokoch na plnenie pre
trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesiacov, ¢i a v ake)
vyske uznava povinnost plinenia. Lehoty zacinaju plynut doru-
¢enim dokladov, ktoré ma predkladatel narokov prediozit na
Zistenie priebehu Urazu a jeho nasledkov a o ukoncent lieCeb-
ného postupu.

Clanok 40 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch (lekar-
ska komisia)

1.

V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu na-
sledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa vznik-
nuté obmedzenie odvodzuje od poistnej udalosti, dalej
pri ovplyvnovani nasledkov Urazu ochoreniami alebo te-
lesnymi vadami, ako v pripade Cl. 38 bodu 2, rozhoduje
lekarska komisia.

K rozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhodnutie
whradenym v bode 1 mbze poisteny pocas 6 mesiacov
od dorucenia whlasenia poistovatela podla ¢l. 39 po
oznameni svojich narokov podat namietku a pozadovat
rozhodnutie lekarskej komisie.

Pravo poziadat o rozhodnutie lekéarskej komisie prislicha
aj poistovatelovi,

Pre lekarsku komisiu urcia poistovate! a poisteny po jed-
nom lekarovi uvedenom v zozname Clenov Slovenskej
lekarskej komory. Ak jedna zmluvna strana pocas dvoch
tyzdnov od pisomnej vyzvy nevymenuje ziadneho lekara,
lekarska komisia stanovi lekara, ktory je prislusny podta
bydliska poisteného. Obaja lekari po dohode vymenujd
pred zacatim svojej cinnosti dalSieho lekara ako predse-
du, ktory pre pripad, ze by sa nezhodli alebo zhodli len
CiastoCne, rozhodne v ramci limitov stanovenych obomi
lekarmi v posudkoch.

Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarmi komisie a pod-
robit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje za potrebné.
Lekarska komisia vedie o svojej ¢innosti protokol, v
ktorom sa pisomne zddvodni rozhodnutie. Ak sa nedo-
siahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zviast zazname-
na do protokolu. Ak je potrebné rozhodnutie predsedu
komisie, aj on zapiSe svoje rozhodnutie do protokolu s
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odbvodnenim. Spisy o konani budl uschované u pois-
tovatela.

Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budud ich v
uréenom pomere znasat poistovatel a poisteny. V pripa-
de ¢l. 38 bodu 2 hradfi naklady ten, kto pozadoval nové
stanovenie. Podiel nékladov, kioré ma hradit poisteny, je
limitovany 10 % poistnej sumy urcenej na trvalé nasledky
Urazu.

nok 41 ¢ Naklady na patranie a zachranu

Poistna udalost

Narok na poistné plnenie vznikne v pripade ak sa pois-
teny dostal do tiesne a musi byt vyslobodeny, ¢i uz je
nezraneny, zraneny, alebo mftvy, v dosledku, ze

utrpel Uraz;

dostal sa do nebezpecenstva a tiesne v horach alebo na
vode;

bol oddvodneny predpoklad vzniku jednej z udalosti
uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2,

Poistné plnenie

Poistovatel nahradi preukéazatelné naklady na patranie,
zachranu a prepravu poisteného prostrednictvom pro-
fesionalnej zachrannej sluzby k najblizsej zjazdnej ceste
s pristavenym dopravnym prostriedkom alebo do naj-
blizSej nemocnice/zdravotnickeho zariadenia, pokial si
to jeho zdravotny stav vwzaduje.

E: Poistenie lieCebnych nakladov

Cla

nok 42 ¢ Poistna udalost’

Poistnou udalostou je vznik akdtneho ochorenia, telesného
zranenia vzniknutého v dosledku Urazu pocCas cesty alebo
pobytu v zahrani¢i alebo Umrtie poisteného pocas cesty
alebo pobytu v zahrani¢l (rozsirenie pozri v Cl. 44). Za zahra-
nicie sa nepovazuje v ziadnom pripade Slovensko a krajina, v
ktorej ma poisteny bydlisko (trvalé alebo prechodné).

Cla
1.

1.7
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nok 43 ¢ Rozsah plnenia v zahrani¢i

Poistovatel nahradl az do vysky dohodnutej poistnej
sumy preukazané naklady na

ambulantné lekarske osetrenie: naklady na ambulantné
lekarske osetrenie do vySky 100,- EUR si poisteny hradi
sam. Nasledne po predlozeni origindlov Uctov za osetre-
nie poistovatelovi, mu budd tieto naklady preplatené.

Pri akdtnom osetreni zubov ma poisteny povinnost pred-
lozit potvrdenie, ze nejde o oSetrenie pre zanedbany
starostlivost (potvrdenie o absolvovani rocnej preventiv-
nej prehliadky u zubara).

lekarom predpisané lieky;

zdravotne nevyhnutne potrebnl prepravu liekov, sér z
najblizSieho skladu;

lieCebnU starostlivost v nemocnici a dennd davku pri po-
byte v nemocnici 17,- EUR na den, maximalne 30 dni
od zaCiatku pobytu v nemocnici. Nemocnica v krajine
pobytu musi byt vSeobecne uznavana ako nemocnica
a musi byt pod stalym lekarskym vedenim. Treba wyuzit
najblizSiu nemocnicu nachadzajicu sa v mieste pobytu
alebo dalsiu najblizSiu nemocnicu. Ak je nutny pobyt v
nemocnici, musi byt o tejto skutocnosti bezodkladne in-
formovany poistovatel, inak méze nastat strata poistne]
ochrany alebo kratenie plnenia. Ak nie je mozna spatna
preprava poisteného pre jeho neschopnost prevozu,
nahradi poistovatel naklady lieCenia az do dha schop-

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

nosti prevozu poisteného, celkovo vsak nie dihsie ako
90 dni od vzniku poistnej udalosti;

prepravu do najblizSej nemocnice, respektive zdravot-
nickeho zariadenia a potrebnd zdravotnl prepravu na
prelozenie organizovanu poistovatelom, alebo sanitku;
spatnd prepravu  poisteného  organizovanl  poistova-
telom a to len ¢o je zdravotne Uc¢elna a zastupitelna,
primeranym  zdravotnickym dopravnym  prostriedkom
(vratane ambulantného lietadla) na Slovensko alebo do
iNného susediaceho statu, ak sa v nom cesta zacala;
spiatocnu cestu spolucestujliceho poisteného, ak tento
musi svoj rezervovany pobyt predcasne ukoncit z dovo-
du prevozu poisteného alebo na zaklade nemocnicného
pobytu poisteného ho musi predlzit. Cesta domov sa
organizuje v najkratSom moznom termine a uskutoCni sa
primeranym dopravnym prostriedkom; nahradené budd
tie naklady, ktoré vzniknu nepouzitelnostou alebo iba
Ciastocnou pouzitelnostou rezervovanych a zaplatenych
leteniek na spiatoCny let alebo inych cestovnych dokla-
dov. Do ambulantnych lietadiel mozno vziat dalSiu osobu
len vtedy, ak je v lietadle dostatok miesta;

prepravu cestovnej batoziny poisteného a jeno spreva-
dzajlcej osoby;

cestu jednej osobe poverenej poistenym na miesto poby-
tu a spat do bydliska poisteného, ak je na zaklade poistne
udalosti potrebny opatrovatel, ktory jeho spolucestujlice
neplnoleté deti privedie domov;

1.10prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozostatkov na

Uzemie Slovenskej republiky, resp. po dohode s poisto-
vatelom alebo asistencnou spolocnostou do iného statu
Eurdpskej Unie;

AK trva nemocnicny pobyt v zahranici dihsie ako 5 dni,
poistovatel organizuje cestu poistenému blizkej osobe
do miesta nemocnicného pobytu a odtial spat do byd-
liska a prebera naklady za primerany dopravny prostrie-
dok. Néklady pobytu na mieste budu nahradené az do
vysky zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je to po-
trebné, zaruku na naklady az do 15 000,- EUR, ktora sa
v pripade potreby zvwysi az do dojednane] poistnej sumy.
Ak je v tejto slvislosti alebo v slvislosti s plnenim podla
bodu 1.5 alebo 1.6 potrebna zéloha a poistovatelom vy-
nalozené sumy neprevezme zdravotny poistovatel alebo
tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel podla zmluvy
plnit, poisteny ich musi splatit v priebehu mesiaca od
zUcCtovania poistovatelowvi.

Lekarske a/alebo nemocnicné faktlry musia obsahovat
meno, datum narodenia poisteného ako aj druh ocho-
renia a osetrenia. Faktlry alebo Uctovné doklady mu-
sia byt vystavené v nemeckom, anglickom, talianskom,
Spanielskom alebo franclzskom jazyku. Ak to tak nie je,
od poistného plnenia sa odpocitajl naklady na preklad.
Pinenia budl v EUR. Prepocitanie deviz sa vykona, len
Co sa preukaze nakup tychto deviz pri pouzitl preukaza-
ného vwmenného kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, platf
vymenny kurz podla kurzového listka Narodnej banky
Slovenska platného v ¢ase vzniku poistnej udalosti,

Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1 az 1.5
pre poisteného moznost uplatnenia si nahrady vzniknu-
tych liecebnych nakladov z iného existujlceho poistenia
v zdravotnej, socialnegj alebo ingj poistovni, svoje naroky
si uplatni najskér u nich. Ak to zanedba alebo sa nepo-
skytne z takéhoto poistenia ziadne plnenie, bude poistné
plnenie poistovatela znizené o 20 %.




Clanok 44  Rozsah plnenia na Slovensku

Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku nahradi pois-
tovatel preukazané naklady az do dohodnutej poistnej sumy
za nasledovnych podmienok:

1. Néaklady za prepravu pri prelozeni do najblizSej nemoc-
nice v mieste bydliska na Uzemi Slovenska pri predpo-
klade, ze nemocnica, v kioregj je poisteny osetrovany, je
namenej 50 km vzdialena od bydliska poisteného, ze
pobyt v nemocnici sa da ocakavat dihsie ako 5 dni a
osetrujlci lekari sthlasia s prelozenim.

2. Naklady za organizovanie cesty poisteného blizkej oso-
by na miesto nemocni¢ného pobytu a odtial spat do
miesta bydliska primeranym dopravnym prostriedkom,
pri predpoklade, ze pobyt v nemocnici trva dihsie ako
5 dni a neuskutoCni sa ziadna preprava na prelozenie
(pozri bod 1). Poistovha prevezme vzniknuté naklady
na prepravu (cesta viakom vratane priplatkov, pripadne
nad 500 tratovych kilometrov od miesta bydliska aj na-
klady na letenku v ekonomickej triede). Néaklady pobytu
na mieste budy nahradené az do zmluvne dohodnutej
poistnej sumy.

3. Naklady za prevoz zosnulého.

Clanok 45  Vyluky

Poistna ochrana sa popri vseobecnych wylukach uvedenych

v Cl. & nevztahuje na naklady za:

1. oSetrenie a prepravu v suvislosti s

1.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofréniou;

1.2 nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto v poslednych 12

mesiacoch pred nastupom na cestu vyzadovali hospita-

lizaciu: srdcové ochorenie, mozgova porazka, nadorove
ochorenia, diabstes (typu I.), epilepsia, sklerdza multi-
plex, psychické ochorenia;

chronickym alebo existujlcim ochorenim (pre poistenie

,PLUS" pozri vsak Cl. 46);

2. oSetrenia, ktoré su wlucnym alebo Ciastocnym dévo-
dom nastupu na cestu;

3. oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu isté
alebo sa muselo ocakavat, ze mbzu nastat pri planova-
nom priebehu cesty;

4.  wyuzité miestne liecebné Ukony (klpelna starostlivost);

5. konzervacné alebo protetické zubné osetrenia; poisto-
vatel prebera len naklady za akidtne zubné osetrenie,
ktoré nie je dosledkom zanedbanej starostlivosti;

6. poskytovanie liecebnych pombdcok (napr. okuliare, vioz-
ky, protézy),

7. pbrod, vySetrenie (vratane laboratdrneho a ultrazvuko-
vého) na zistenie tehotenstva, interrupciu, vysetrenie a
lieCbu neplodnosti a umelé oplodnenie, cytologiu;

8. oCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné wySetrenia a dolieCenie (napr. rehabilitacia);

10. mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednoldzkova izba,
telefon, TV, rooming-in atd.);

11. kozmetické oSetrenia;

12. oSetrenia a prepravy slvisiace s Urazmi

12.1 zapriCinené telesnym poskodenim pri lieCebnych opat-
reniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal vykonat alebo
wykona na svojom tele, ak na to nebol podnet z poistne]
udalosti. Ak bola poistna udalost podnetom, ¢l. 5 bod
1.10 sa nepouzie;

12.2pri pouzitl leteckych dopravnych prostriedkov s vynim-
kou ako cestujuci v motorovych listadlach, ktoré su pri-
pustné na prepravu 0sdb. Ako cestujlci lietadlom plati
ten, kto nie je v pricinnej stivislosti s prevadzkou lietadla
a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesinu

1.3

¢innost prostrednictvom lietadla;

12.3pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak vodic
priich pouzivani v krajine vzniku nakladov neviastni po-
zadované vodi¢ské opravnenie. Tato vyluka plati aj pri
riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel mimo verejnej
premavky.

Clanok 46 * Poistna ochrana pri chronickych a exis-
tujucich ochoreniach v poisteni ,,PLUS*

Chronické a existujuce ochorenia, ktoré nespadaju pod ¢l. 45
bod 1.1 a 1.2, ako aj nasledky Urazov, ktoré boli lieCené pred
nastupom na cestu, alebo si liecenie vyzadovali, st poistené
iba v produktoch s dodatkom ,PLUS®, ak ide o neocCaka-
vané akutne zhorSenie. Za neoCakavané akltne zhorsenie sa
povazuje zhorSenie len vitedy, ak si toto ochorenie nevyzado-
valo v poslednych deviatich mesiacoch pred vznikom pois-
tenia lekarske osetrenie (vynimkou sU preventivne lekarske
prehliadky). V tychto pripadoch budd naklady uvedené v ¢l.
43 hradené az do dohodnutej poistnej sumy (pre chronické a
existujlce ochorenia).

Clanok 47 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny bezodkladne oznamit poistnd udalost
poistovatelovi, v kazdom pripade najneskdr do terminu, ku
ktorému podla rozsahu plnenia (Cl. 43) vzniknt naklady. Orga-
nizacné opatrenia v suvislosti s rozsahom plnenia musi urcit
poistovatel, inak nebudUy hradené ziadne naklady.

F: Poistenie zodpovednosti

Clanok 48 e Poistna udalost’

Poistnou udalostou je skoda na veci a/alebo zdravi, kto-
rd spbsobil poisteny svojim konanim aletbo opomenutim
ako sUkromna osoba tretej osobe pocas cesty, a z kio-
rej bude alebo by mohla poistenému plyndt povinnost
nahrady Skody (¢l. 49). Za tretiu osobu nepokladame
spolucestujucu osobu.

2. Viaceré skodové udalosti, kioré spocivaju v tej istej ale-
bo podobnej pricine spdsobeng] jedinym konanim alebo
opomenutim poisteného, sa povazuju za jednu poistnu
udalost.

—

Pri poistnej udalosti poistovate! prebera
1 plnenie povinnej nahrady skody, ktora poistenému vy-
plyva na zaklade skody na veci a/alebo Skody na zdravi,
ako aj z toho odvodengj Skody na majetku na zaklade
prislusnych pravnych predpisov upravujlcich obdcian-
skopravnu zodpovednost. Zodpovednost za Skodu za
tzv. Cisté financné skody na majetku (financné straty,
skody na cennych papieroch, Sekoch, bankovkach a
inych ceninach atd.) nie je poistena.
naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti nahrady
Skody pozadovanou tretou osobou v ramci ¢l. 50.
2. Vecné skody su poSkodenie alebo znicenie hmotnych
vec, Ublizenia na zdravi sU poskodenie zdravia, porane-
nie tela alebo zabitie fudf.

Clanok 49 e Poistna ochrana
1,
1.

1.2

3. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady skody pois-
teného z rizika bezného zivota (s vynimkou podnikovej,
profesijng] alebo remeselngj ¢innosti), predovsetkym

3.1 z pouzivania bicyklov;

3.2 zneprofesionaneho vykonavania Sportu s vynimkou po-

lovacky;




3.3 z povolenej drzby secnych, bodnych a strelnych zbrani
a z ich pouzivania ako Sportového naradia a na sebaob-
ranu;

z drzania malych zvierat s vynimkou psov a exotickych
zvierat;

z prilezitostného pouzivania, avsak nie drzby motorovych
¢nov a plachetnic, za predpokladu, ze vodic je drzitelom
potrebného opravnenia na vedenie ¢inu;

Z pouzivania ostatnych nie motorom pohananych plavidiel
ako aj nie motorom pohananych lodnych a leteckych mo-
delov (modely do 5 kg);

pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a inych
prenajatych priestorov, ako gj v nich sa nachadzajliceho
inventara (s wnimkou poskodenia opotrebovanim).

3.4
3.5

3.6

Clanok 50 ¢ Rozsah poistenia

AK je dohodnuta pausalna poistna suma, plati spolocne

pre skody na veci a zdravi.

Poistenie zahfma podla okolnosti poskytnuté stidne a mi-

mosudne naklady na zistenie a odmietnutie povinnosti

na nahradu Skody pozadovany tretou osobou, a to g

vtedy, ak sa narok preukaze ako neopodstatneny.

3. Poistenie zahMa dalej naklady na vedenie obhajoby na
pokyn poistovatela v trestnom alebo disciplinarmom ko-
nani. Naklady podla bodu 2 a 3, ako aj naklady na za-
chranu budl zapocitané do poistnej sumy.

4. Ak sa poistovatelom pozadované vybavenie naroku na-

hrady Skody na odpore poistnika stane nedspesnym

a poistovatel poda doporuc¢enym listom vyjadrenie, ze

sa bude v dojednanom rozsahu podielat na odskod-

neni poskodeného, nema poistovatel od podania tohto
wyjadrenia povinnost znasat dalsie vzniknuté naklady na
hlavnom naroku, Urokoch a nakladoch.
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Clanok 51 ¢ Vyluky

Poistenie sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych v
¢l. 5 nevztahuje na povinnosti nahrady Skody pri Sko-
dach, ktoré spbsobil poisteny alebo osoby konajuce v
mene poisteného drzbou alebo pouzivanim

lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich privesoy,
ktoré maju Uradné poznavacie znacky, pripadne ich mu-
sia mat podla na Slovensku platnych nariadent;
motorom pohanané plavidla (okrem ¢&l. 49 bod 3.5)
Poistna ochrana sa nevztahuje na

naroky presahujlice rozsah povinnosti nahrady na zakla-
de zmluvy alebo zviastneho prislubu;

plnenie zmlUv a plnenie nahrad namiesto nich;

skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho rodin-
ni prislusnici (manzel/ka, pribuzni v priamej vzostupnej
a zostupne;j linii, svokrovci, adoptivni a neviastni rodicia,
v spolocnej domacnosti Zijlci sirodenci; nemanzelské
spolocenstvo je vo svojom pdsobeni rovnocenné s
manzelskym):

skody spdsobené znecistenim alebo poskodenim zivot-
ného prostredia;

skody, ktoré vznikli v stivislosti s psychickym ochorenim
poisteného.

3. Poistenie nezahfa povinnost nahrady Skody pri Sko-
dach vzniknutych na

veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konajlce
osoby zapozicali, prenajali, vzali na lizing, vzali do ngmu
alebo Uschovy (okrem Cl. 49 bodu 3.7);

veciach, ktoré vznikli pri alebo v dbsledku ich pouzivania,
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prepravou, spractvanim alebo inymi cinnostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym poso-
benim teploty, plynov, par, tekutin, vinkosti alebo neat-
mosférickych zrazok, pri nuklearnych udalostiach ako g
kontaminaciou radioaktivnych latok.

4, Povinnost nahrady skody zo straty alebo zmiznutia osob-
nych veci nie je poistenim kryta.

5. Skodové udalosti, ktoré nastali pred zaciatkom poiste-
nia, nie su kryté.

Clanok 52 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi oznamit ngjma:

1. uplatnenie poziadavky na nahradu sSkody;

2. zaslanie oznamenia 0 vymere trestu ako aj o zaciatku
trestného, spravneho alebo disciplinarneho konania pro-
ti poistnikovi alebo poistenému;

3. vSetky opatrenia tretej osoby na sudne uplatnenie po-
Ziadaviek na nahradu Skody. Poisteny nie je opravneny
Uplne ani Ciastocne posudzovat narok na nahradu Sko-
dy bez predchadzajlceho suhlasu poistovatela.

Clanok 53  Splnomocnenie poistovatela

Poistovatel je opravneny vypracovat vsetky wjadrenia, ktoré
povazujie za vhodné, v mene poisteného v rozsahu svoje
povinnosti poskytnut poistné plnenie.

G: Asistencné sluzby

Clanok 54 « Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadr-
Zania v zahrani€i

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi uvéznenie
alebo ho vzali do vazby v zahranici. Za zahraniCie sa v
Ziadnom pripade nepovazuje Slovensko a krajina, v kto-
rej ma poisteny svoje trvalé bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpecCeni pravneho
zastupcu, ako g tmocnika. Poistovatel dalej poskytne
zalohu na pravneho zastupcu, pripadne na kauciu do
wySky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavézuje vratit zalohu poistovatelovi v prie-
behu dvoch tyzdnov po navrate z cesty, najneskor vsak
do dvoch mesiacov po prijati platby podla bodu 2 tohto
Clanku VPP,

Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia
ECP-VPP 2016 Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod
Eurdpska cestovna poistovna nadobudaju ucinnost dnom
01.01.2016 a nahradzaju predchadzajlce VSeobecné
poistné podmienky cestovnéno poistenia ECP-VPP 2013
Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska ces-
tovna poistovna.




