S &=
Eurépska e ‘ éﬁ.%-

Cestovna Poistoviia — g GENERALI

" Poisine (R

Poistenie SOS na horach
Horska zachranna sluzba v Slovenskej republike

Zachrana v horach Zaklad

Naklady na patranie a zachranu
€12 500 €12 500
(zasah Horskej zachrannej sluzby)

Pesia turistika (vychadzkova a horska) v 4
Zjazdové a bezecké lyZovanie v v
Jazda na boboch v v
Snowboarding v 4
Sankovanie v v
Jazda na sneznych vozidlach (skuter) nepoistené v
Zjazdové lyzovanie vo volnom teréne nepoistené 4
Snowboarding vo volnom teréne nepoistené v
Lezenie na cvi€nych skalach nepoistené 4
Horské bicyklovanie nepoistené v
Jaskyniarstvo nepoistené v
Horolezectvo nepoistené v
Via ferrata/zaistena lezecka trasa nepoistené v
Paragliding nepoistené v

Gzemna platnost I

Slovenska republika

Platné vSeobecné poistné podmienky: ECP-VPP-H 2019
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VSeobecné poistné podmienky
ECP-VPP-H 2019 pre poistenie SOS na horach

Platné od: 21. 04. 2023

V8eobecné poistné podmienky cestovného poistenia ECP-VPP-H 2019.
Poistenie SOS na horach sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika, tymito VSeobecnymi
poistnymi podmienkami (dalej len ,,VPP) a uzavretou poistnou zmluvou.

Clanok 1 e Viyklad pojmov

Clanok 2 e Predmet a rozsah poistenia, Uzemna platnost poistenia
Clanok 3 e Uzavretie poistnej zmluvy

Clanok 4 e Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia
Clanok 5 e Poistna suma

Clanok 6 e Poistné a splatnost poistného

Clanok 7 e Poistna udalost

Clanok 8 e Vyluky z poistenia

Clanok 9 e Poistné plnenie

Clanok 10 e Splatnost poistného plnenia

Clanok 11 e Medzinarodné sankcie

Clanok 12 e Povinnosti poisteného a poistnika

Clanok 13 e Zanik poistenia

Clanok 14 e Prislusnost sudov

Clanok 15 e DoruCovanie pisomnosti

Clanok 16 ¢ Spdsob vybavovania staznosti

Clanok 17 e Zavere&né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny vyklad pojmov:

Horska oblast - uzemie v Slovenskej republike, na ktorom Horska zachranna sluzba vykonava zachrannu

Cinnost v zmysle zakona €. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe

Horska zachranna sluzba - Horska zachranna sluzba v zmysle zakona €. 544/2002 Z. z. o Horskej zéchran-

nej sluzbe

Poistovatel — Generali Poistovna, poboCka poistovne z iného Clenského statu, pouzivatel ochranne; znamky

Eurdpska cestovna poistoviia, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka C.: 8774/B, organizacna zlozka pod-

n|ku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v SIovenskeJ republike podnika Generali Ceska popstovna
, ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zaplsana Vv

obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vliozka €. 1464, Clen Skuplny Generali, zapisanej v

talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.

Poisteny — osoba, na zachranu ktorej boli vynalozené naklady, ktoré su predmetom poistenia

Poistnik — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnu zmluvu a je povinna zaplatit’ poistné

Poistna udalost — nahodna udalost, pri ktorej vznika poistovatelovi povinnost vyplatit poistné plnenie

Poistna suma — maximalne poistné plnenie poistovatela v pripade poistnej udalosti

Poistné - finanCny zavazok poistnika za poistenie, dohodnuty v poistnej zmluve

Poistné plnenie - suma, ktoru poistovatel vyplati na zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna udalost;

Zachranna ¢innost - vyhladavanie a vyslobodzovanie poisteného v tiesni, poskytovanie prvej pomoci pois-

tenému v tiesni a jeho preprava k najblizSiemu dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne

do zdravotnickeho zariadenia, vykonavana horskou sluzbou

Clanok 2 « Predmet a rozsah poistenia, tizemna platnost poistenia

1. Predmetom poistenia su naklady nevyhnutne vynalozené horskou zachrannou sluzbou (dalej len ,HZS"),
obcianskymi zdruzeniami a inymi pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré vykonavaju zachrannu ¢€in-
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nost v horskych oblastiach v spolupraci s HZS na zachranu poisteného v horskych oblastiach vratane
priepasti a jaskyn v pripade bezprostredného ohrozenia zivota alebo zdravia poisteného.

2. Poistovatel uhradi nevyhnutné a odévodnené naklady na technické zabezpec€enie zvozu, znaSania,
vyprostenia, patrania po poistenom a prevozu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,
ktoré je svojou Specializaciou a vybavenim schopné poskytnut poistenému pomoc vzhladom k jeho
zdravotnému stavu.

3. Poistovatel dojednava poistenie zachrany v horach v dvoch variantoch:

»Zaklad®, urCeny pre nasledujuce aktivity: peSia turistika — vychadzkova a horska, zjazdové a be-
zecké lyzovanie, snowboarding, sankovanie, jazda na boboch,

»Extrém®, urCeny pre nasledujuce aktivity: aktivity variantu ,,Zaklad“, lyzovanie a snowboarding
mimo zjazdovej trate alebo vo volnom teréne, paragliding, jazda na horskom bicykli, horolezectvo,
lezenie na cvi¢nych skalach, Via ferrata/zaistena lezecka trasa, jaskyniarstvo, jazda na sneznych
vozidlach.

Poistenie sa vztahuje na naklady vynalozené pri zachrannych akciach uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku na

uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 3 ¢ Uzavretie poistnej zmluvy

Navrh poistnej zmluvy prijima poistnik zaplatenim poistného vo vySke uvedenej v navrhu, ak sa tak sta-
ne najneskér v den zaciatku poistenia. Poistna zmluva je v takom pripade uzavreta, len ¢o bolo poistné
zaplatené v stanovenej lehote, najneskér v den zacCiatku poistenia.

2. Okamihom uzavretia poistnej zmluvy poistnik a poistené osoby splnomocnuju poistovatela, aby v su-
vislosti s poistnou udalostou kontaktoval HZS a konzultoval vzniknutu poistnu udalost. Informacie,
ktoré poistovatel ziska pri konzultacii s HZS, je opravneny pouZit iba v suvislosti s likvidaciou poistne;
udalosti.

—

Clanok 4 « Poistna doba , zaéiatok a koniec poistenia

Poistenie je mozné dojednat na dobu urcitu — na obdobie jedného roka alebo na presne stanoveny pocet
dni.

Poistenie zacina v hodinu uvedenu v poistnej zmluve a dfa uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok pois-
tenia a konci 0 24:00 hod dna uvedeného v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

Clanok 5 ¢ Poistna suma

Poistna suma sa stanovuje vo vyske 12 500 €.
Poistna suma predstavuje hornu hranicu poistného plinenia poistovatela za vSetky poistné udalosti spolu,
ktoré vzniknu pocas poistnej doby.

Clanok 6 ¢ Poistné a splatnost poistného

1. VySka poistného zavisi od doby poistenia a variantu poistenia zvoleného poistnikom. Poistné je stano-
vené v platnej mene Slovenskej republiky a jeho vyska je uvedena v poistnej zmluve. Poistné sa stanovi
pre celu dohodnutld dobu poistenia (jednorazové poistné).

2. Poistné za cellu dobu poistenia je splatné v den zaciatku poistenia.

Clanok 7 ¢ Poistna udalost
Poistnou udalostou je vznik nakladov blizSie $pecifikovanych v €l. 2 tychto VPP pocas doby poistenia.

Clanok 8 ¢ Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na naklady na zachranu, ktoré vznikli:

a) Zneuzitim linky tiesnového volania tym, ze poisteny umyselne vyziadal pomoc, ktora nebola po-
trebna podra tychto VPR,

b) V suvislosti s pohybom poisteného v horskom teréne, ak bol vyhlaseny 4 a vyssi stupen lavinového
nebezpecenstva alebo iné nebezpelenstvo,

c) Zasahom na vyznacenych lyziarskych tratiach poas prevadzkového Casu (tieto naklady hradia
prevadzkovatelia lyziarskych trati ),

d) V Case, ked bol poisteny pod vplyvom alkoholu (hladina alkoholu v krvi 0,3%. a viac),

e) Pozitim narkotik alebo inych omamnych latok,

f)  V suvislosti s pokusom poisteného o samovrazdu alebo vedomym poskodenim zdravia.

ECP-VPP-H 2019v2
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2. Poistenie sa nevztahuje na naklady na zabezpec€enie prvej pomoci a odbornej lekarskej pomoci v uby-
tovacom a stravovacom zariadeni.

Poistovatel vyslovne stanovuje, Ze neposkytuje poistné krytie, poistné pinenie a nezodpoveda za na-
hradu akejkolvek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu v pripade existencie medzinarodnych
sankcii pre danu osobu, krajinu alebo uzemie.

w

Clanok 9 ¢ Poistné plnenie

1. Poistovatel uhradi za poisteného HZS a pravnickym a fyzickym osobam uvedenym v €l. 2 naklady
vzniknuté pri poistnej udalosti. Ak poisteny sam CiastoCne alebo Uplne uhradil naklady na zachrannu
¢innost, ma narok na poistné plnenie za uhradenu Cast. Poistovatel poskytuje poistné plnenie iba do
vySky skutoCne vynaloZenych a preukdzanych nakladov.

2. Poistovatel podla § 799 (3) Obcianskeho zakonnika nie je opravneny pocas trvania poistnej zmluvy
plnenie z poistnej zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne a v€as zaplatené.

Clanok 10 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie je splatné do 15 dni odo dna ked poistovatel skonci vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plnit. VySetrenie na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit musi byt urobené
bez zbyto€ného odkladu. Ak nembze byt ukonCené do jedného mesiaca po tom, ked sa poistovatel o
poistnej udalosti dozvedel, je poistovatel povinny poskytnut poistenému na zaklade jeho pisomnej ziadosti
primerany preddavok. Poistné plnenie je splatné v EUR.

Clanok 11 ¢ Medzinarodné sankcie

Sankéna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie, poistné pinenie a nezodpoveda za nahradu akejkol-
vek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poistovatel v dosledku poskytnutia takéhoto
poistného krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajucej z naroku na nahradu Skody alebo benefitu dostal
do rozporu so sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii OSN, obchodnych ¢i
ekonomickych sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpskej unie, Spojeného kralovstva
(UK) alebo Spojenych statov americkych (USA).

Zoznam krajin a uzemi, v ktorych poistovatel z dévodu existencie medzinarodnych sankcii neposkytuje
poistné krytie najdete na www.generali.sk (dalej ako ,sankcionované staty“); na tejto webstranke najdete
aj odkazy na zoznamy medzinarodne sankcionovanych osob. Poistovatel neposkytuje poistné pinenie ani
akykolvek benefit a nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody v pripade existencie akejkolvek suvislosti
so sankcionovanymi Statmi, ktoré by bolo v rozpore s medzinarodnymi sankciami.

Teritorialna dolozka

Pokial' by to bolo v rozpore s medzinarodnymi sankciami, poistna zmluva vyluCuje poskytnutie poistnych
sluzieb, poistného krytia alebo benefitu vyplyvajuceho zo zmluvy, v pripade ak dévod ich poskytnutia suvisi s
(i) Cinnostou na uzemi sankcionovaného statu, v jeho pobreznych vodach, prilahlych zénach alebo jeho
vyluénej hospodarskej zone (dalej spolu ako ,Uzemné vody*)

(i) s vladou sankcionovaného statu, fyzickymi osobami s trvalym pobytom alebo pravnickymi osobami so
sidlom v sankcionovanom State ako aj osobami, ktoré sa nachadzaju na Uzemi sankcionovanych Statov,
vratane ich Uzemnych véd

(i) €innostou, ktora priamo alebo nepriamo zahffia sankcionovany stat alebo fyzické osoby s trvalym poby-
tom alebo pravnické osoby so sidlom v sankcionovanom state ako aj osoby, ktoré sa nachadzaju na uzemi
sankcionovanych Statov, pripadne maju vyssie menovani z tejto Cinnosti prospech.

Tato dolozka, sa neuplatni v pripade vykonavanych cinnosti alebo poskytovanych sluzieb v nudzovych pri-
padoch za ucelom zabezpecenia bezpecnosti a/alebo ochrany alebo ak suvisiace riziko bolo vopred ozna-
mené poistovatelovi a poistovatel pisomne potvrdil krytie daného rizika.

Zodpovednostna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytnut

a) plnenie zalozené na rozsudku, platbe, sudnych trovach alebo inych pravnych poplatkoch, na sudnom
vyrovnani za predpokladu, Ze pravne naroky boli vznesené na sude v State, ktory sa riadi pravom sankcio-
novaného $tatu alebo ide o prikaz, bez ohladu na to v akom State bol vydany, ak sa zaklada na rozhodnuti,
ktoré ma pévod v sankcionovanom state;
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b) plnenie, ktoré vzniklo vlade sankcionovaného Statu alebo vyplyva z €innosti, ktora zahffia vladu sankcio-
novaného statu alebo jej prinasSa prospech, alebo ak z vyplatenia takejto nahrady Skody poistovatelom bude
mat prospech vlada sankcionovaného §tatu,

c) plnenie v suvislosti s akymkolvek urovnanim dohodnutym alebo vzniknutym mimo sudu pred uplatnenim
narokov na sude zo strany alebo v prospech sankcionovaného $tatu, fyzickej osoby s trvalym pobytom
alebo pravnickej osoby so sidlom v sankcionovanom state (vztahuje sa na akukolvek matersku spoloc-
nost, priamu alebo nepriamu holdingovu spolo¢nost vlastnenu alebo kontrolovanu vliadou sankcionovaného
Statu, fyzickou osobou s trvalym pobytom alebo pravnickou osobou so sidlom v sankcionovanom State).

Clanok 12 ¢ Povinnosti poisteného a poistnika

1. Poisteny a poistnik su povinni odpovedat pravdivo na vSetky otazky poistovatela, tykajuce sa dojedna-
ného poistenia, najma pri urovani rozsahu poistenia.

2. Poisteny a poistnik su povinni poskytnut poistovatelovi v8etky informacie a doklady, ktoré moézu byt
délezité pre posudenie naroku na vyplatenie poistného pinenia.

3. Poisteny je povinny na vyziadanie umoznit poistovatelovi pristup k lekarskym zaznamom o svojom
zdravotnom stave a oslobodit lekdra od povinnosti zachovavat mi¢anlivost.

4. Poisteny aj poistnik su povinni dbat, aby poistna udalost nenastala, najma nesmu porusovat povinnosti
smerujuce k odvrateniu a zmenseniu nebezpelenstva, ktoré su im pravnymi predpismi ulozené, alebo
ktoré prevzali na seba tymto VPP a poistnou zmluvou.

5. Privedomom poruseni povinnosti uvedenych v ods. 2, 3 a 4 tohto ¢lanku ma v pripade poistnej udalosti
poistovatel pravo znizit poistné plnenie v takej miere, v akej malo toto porusenie vplyv na vznik poistnej
udalosti a rozsah povinnosti poistovatela plnit.

Clanok 13 ¢ Zanik poistenia

1. Poistnik aj poistovatel su opravneni pisomne vypovedat uzavretu poistnu zmluvu do dvoch mesiacov
po jej uzavreti, a to formou pisomnej vypovede, ktora musi byt druhej zmluvnej strane doruc¢ena naj-
neskér jeden den pred zacatim poistenia. V pripade vypovede poistenie zanikne doru¢enim vypovede
druhej zmluvnej strane.

2. Poistenie dalej zanika:
a) smrfou poisteného;
b) odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 (1) Obcianskeho zakonnika;
c) odmietnutim poistného plnenia § 802 (2) Obc¢ianskeho zakonnika;
d) ak sa poskytnutim poistného plnenia vyCerpala stanovena vysSka poistnej sumy, ktora bola stano-

vena v poistnej zmluve.

Clanok 14 e Prisluénost stdov

V8etky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci
sudov SR a budu rozhodované podla pravneho poriadku SR.

Clanok 15 * Doruéovanie pisomnosti
1.

Pisomnosti poistovatela ur¢ené pre poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa doru-
€uju na poslednu znamu adresu poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na Uzemi Slo-
venskej republiky. Poistnik a poisteny je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy
alebo sidla bez zbyto¢ného odkladu. Zmena adresy na doru€ovanie je ucinna dfiom dorucenia ozna-
menia 0 zmene poistovatelovi.

2. Pisomnosti ur€ené poistovatelovi sa doru€uju vylu€ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezod-
poveda za pravne nasledky a/alebo Skody v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti na inu adresu ako
adresu sidla poistovatela.

3. Povinnost dorucit pisomnost je splnena okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost
pre nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa
pisomnost za doru¢enu dnom jej vratenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel. V
pripade, ked bola pisomnost vratena odosielatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy adresa-
ta alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa za doru¢enu driom jej vratenia odosielatelovi.
Povinnost odosielatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak doru€enie pisomnosti bolo zmarené ko-
nanim adresata, pricom ucinky doru€enia nastanu dfiom, kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr.
odmietne ich prijat).

4. Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom oprav-
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nenym dorucovat zasielky, mézu vSak byt dorucené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie ods. 5 a 6
tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

5. Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komunikacné prostriedky (telefén, e-mail, sms, klient-
sku zoénu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a opravnenou osobou v suvislosti
s uzatvorenim a spravou poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistovatela a spolupracujucich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sldzia k urychleniu vzajomnej
komunikacie, avSak nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnu formu ukonov v pripadoch, kedy pisomnu
a/alebo listinnu formu vyzaduje zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti
elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika, poistného alebo opravnenej osoby.
Osobitné podmienky zasielania pisomnosti podla ods. 6 tohto ¢lanku tym nie su dotknuté.

6. Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na
listine; alebo ak ich listinnu formu nevyzaduje zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych po-
vaha to umozniuje, zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej schranky na
ustrednom portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy uvedenej
v poistnej zmluve bez zbytocného odkladu, pricom tato zmena je ucinna driom dorucenia oznamenia
poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim na e-
-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami
podla predchadzajucej vety. Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost e-mailovej adresy poistnika.
Poistnik méze kedykolvek poistovatela poziadat o zruSenie doruCovania pisomnosti elektronicky, a to
telefonicky na telefénnom Cisle poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla pois-
tovatela, priom jeho ucinnost nastane prijatim telefonického oznamenia alebo doru¢enim pisomne;
ziadosti poistovatelovi.

Clanok 16  Spdsob vybavovania staznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej €¢innosti
poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne (na ad-
resu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo
telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
stazovatel domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom podpisa-
na.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazovatela o spésobe vybavenia jeho staznosti
bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje
dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o ¢om bude stazovatel bezod-
kladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku
preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skuto€nosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak
bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skuto€nost oznami stazovatelovi s
odbdvodnenim a poucenim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staznosti zisti, ze nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost preSetri
a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na

Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud a/alebo na poistovacieho ombudsmana v ramci

alternativneho rieSenia sporov.

—

Clanok 17 ¢ Zavereéné ustanovenia

Tieto VPP su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Ak si to vyZaduje ucel alebo povaha poistenia, je mozné
sa odchylit' v poistnej zmluve od ustanoveni tychto VPP v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.
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Cestovnd Poistoviia — GENERALI

V pripade, ze sa poistena osoba ocitne v tiesnovej situacii, ktora ohrozuje jej zdravie alebo zivot,
je potrebné urychlene kontaktovat nonstop tiesnovt linku Horskej zachrannej sluzby 18 300.
Po zorganizovani a zrealizovani zachrannej €innosti sa Horska zachranna sluzba skontaktuje s Europ-

skou cestovnou poistoviiou. Komunikacia o uhrade nakladov, ktoré vznikli v suvislosti so zachrannou
¢innostou bude dalej prebiehat priamo medzi poistoviiou a Horskou zachrannou sluzbou.

Generali Poistovina, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu
pouzivatel ochrannej znamky Eurdpska cestovna poistovina

Info linka: +421 /2/ 544 177 04

info@europska.sk
www.europska.sk
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