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¢ Cestujete v priebehu roka viac krat?

e Zvyknete chodit na vikend do zahranicia,
na nakupy?

¢ Chodite na dovolenku v lete aj v zime?
¢ Venujete sa rekreacnému Sportu?

Tak ste TU na spravnej adrese!

Nudzové volanie 24 hodin denne:

+421/2/544 177 11
+421/2/544 177 12

Nudzové volanie v Egypte 24 hodin denne:
+421/918/447 887

Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod

Europska cestovna poistovia

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava .,
odd.: Sa, vlozka ¢.: 1325/B

Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena

v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487,
IC DPH: SK2021000487

Infolinka: +421 /2/ 544 177 04
Fax: +421 /2/ 544 101 74
E-mail: info@europska.sk
Internet: www.europska.sk

Infolinka +421 /2/ 544 177 04 I

Pre uzavretie zmluvy pouzite tlacdivo Ro¢né
cestovné poistenie, formatu A4, alebo online cez
www.europska.sk.

Cislo Gétu na prijem poistného: 2172203858/0200,
poistné uhradzajte vyluéne vkladom alebo
prevodom, nie postovou poukazkou!

Precitajte si, prosim, dbkladne obsah VasSej poistnej
zmluvy. Zaplatenim poistného potvrdite Va$ suhlas
s uvedenymi ustanoveniami a vSeobecnymi poistnymi
pod mienkami. Na poistni zmluvu sa vztahuje sloven-
ské pravo.

Ak sa nachadzate v Egypte, akékolvek naklady
neuhradzajte a bezodkladne kontaktujte asis-
tenénu sluzbu Egypt in Touch na telefonnom ¢islo
+421/918/447887, ktora je k dispozicii 24 hodin
denne v slovenskom jazyku. Asistenéna sluzba
rychlo a efektivne zabezpec¢i uhradu akychkolvek
nakladov, vy nemusite uhradzat na mieste nic.
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Naklady na ambulantné lekarske oSetrenie do
vySky 100,- € si poisteny hradi sam. Nasledne po
predlozeni originalov uc¢tov za oSetrenie poisto-
vatelovi, mu budu tieto naklady preplatené.

V zaujme rychleho a bezproblémového spraco-
vanie VaSej poistnej udalosti riadte sa, prosim,
informaciami na zadnej strane ,,Co treba uro-
bit v pripade poistnej udalosti“ a ,Nahlasenie
poistnej udalosti“. Hlasenie o poistnej udalosti
si mozete vyziadat telefonicky, faxom, postou
alebo e-mailom alebo stiahnut’ z nasej interneto-
vej stranky.

Y dévodov pre Eurdpsku

1.

Pretoze Vase poistné krytie zagina prekroc¢enim hra-
nice obce Vasho trvalého bydliska.

. Pretoze EUROPSKA Vam svojimi produktami garan-

tuje komplexnu osobnu finanénu ochranu na celom
svete.

. Pretoze prevoz domov v ambulantnom lietadle zo

zdravotnych doévodov prekracuje finanéné moznosti
vacsiny dovolenkarov (az do 250.000 €).

. Pretoze nemocnice v zahranici takmer vzdy ziadaju

okamzité zaplatenie a zdravotna poistovna preplaca
len nepatrnu Cast.

5. Pretoze mbzete mat poistené aj storno zajazdu.

6. Pretoze Vas poistime bez ohladu na vek.

7. Pretoze poistime aj akutne stavy existujucich a chro-

10.

nickych ochoreni.

. Pretoze po Vas budeme patrat na vode i na horach,

doma i vo svete.

. Pretoze EUROPSKA reaguie rychlo a nebyrokraticky

od roku 1907.

Pretoze EUROPSKA je tu pre Vas nepretrzite pro-
strednictvom centraly nidzového volania.

B produkty Eurdpskej

Komplexné cestovné poistenie
- rocéné VIP

e rozSirena poistna ochrana pre Sportovcov,
golfistov

¢ poistenie lieCebnych nakladov do 250.000€

e poistenie batoziny do 3.400€

* poistenie chronické a existujlce ochorenia
do 20.000€

e poistenie patrania a zachrany do 15.000€

e poistenie zodpovednosti do 250.000€

Komplexné cestovné poistenie

- rocéné PLUS

e poistenie lieCebnych nakladov do 235.000€

e poistenie batoziny do 3.400€

e poistenie chronické a existujuce ochorenia
do 20.000€

e poistenie patrania a zachrany do 14.000€

* poistenie zodpovednosti do 200.000€

e Urazové poistenie do 35.000€

Cestovné poistenie rocné

e poistenie batoziny

e poistenie patrania a zachrany

e (razové poistenie do 20.000€

e poistenie zodpovednosti

e poistenie lieCebnych nakladov do 220.000€

Poistenie lieGebnych nakladov
roéné

¢ poistenie lieCebnych nakladov do 220.000€
* poistenie patrania a zachrany

e Urazové poistenie do 20.000 €

Eurdpska

Produkty

Poistna udalost

Poistné podmienky

Tipy na cestu



D EYTTNE pojmov

Poistné pre jednotlivca a rodinu

Pri ro€nom cestovnom poisteni mézete volit medzi
poistnym pre jednotlivca
a rodinu.

Jednotlivec:
Poistné pre jednotlivca plati pre jednu osobu.

Rodina:

Poistné pre rodinu plati pre 7 spolucestujucich
0sbb, z toho maximalne 2 osoby mozu byt dospelé
(18. narodeniny pred uzavretim poistenia).

Tieto osoby nemusia byt vo vzajomnom pribu-
zenskom vztahu.

Geograficka a ¢asova platnost’

Rocné produkty cestovného poistenia platia vzdy 1
rok, maximalna dizka jednej cesty je 42 dni. Platia
na celom svete.

poistnej ochrany

Poistenie storna / prerusenie cesty

Poistné plnenie nebude poskytnuté, ak stornovanie
alebo prerusenie cesty nastalo v suvislosti s nasle-
dovnym ochorenim alebo lie€bou poistenej osoby:

® Psychické ochorenia (prvotny vyskyt je poisteny),
dialyza, transplantécie organov, AIDS a schizofré-
nia;

e QOchorenia srdca, mozgova porazka, nadorové
ochorenia, diabetes (typ |.), epilepsia a sklerdza
multiplex; ak si tieto za poslednych 12 mesiacov
pred uzatvorenim poistenia (storno cesty) prip.
nastupom na cestu (preruSenie cesty) vyzadovali
hospitalizaciu.

ZruSenie letu, presun letu alebo krach leteckej/

dopravnej spoloc¢nosti nie je poistnou udalostou

podla vSeobecnych poistnych podmienok ECP

VPP-R 2013.

Poistenie liecebnych nakladov
v zahranicni

Poistné plnenie nebude poskytnuté v suvislosti
s nasledovnym ochorenim alebo lieCbou poistene;
osoby:

e Dialyza, transplantacia organov, AIDS, schizofré-
nia;

e Ochorenia srdca, mozgova porazka, nadorové
ochorenia, diabetes (typ |.), epilepsia, skleréza
multiplex a psychické ochorenia; ak si tieto za
poslednych 12 mesiacov pred nastupov na cestu
vyzadovali hospitalizaciu.

Chronickeé a existujuce ochorenia su poistené v bali-

ku Komplexné cestovné poistenie - rocné PLUS

a Komplexné cestovné poistenie - ro¢né VIP, ak sa

neoCakavane stali akutnymi.

BEETSE poistného krytia a poistného
Poistenie storna

Pri nenastupeni na zajazd a pri jeho stornovani Vam
cestovna kancelaria predlozi k Uhrade stornopo-
platok podla jej platnych obchodnych podmienok.
Stornopoplatok méze predstavovat az 100% z ceny
zajazdu.

To znamena: napriek tomu, ze nembzete nastupit
na zajazd, zaplatite Cast alebo aj celu cenu zajazdu.

1. Nahrada stornopoplatkov pri nenastupeni

na cestu

Preplatime zo zmluvy o obstarani zajazdu vyplyva-
juce naklady na storno, ak sa neCakane nemoézete
zajazdu zucastnit kvoli:

e neCakané nahle tazké ochorenie, tazké zdravotné

d

nasledky po uraze, neznasanlivost ocCkovania
alebo smrt poistenej osoby. V cestovnom pois-
teni ,PLUS a Komplexné cestovné poistenie
— rocné VIP“ su poistené existujuce ochorenia
(pozri vSak Clanok 16. ECPVPP- R 2013) len
vtedy, ak sa neCakane stanu akutnymi;

e tehotenstvo poistenej osoby, ktoré bolo zistené
az po rezervacii cesty;

e tazké komplikacie v tehotenstve;

e znatna vecna Skoda na vlastnictve poistenej
osoby v mieste jej bydliska nasledkom zivelnej
pohromy (poziar a pod.) alebo trestného Cinu
tretej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

® nezavinena strata pracovného miesta pre vypo-
ved poistenej osobe zo strany zamestnavatela;

e podanie zaloby o rozvod (po vzajomnej dohode
o rozvode podanie primeraného navrhu) na pri-
slusnom sude bezprostredne pred spolo¢nou
cestou danych partnerov;

¢ neobstatie pri maturitnej skuske alebo rovnakej
zavereCnej skuske najmenej trojrocného vzde-
lavania poistenej osoby bezprostredne pred
terminom poistenej cesty rezervovanej pred
skuskou;

e dorucenie neoCakavaného sudneho predvolania
poistenej osobe

e nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasled-
ky po Uraze alebo smrt rodinnych prislusnikov
alebo inej blizkej osoby, pre ktoré je nevyhnutne
potrebna pritomnost poistenej osoby v mieste
bydliska.

Za predpokladu, Ze poistena osoba nemdze

nastupit na zajazd z jedného z hore uvedenych

dévodov, plati poistna ochrana dodatoCne pre
nasledujuce spolucestujice poistené osoby:
rodinni prislusnici, max. tri dalSie osoby a pri
rodinnej tarife na osoby, ktoré su na zmluve uve-
dené. Ako rodinni prislusnici platia manzelia (pri-
padne zivotny druh Zzijuci v spolo¢nej domacnos-
ti), deti (vlastné, nevlastné, nevesta, zat, vnucata),

rodiCia (vlastni, nevlastni, svokrovci, stari rodicia),
surodenci poistenej osoby.

Poistenie pre pripad prerusenia
cesty

Ak musite cestu predCasne prerusit, Casto nemé-
zete cestovné listky a pobyty, aj ked neboli vyu-
zité, vratit spat a musite ich plne hradit. Okrem
toho na Vas pripadnu dalSie naklady za predcas-
ny navrat domov.

2. Nahrada uhradenych, ale ne¢erpanych slu-
zieb a nakladov na spiato¢nu cestu

Nahradime Vam uhradené, ale Vami neCerpané
sluzby ako napriklad pobyty v hoteloch, polpenziu
(okrem spiato¢nych cestovnych listkov), ak musi-
te cestu pred¢asne ukondcit.

Poistené dbévody preruSenia cesty su uvedené
v bode 1.

Taktiez Vam nahradime dodatoCné naklady na
spiatoCnu cestu, ak musite cestu prerusit — druh
a trieda dopravného prostriedku podla povodnej
cesty.

Poistené dbévody preruSenia cesty su uvedené
v bode 1.

Okrem toho uhradime naklady na spiato¢nu cestu,
ked sa musi cesta prerusit pre nepokoje vsetkého
druhu (napr. teroristické utoky), prirodné katastrofy
alebo miestnu epidémiu, ktoré ohrozuju konkrétne
telesnu bezpeénost poisteného, ktory sa nacha-
dza v zahranici v zasiahnutej oblasti a tym je jed-
noznacéne dané, Ze v ceste nemozno pokracovat.

Poistenie zmeskania dopravného
prostriedku a oneskoreného
navratu do vlasti

ZruSenie letu, presun letu alebo krach leteckej/
dopravnej spoloc¢nosti nie je poistnou udalos-
tou podla vSeobecnych poistnych podmienok
ECP VPP-R 2013.

3. Nezavinené zmeSkanie dopravného pro-
striedku pri odchode do cielovej destinacie
v zahranici

Nahradime Vam cestovné naklady na inu stanicu/

letisko, ako aj dodato¢né naklady na nevyhnutné

prenocovanie a stravovanie, ak ste dopravny pro-

striedok zmeskali z nasledujucich dévodov:

e (raz alebo dopravna nehoda poisteného;

e technicka porucha pouzitého dopravného pro-
striedku;

e meskanie letu;

Toto poistné plnenie plati pri ceste tam a spat.

Eurdpska

Produkty

Poistna udalost

Poistné podmienky

Tipy na cestu



4. Oneskoreny prichod na domacu stanicu / letis-
ko odkial sa cesta zacala

Preplatime Vam nevyhnutné naklady na taxik do
miesta bydliska alebo namiesto toho potrebné
a preukazané dalSie naklady na nutné prenocova-
nie a stravovanie, ak cesta spat do miesta bydliska
nie je mozna alebo by bola nevhodna (napriklad pri
oneskorenom pristati v ¢ase kedy hromadna doprava
nepremava).

Toto poistné plnenie plati iba pri spiatoCnej ceste.

Poistenie Golf PLUS

Poistenie je ur€ené amatérskym hraCom golfu a pre
nich poriadanych turnajov.

5. Nahrada ¢lenskych prispevkov

Ak ste zaplatili roény Clensky hraci prispevok (fee)
golfového klubu a nemoézete hrat golf v désledku
Urazu, ktory ste utrpeli v dobe poistenia, nahradime
Vam nevyuzité klubové ¢lenské prispevky v golfovom
klube. Nahradime nevyuzitelnu, nevratnu Cast Clen-
ského prispevku do konca aktudlneho ¢lenského roku.

6. Prenajom nahradného golfového vybavenia
Nahradime naklady na docCasny prenajom golfoveé-
ho vybavenia v dosledku kradeze alebo poskode-
nia vlastného (nie prenajatého alebo zapozi¢aného)
golfového vybavenia pri dokazani cudzieho vplyvu.

7. Nahrada golfového vybavenia pri poskodeni
a kradezi

Poskytneme Vam nahradu v désledku poskodenia
alebo kradeze golfového vybavenia pri dokazani
cudzieho vplyvu €asovu hodnotu za zni¢ené alebo
stratené veci golfového vybavenia a za posSkodené
opravitelné predmety naklady spojené s opravou
golfového vybavenia, najviac vSak ¢asovu hodnotu.

8. Nahrada startovného

Poskytneme vam nahradu nevratného Startovného
na turnajoch. V pripade ak ste zaplatili Startovné na
uznavanom golfovom turnaji a budete musiet svoju
Ucast zrusit z dévodu urazu alebo ochorenia, nahra-
dime nevyuzitu Cast Startovného, ktorej refundaciu
nie je mozné ziskat zo strany organizatorov golfové-
ho turnaja.

9. Hole - in - one

Nahradime Vam vydaje zaplatené v golfovom klube
na napoje pre hraCov na ihrisku v pripade, ak pocas
golfovej hry zahrate hole - in - one, nevztahuje sa na
tréningy a neoficialne turnaje.

Poistenie batoziny

10. Nahrada pri poSkodeni, zni¢eni, kradezi alebo
strate batoziny

Ak VasSa batozina pocas cesty bude zni¢end, ukrad-
nuta alebo stratena (napr. pri preprave), nahradime
Vam ¢asovu hodnotu. Pri poSkodeni Vasej batoziny
uhradime naklady na opravu (najviac vSak casovu
hodnotu).

Poistené su predmety, ktoré si na cestu beriete alebo
ich na ceste nadobudnete (Vyluky vid. &lanok 21-29
ECP-VPP-R 2013)

VSimnite si, prosim, Zze cenné veci ako Sperky, tech-
nické zariadenia su poistené iba za niektorych pred-
pokladov, ako napr. ked nie su ponechané v aute bez
dozoru.

11. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani bato-
ziny

Nasledkom oneskoreného vydania batoZiny v cieli

cesty Vam preplatime nakup nevyhnutnych pred-

metov osobnej spotreby (napr. zubna kefka, spodné

pradlo).

12. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov
Pri kradezi alebo odcudzeni cestovnych listkov, ces-
tovnych dokladov Vam preplatime vynalozené nakla-
dy na Uradné poplatky za obstaranie nahradnych
cestovnych pasov, vodiéskych preukazov, osob-
nych/ ob&ianskych preukazov.

13. Okamzita pomoc a zaloha pri kradezi, lapezi
alebo strate platobnych prostriedkov

Ak sa ocitnete vo finan¢nej nudzi z dévodu lupeze
alebo prepadnutia, sprostredkujeme kontakt medzi
Vami a Vasou domacou bankou, sme napomocni pri
doru€eni sumy poskytnutej z domacej banky a hra-
dime naklady na prevod penaznych prostriedkov. Ak
nie je mozné nadviazat kontakt s VaSou domacou
bankou v priebehu 24 hodin, poskytneme Vam zalo-
hu - tato nam vratite po navrate domov.

Poistenie patrania a zachrany

14. Naklady na patranie a zachranu vratane Hor-
skej zachrannej sluzby na Slovensku

Ak utrpite Uraz na horach alebo na mori a ocitnete sa
VvV nudzi, zaplatime za Vas naklady na patranie (napr.
horskou sluzbou) a naklady na Vasu zachranu (napr.
prevoz zo zjazdovky vrtulnikom do nemocnice).

Poistenie lieéebnych nakladov

Ak pocas Vasej dovolenky utrpite Uraz alebo akutne
ochoriete, musite sa dat na mieste oSetrit. OSetrenia
a prevozy Vas v zahrani¢i mézu vyjst draho, nakolko
zdravotna poistoviia nepreplaca celu Ciastku.
Dodatocne mézu nastat naklady aj pre spolucestu-
jucich, napr. pri hospitalizacii rodinného prislusnika.

15. Prevoz do najbliz§ej nemocnice/prelozenie
Preberieme naklady na prepravu do najblizSej
nemocnice a potrebnu zdravotnu prepravu na pre-
loZenie, ak poCas Vasej dovolenky utrpite Uraz,
alebo akutne ochoriete.

16. Ambulantné oSetrenie

Preberieme naklady za oSetrenie a lieky v zahranici,
ak pocas Va$ej dovolenky utrpite Uraz alebo akutne
ochoriete.

Naklady na ambulantné lekarske oSetrenie do
vysky 100,- € si poisteny hradi sam. Nasledne po
predlozeni originalov U¢tov za oSetrenie poistova-
telovi, mu budu tieto naklady preplatené.

17. Pobyt v nemocnici

Preberieme naklady za pobyt v nemocnici a pred-
pisané lieky v zahranic¢i, ak pocas Vasej dovolenky
utrpite Uraz alebo akutne ochoriete.

Pobyt v nemocnici nahlaste neodkladne na nudzo-
vom tel. Cisle a my uhradime naklady priamo
nemocnici a Vy nemusite na mieste ni¢ uhradzat.

18. Prevoz liekov

Ak potrebny liek v zahrani¢i v mieste dovolenky nie
je k dispozicii, zorganizujeme jeho rychly prevoz
a preberieme naklady prevozu.

19. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara
(vratane ambulantného lietadla)

V niektorych krajinach je vybavenie nemocnic nedo-

stacujuce, a preto, ak je pacient schopny prevozu,

zorganizujeme prevoz a preberieme jeho naklady

vratane ambulatného lietadla.

Prevoz sa uskuto¢ni na Slovensko alebo do jeho

susednych Statov, ak sa cesta tam zacala.

V takomto pripade zavolajte na nudzové dislo, aby

sme mohli prevoz zorganizovat, naklady preberie-

me iba v pripade, ze prevoz organizuje Eurdpska.

Naklady budu uhradené priamo, Vy nemusite platit

nic.

20. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici
dih§om ako 5 dni

Ak Vas pobyt v nemocnici trva dihsie ako 5 dni zor-

ganizujeme cestu tam a spat Vam blizkej osobe

a preberieme tym vzniknuté ndklady a naviac pre-

berieme naklady na prenocovanie.

21. Navrat do vlasti spolupoistenej osoby

Ak Vas poisteny spolucestujuci musi svoj rezer-
vovany pobyt pred€asne ukongit z dévodu Vasho
prevozu alebo na zaklade Vasho pobytu v nemoc-
nici ho musi predizit, preberieme naklady na spia
to¢nu cestu, ktoré vzniknu nepouzitelnostou alebo
iba Ciastocnou pouzitelnostou rezervovanych
a zaplatenych cestovnych listkov/leteniek na spia-

to¢nu cestu. Cesta domov sa uskuto¢ni primera-
nym dopravnym prostriedkom, do ambulantnych
lietadiel mozno vziat dalSiu osobu len vtedy, ak je
v lietadle dostatok miesta.

22. Doprava deti do vlasti

Ak sa z dovodu Urazu, ochorenia, smrti nemozete
postarat o spiatoCnu cestu Vasich deti, zorganizu-
jeme prichod opatrovnika, ktory dopravi Vase deti
spat zo zahraniCia.

23. Repatriacia v pripade smrti do vlasti
V pripade smrti zorganizujeme a preberieme nakla-
dy za prevoz telesnych pozostatkov do vlasti.

Urazové poistenie

24. Odskodnenie v pripade trvalych nasledkov
urazu

Ak uraz, ktory ste poCas dovolenky utrpeli, zane-

cha trvalé nasledky vo vyske min. 50 %, bude Vam

vyplatené jednorazové poistné plnenie vo vyske

poistnej Ciastky.

Poistenie zodpovednosti

25, Skody na veci alebo zdravi

Ak ste sposobil vecnu Skodu alebo Skodu na zdravi
tretej osobe, nahlaste to ¢o najskér na info linku
Eurdpskej €.: +421/2/ 544 177 04

Asistencné sluzby

26. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania
policiou

Ak budete v zahrani¢i zadrzany alebo Vam zadrza-

nie hrozi, pomézeme Vam pri obstarani advokata,

timoénika, pripadne Vam poskytneme zalohu na

advokata, timocnika alebo kauciu. Tento predavok

ste povinny po navrate do vlasti vratit.

Eurdpska

Produkty

Poistna udalost

Poistné podmienky

Tipy na cestu



I TTISTT krytie

Poistenie & el rmrf Komplexné Komplexné
lieéebnych nakladov CestO\l_nfogg:éstenle cestovnéppoistenie cestovnéppoistenie
- rocné - rocné PLUS - rocné VIP -
2
. . . jednotlivec - - €1.350,- € 1.500,- 5
1. Nahrada storno poplatkov pri nenastupeni na cestu rodina . = €2.700 - €3.000 - @
) ) _bez spoluucasti_ _ bez spoluucasti
(poistené aj ochorenia (poistené aj ochorenia
= - nevyzadujlce pobyt v nemocnici) nevyzadujlce pobyt v nemocnici)
2. Nahrada uhradenych, ale necerpanych sluzieb a nakladov na spiatocnu cestu jednotlivec = = €1.350,- €1.500,-
rodina = - € 2.700,- € 3.000,-
Poistenie zmeSkania dopravného prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti
3. Nezavinené zmeSkanie dopravného prostriedku pri odchode do cielovej destindcie v zahranici: jednotlivec € 270,- €300,-
Nahrada dodato¢nych nakladov na prenocovanie, stravu a cestu rodina - - €540,- € 600,-
4. Oneskoreny prichod na domdcu stanicu / letisko odkial sa cesta zacala jednotlivec - = € 270,- € 300,-

Nahrada dodatocnych nakladov na noclah a stravu alebo taxik rodina - - € 540,- €600,-

5. Nahrada klubovych ¢lenskych prispevkov S = - €1.000,-
6.  Prendjom nahradného golfového vybavenia - - - €100,-
7. Nahrada golfového vybavenia pri poSkodeni alebo kradezi : : - €100,-
8.  Nahrada Startovného - - - €100,-
9.  Hole-in-one - - - € 300,-
Poisteniebatoziny
10. Nahrada pri poSkodeni, kradezi, zniCeni alebo strate batoziny jednotlivec - €1.000,- € 3.400,- € 3.400,-
rodina = € 2.000,- € 3.400,- € 3.400,- 2
Nahrada cennych veci (napr. Sperky, hodinky, kozuSiny a technické zariadenia) - do 1/3 poistnej sumy do 1/2 poistnej sumy do 1/2 poistnej sumy g
11. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny jednotlivec - €140,- € 200,- € 300,-
rodina - € 280,- € 400,- €500,-
12. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov jednotlivec - € 340,- € 350,- € 350,-
rodina = € 680,- €700,- €700,-
13.  Okamzita pomoc a preddavok pri kradezi, llpeZi jednotlivec - = € 350,- € 350,-
alebo strate platobnych prostriedkov rodina = = € 700,- €700,-

Poistenie patrania a zachrany
14. Naklady na patranie a zachranu - vratane Horskej zachrannej sluzby na Slovensku €14.000,- € 14.000,- €14.000.- € 15.000,-
Poistenie liecebnych nakladov

Maximalne naklady na poistné pinenie v bodoch 15. - 23. € 220.000,- € 220.000,- €235.000,-  samozreye ;€ 250.000,- g
Maximalne poistné pinenie v bodoch 15. - 23. pri akutnych stavoch chronickych alebo existujticich ochoreni - - € 20.000,- Vrff“ﬁe € 20.000,- g
15.._Provaz do najbliz3ej nemocnice/preloZenie go 188 Zo do 100 % do 100 % ka:;';;g%‘ma do 100 % g
16. Ambulantné oSetrenie 0 o do 100 % d0100% ap ’ do 100 %
17.  Pobyt v nemocnici do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
18. Prevoz liekov do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
19. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara (vratane ambulantného lietadla) do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
20. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici dlhSom ako 5 dni Cesta tam a spat do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
1 noc (max.5) €83,- €83,- €83,- €83,-
21. Navrat spolupoistenej osoby do vlasti do 100 % do 100 % do 100 % do 100 % £
22. Doprava deti do vlasti €1.700,- €1.700,- €1.700,- €1.700,- 2
. Repatridcia v pripade smrti do vlasti do 100 % do 100 % do 100 % do 100 % 3
24. 0dskodnenie v pripade trvalych nasledkov drazu od 50% € 20.000,- € 20.000,- € 35.000,- € 50.000,- §
Poistenie zodpovednosti
25. Skody na majetku alebo zdravi € 100.000,- € 200.000,- € 250.000,-
Asistencné sluzby
26. Pomoc pri zadrZani alebo hrozbe zadrZania policiou - ano ano ano
Pomoc pri zabezpeceni pravnej pomoci (tlmocnika) - ano ano ano
Preddavok pre advokata/kauciu - €1.700,- €1.700,- €1.700,-
.
jednotlivec €19,- €46,- €125, € 160,- 3
Rocné cestovné poistenie sa riadi vseobecnymi poistnymi podmienkami ECP-VPP-R 2013. manudina bréca - ie dn;ﬁ%'gg g gg g :(7)8 2228 22807 g
Osoby starSie ako 70 rokov sii poistitelné vyluéne produktami Komplexné cestovné poistenie - roéné PLUS P ﬂzemrjwi platnost O o - : e
P AR v P ? A cely svet cely svet cely svet cely svet
a Komplexné cestovné poistenie - rocné VIP. Pre cesty, ktoré boli rezervované pred uzavretim poistenia sa Maximalna dizka iedného vViazdu 42 dni 42 dni 42 dni 42 dni
poistna ochrana na storno zagina 10. dilom po uzavreti poistenia (s vynimkou umrtia, trazu, ] W il L il ni

Zivelnej pohromy - vid'¢l. 14 a 15 ECP-VPP-R 2013).

- T



VSeobecné poistné podmienky
(ECP-VPP-R 2013)

VSeobecné poistné podmienky ro¢ného cestov-
ného poistenia ECP-VPP-R 2013 Generali Pois-
tovna, a.s., odstepny zavod Eurdpska cestovna
poistovia

UPOZORNENIE: Vsimnite si, ze platia iba tie Casti
poistnych podmienok rocného cestovného poiste-
nia ECP-VPP-R 2013 Eurdpskej cestovnej poistovne,
ktoré zodpovedaju rozsahu krytia Vasho balika rocného
cestovného poistenia

— Poistenie lieCebnych nakladov - ro¢né

— Cestovné poistenie - rocné

— Komplexné cestovné poistenie - rocné PLUS
— Komplexné cestovné poistenie - rocné VIP

Rozdiely v krytiach medzi balikmi rocného cestovného
poistenia sU popisané v nasledujucich ¢lankoch 1, 4, 5,
14, 16, 22, 28, 41, 42.

VSeobecna cast’

Spoloc¢né ustanovenia

Cl1:  Poistené osoby

Casovy rozsah platnosti

Miestny rozsah platnosti

Wyluky

Poistna suma

Splatnost poistného a odstupenie od poistnej
zmluvy

Povinnosti poisteného

Forma vyhlaseni

Subsidiarita

Splatnost poistného plnenia

Odstupenie a zaloZenie poistnych narokov
Pravne vztahy po Skodovej udalosti

('_)<
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Zvlastna ¢ast

A: Poistenie storna a prerusenia cesty
Cl. 13: Predmet poistenia

Cl. 14: Poistna udalost

Cl. 15: Casovy rozsah platnosti

Cl. 16: Wluky

Cl. 17: Povinnosti poisteného

Cl. 18: Vyska poistného plnenia

B: Poistenie zmeskania dopravného prostriedku
a oneskoreného navratu do vlasti

Cl.19:  Nezavinené zmeskanie dopravného prostried-
5 Ku pri odchode

Cl.20:  Oneskoreny prichod na domacu stanicu/letisko

C: Poistenie batoziny

Cl.21: Poistna udalost

Cl.22: Poistené a nepoistené predmety, ako aj pred-
poklady poistnej ochrany

Cl.23:  Doplnkova poistna ochrana

Cl.24: Poistna ochrana v nestra?enom odstavenom

5 motorovom vozidle/privese

Cl.25: Poistna ochrana pri stanovani alebo kempova-
ni

Cl.26: Wluky

Cl.27:  Povinnosti poisteného

Cl.28:  Poistné plnenie

Cl.29: Naklady na prevod penaznych prostriedkov

D1: Urazové poistenie

Cl. 30: Poistna udalost a poistné ochrana

Cl. 31: Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Cl. 32: Wyluky

Cl. 33: Povinnosti poisteného

Cl. 34: Trvalé nasledky urazu

Cl. 35: Stanovenie plnenia

Cl. 36: Uznanie poistného pinenia

Cl. 37: Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska
komisia)

D2: Poistenie patrania a zachrany
Cl. 38: Naklady na patranie a zachranu

D3: Poistenie lie¢ebnych nakladov

CI 39: Poistna udalost

Cl. 40: Rozsah plnenia v zahrani¢i

Cl. 41: Wluky

Cl. 42: Poistna ochrana pri chronickych a existujucich
ochoreniach v Komplexnom cestovnom pois-
teni - ro€nom PLUS a v Komplexnom cestov-
nom poisteni - rocnom VIP

l. 43: Povinnosti poisteného

: Poistenie zodpovednosti
I 44 Poistna udalost
l. 45: Poistna ochrana
l. 46;: Rozsah poistenia
l. 47: Wyluky
l. 48: Povinnosti poisteného
l. 49: Splnomocnenie poistovatela

: Poistenie Golf PLUS
I 50: Poistné krytie

: Asistencné sluzby
1.561:  Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrza-
nia policiou
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l. VSeobecna cast

Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré su menovite uvedené
v doklade o poisteni. Pri balikoch ro¢ného cestovné-
ho poistenia Poistenie lieCebnych nakladov - rocné,
Cestovné poistenie - rocné zanika poistna ochrana pre

vSetky osoby menovite uvedené v doklade o poisteni

po uplynuti poistného obdobia, ak jedna z osdb uve-
dena na zmluve dovfSi 70. rok zivota. Pri Komplexnom
cestovnom poisteni - roénom PLUS a pri Komplexnom
cestovnom poisteni - rocnom VIP vekova hranica odpa-
da. Predpokladom poistenia je trvalé miesto bydliska

poistenej osoby na Slovensku. Pri poisteni jednotliv-
ca mbze byt poistena jedna osoba, pri rodinngj tarife
mobze byt na poistngj zmluve menovite uvedenych
az sedem poistenych osbdb, nezavisle od rodinnych
vztahov, pricom maximalne dve poistené osoby
mobzu byt dospelé. Pre osobu, ktora pocas poistenia

dosiahne vek 18 rokov, poistenie zanika po uplynuti

poistného obdobia. Osoby, ktoré v Case uzatvorenia
poistenia dosiahli vek 70 rokov, su poistitelné vyluc-
ne balikom Komplexné cestovné poistenie - rocné
PLUS a Komplexné cestovné poistenie - rocné VIP.

Clanok 2 ¢ Casovy rozsah platnosti

NN —

. Poistenie sa dojednava na dobu urcity jedného

roka.

Poistné obdobie zacina datumom, ktory je uve-
deny na zmluve, najskor vSak o 0.00 hod. nasle-
dujuceho dna po uzatvoreni poistnej zmluvy.
Poistenie kryje cesty do max. 42 dni. To zna-
mena, ze dizka jedného Wjazdu/cesty nesmie
presiahnut 42 dni. Poistovia ma pravo od
klienta ziadat preukazanie, Ze cesta nepresiahla
tuto dizku.

. Za cestu sa povazuje turisticka cesta alebo slu-

zobna cesta t.j. cesta zamestnanca vykonana
na prikaz a v zaujme zamestnavatela. Zacina sa
opustenim bydliska, miesta prechodného poby-
tu alebo miesta pracoviska a konc&i sa navra-
tom do nich alebo skorsim uplynutim poistenia
(pozri vSak Clanok 15. Cesty medzi menovanymi
miestami nespadaju do poistnej ochrany.

. PredlZenie poistnej ochrany po nastupeni na

cestu ako aj spajanie tarif nie je mozné.

. Poistovatel ma pravo zaslat’ poistnikovi/poiste-

nému predpis poistného na obdobie dalSieho,
bezprostredne nasledujuceho roka. Ak bude
poistné na zaklade navrhu poistovatela pripisané
na ucet poistovatela najneskdr v posledny den
poistného obdobia, obnovuje sa poistna zmluva
za rovnakych podmienok.

Clanok 3 ¢ Miestny rozsah platnosti

Miestny rozsah platnosti je svet (vynimky: ¢lanok 40.
bod 7 iba na Slovensku, ¢l. 40, bod1 az 3 a ¢&l. 50
plati iba v zahranici).

Clanok 4 ¢ Vyluky
Poistna ochrana sa nevztahuje na udalosti, ktoré

1.

umyselne alebo z nedbanlivosti zapri€inil poiste-
ny, pri poisteni zodpovednosti (zvlaStna Cast E)
vodi tretej osobe, kde Skodu alebo ujmu zapri-
Sinil poisteny protipravne alebo umyselne. Ako
umysel sa rovnako povazuje konanie alebo opo-

menutie konania, pri ktorom je mozné oCakavat

vznik poistnej udalosti;

. vzniknUl pocas Ucasti alebo sluzby na operaciach

u namornictva, vojska a vzdusnych sil respektive
sUvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;

. vzniknd pocCas vojny, obcianskej vojny, vojne

podobnym stavom, vnutornym nepokojom ako
aj ak sa vyskytnu na cestach , na ktoré poisteny
nastupil napriek vyhlaseniu varovania Ministerstva
zahraniénych veci SR pred cestou do zasiahnu-
tej krajiny alebo oblasti. Ak klienta zasiahne jedna
z tychto udalosti neoCakavane poistna ochrana

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

plati do bezodkladného navratu avSak najviac
o dobu 14 dni po vypuknuti jednej z uvedenych
udalosti.

. nastanu pre nasilnosti po¢as verejného zhromaz-

denia alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich
aktivne zucastnuje;

. nastanu v désledku Strajkov
. boli zapriinené samovrazdou alebo pokusom

0 samovrazdu poistenej osoby;

. nastanu pri cestach s charakterom expedicie do

nepristupnych a neprebadanych oblasti; ako aj
ked nastanu v nadmorskej vySke nad 5000m
suU vyvolané v dbsledku Uradného nariadenia;

. vzniknd  vykonavanim pracovne podmiene-

nej manualnej Sinnosti (neplati pri storne pri
nenastlpeni na cestu); Zaplatenim tarify poist-
ného ,Manualna praca“ urCenej pre jednotlivca
produktu Poistenie lieCebnych nakladov - rocné
a Cestovné poistenie- rocné sa poistna ochra-
na vztahuje v krytiach Poistenie lieCebnych
nakladov a v krytiach Urazového poistenia aj
na poistné udalosti, ktoré vzniknu vykonava-
nim pracovne podmienenej manualnej Cinnosti
pocas sluzobnej cesty v zahrani¢i. Vylucené su
nasledovné povolania: tunelar, banik, speleoldg,
zachranar, pyrotechnik, vodi¢ kamiénovej dopra-
vy, vodi¢ autobusovej dopravy, lovci, ozbrojené
zlozky, jednotky ozbrojenych sil. Ostatné ustano-
venia a vyluky uvedené vo VSeobecnych poist-
nych podmienkach ECP-VPP-R 2013 ostavaju
nezmenené a nadalej platné.
sU zapriCinené vplyvom ionizujiceho Ziarenia
alebo nasledkom atémovej energie v zmys-
le pravnych predpisov 0 ochrane zdravia pred
ionizujucim ziarenim;
poistena osoba utrpi v dbsledku podstatného
obmedzenia svojho psychického a fyzického
zdravotného stavu pozitim alkoholu, drog alebo
liekov;
nastanu pri paraglajdingu a pouziti zavesné-
ho kridla (neplati pri storne pri nenastupeni na
cestu);
nastanu pri Ucasti na pretekoch motorového
Sportu (aj bodovacich jazdach a rely) a poCas
prislusnych tréningovych jazd, pri motorizo-
vanych jazdach na pretekarskych drahach
a podujatiach motorovych Sportov (neplati pri
storne pri nenastupeni na cestu);
nastanu pri vykonavani profesionalnych Sporto-
vych dinnosti a Sportovych &innosti z povolania
vCetne tréningov a sustredeni (neplati pri storne
pri nenastupeni na cestu);
nastanu pri uCasti na krajskych, regiondlnych
a medzinarodnych Sportovych sutaziach, ako aj

oficialnych tréningoch na tieto podujatia (neplati

pri storne pri nenastupeni na cestu);

vzniknu pri potépani, ked poisteny nie je drzi-
telom platného medzinarodného opravnenla na
predmetnu hlbku ponoru; okrem pri Ucasti na
kurzoch potapania pod vedenim opravneneho
inStruktora. Poistna ochrana v ziadnom pripa-
de neplati pri potapam do hibky viac ako 40m
(neplati pri storne pri nenastupeni na cestu);
nastanu v dobsledku vykonavania extrémnych
Sportov alebo v suvislosti s mimoriadne nebez-

Popis Produkty Eurdpska

Poistna udalost

z
[=
2
£
T
=]
(=}
0
[=
s
o
[<]
o

Tipy na cestu



pecnou dinnostou, ak je tato spojena s nebez-
pecenstvom, ktoré vysoko prekraduje normaline,
s cestou zvyGajne spojené riziko (neplati pri storne
pri nenastupeni na cestu)
Popri tychto vSeobecnych vylukach z ochrany poistenia
su zvlastne vyluky upravené v Clankoch 16, 26, 32, 41
a4r.

Clanok 5 ¢ Poistna suma

V balikoch Poistenie lieCebnych nakladov - roéné a Ces-
tovné poistenie - roéné poistna suma predstavuje naj-
vySSiu hranicu plnenia poistovatela pre vSetky poistné
udalosti poc¢as jedného poistného obdobia. V balikoch
Komplexné cestovné poistenie - rocné PLUS a Kom-
plexné cestovné poistenie - rocné VIP poistna suma
predstavuje najvysSSiu hranicu plnenia poistovatela pre
vSetky poistné udalosti pred a pocas jednej cesty. Pri
rodinngj tarife poistna suma predstavuje najvyssiu hra-
nicu plnenia poistovatela pre vsetkych poistenych pri-
¢om maximalne poistné plnenie na jednu osobu nesmie
prekrocCit poistnu sumu z tarify jednotlivec pri dodrzani
max. poistnej sumy na rodinu.. Pri uzatvoreni viacerych
prekryvajucich sa poisteni vzhladom na poistné obdo-
bie, sa poistna suma vypodita len z jedného poistenia.

Clanok 6 ¢ Splatnost poistného a odsttpenie od

poistnej zmluvy

1. Poistné je splatné pri uzavreti poistenia

2. Poistnik je opravneny za predpokladu, ze sucastou
poistenia nie je aj poistenie storna, najneskor jeden
den pred zacatim poistenia pisomne odstupit od
poistnej zmluvy. Poistovatel je povinny vratit zapla-
tené poistné po odpocitani stornopoplatku vo vySke

3. Poistovatel ma pravo zaslat poistnikovi/poistené-
mu predpis poistného na obdobie dalSieho, bez-
prostredne nasledujuceho roka. Ak bude poistné na
zaklade navrhu poistovatela uhradené najneskor ku
poslednému dnu platnosti poistnej zmluvy, obnovuje
sa poistna zmluva za rovnakych podmienok.

Clanok 7 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich
nasledky zmiernit' a pritom dodrziavat vSetky pokyny
poistovatela;

2. Co najskor pisomne pravdivo a podrobne informovat
poistovatela o vzniku poistnej udalosti;

3. po prevzati formularov, ktoré slizia poistovatelovi
na likvidaciu skody, ich Uplne vyplnené ¢o najskor
zaslat' poistovatelovi;

4. postupovat tak, aby sa objasnili priciny, priebeh
a nasledky poistnej udalosti;

5. splnomocnit vSetky Urady a oSetrujucich lekarov a/
alebo nemocnice ako aj zdravotnu poistovriu a suk-
romnych poistovatelov, zaoberajice sa poistnou
udalostou a poziadat ich o poistovatelom pozado-
vané informacie;

6. zabezpecit si v stanovenej forme a lehote naroky na
nahradu Skody vodi tretej osobe a v pripade plnenia
poistovatela ich az do vySky poskytnutého poistné-
ho pInenia odstupit poistovatelovi;

7. Skody, ktoré boli spdsobené trestnymi Cinmi, ozna-

mit bezodkladne s presnym popisom skutkovej
podstaty a udanim rozsahu Skody prislusnému
organu a dat si toto oznamenie potvrdit;

8. odovzdat poistovatelovi originaly ddkaznych pro-
striedkov, ktoré dokazuju dévod a vySku naroku na
poistné plnenie, ako su policajné protokoly, potvr-
denia leteckych spolo¢nosti (dodrzat lehoty ozna-
movania), spisanie skutkovej podstaty, lekarske
a nemocnicné spravy a Ucty, doklady o kupe atd.

Popri tychto vSeobecnych povinnostiach su zvlastne
povinnosti upravené v ¢lankoch 17, 27, 33, 43 a 48. Pri
umyselnom poruseni povinnosti poisteného nevznika
pre poistovatela povinnost plnenia Skody, pri poruseni
povinnosti poisteného z nedbanlivosti ma poistovatel
pravo kratit poistné plnenie v takom rozsahu v akom
jeho nedbanlivost ovplyvnila celkovu vysku Skodly.

Clanok 8 ¢ Forma vyhlaseni
Pri oznamoch a vyhlaseniach poisteného poistovatelovi
sa vyzaduje pisomna forma.

Clanok 9 ¢ Subsidiarita

VSetky poistné plnenia, s vynimkou plneni za trvalé
nasledky Urazu z Urazového poistenia su subsidiarne.
Z tohto dévodu su poskytované iba vtedy, ak si poist-
né plnenie nie je mozné uplatnit z iného existujuceho
poistenia v zdravotnej, socidlnej alebo inej poistovni.

Clanok 10 ¢ Splatnost poistného plnenia

1. Ak bol zo strany poistovatela potvrdeny narok na
poistné plnenie a bola stanovena jeho vyska, je
poistné plnenie splatné do dvoch tyzdnov.

2. Ak sa v suvislosti s poistnou udalostou zacali Uradné
vySetrovania alebo konania, poistovatel je opravne-
ny az do ich ukoncenia odlozit lehotu splatnosti.

Clanok 11 ¢ Nakladanie s poistnym narokom
Poistny narok je mozné postupit alebo akokolvek s nim
nakladat vodi tretej osobe, respektive sa naroku vzdat,
az ked boli definitivne stanovené dévody a vyska poist-
ného plnenia.

Clanok 12 ¢ Pravne vztahy po Skodovej udalosti

1. Po vzniku Skodovej udalosti méze tak poistovatel
ako aj poistnik poistnu zmluvu vypovedat. Vypoved-
na doba je jeden mesiac od doruc¢enia vypovede. Po
uplynuti vypovednej doby poistna zmluva zanika.

2. Vypovedat zmluvu je mozné kedykolvek, avsak len
do uplynutia jedného mesiaca od ukondenia rokova-
nia 0 odskodnom. Poistovatel ma narok na poistné
az do ukonc&enia poistného obdobia.

3. Ak si poistnik poistné plnenie narokoval podvodne,
je poistovatel opravneny poistnu zmluvu po odmiet-
nuti zaplatenia odSkodného s okamzitou platnostou
vypovedat'.

Il. Zvlastna cast’
A: Poistenie storna a prerusenia cesty
Clanok 13 ¢ Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zaklpeny zajazd a/alebo ina
sluzba, cestovna cenina, zakupena u opravneného pre-

dajcu vo vztahu ku ktorému/ktorej bola uzatvorena
poistna zmluva.

Clanok 14 ¢ Poistna udalost

1. Poistna udalost nastane, ak pre niektory
z nasledovnych dévodov nie je mozné nastupit
na cestu alebo sa cesta musela prerusit:

1.1 neCakané nahle tazké ochorenie, tazké zdra-

votné nasledky po uraze, neznasanlivost ocko-
vania alebo smrt poistenej osoby.
Ochorenie, neznaSanlivost ocCkovania alebo
nasledky po uraze platia ako tazké, ak preu-
kazatelne spbsobuju neschopnost nastupit na
objednany zajazd alebo dopravu.

1.2 tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az

PO rezervacii cesty.
Ak sa tehotenstvo zistilo eSte pred rezervaciou
cesty, prevzatie nakladov na storno sa uskutoc-
ni iba vtedy, ked sa vyskytnu tazké komplikacie
v tehotenstve (musia byt lekarsky potvrdené).

1.3. nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasled-
Ky po uraze alebo smrt rodinnych prislusnikov
alebo ingj blizkej osoby (tato musi byt pri uzavreti
poistenia menovite uvedena v doklade o poiste-
ni/v potvrdeni o rezervacii v cestovnej kancelarii;
na jednu rezervaciu méze byt uvedena len jedna
blizka osoba), pre ktoré je nevyhnutne potrebna
pritomnost’ poistenej osoby v mieste bydliska.
Ako rodinni prislusnici platia manzelia (pripadne
zivotny druh zijuci v spolo¢nej doméacnosti), deti
(vlastné, nevlastné, nevesta, zat, vnucatd), rodi-
Cia (vlastni, nevlastni, svokrovci, stari rodicia),
surodenci poistenej osoby.

1.4 znacna vecna Skoda na vlastnictve poistengj
osoby v mieste jej bydliska nasledkom Zzivelne;
pohromy (poziar a pod.) alebo trestného Cinu
tretej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

1.5 nezavinena strata pracovného miesta pre vypo-
ved' pracovnej zmluvy poistenegj osobe zo strany
zamestnavatela;

1.6 podanie Ziadosti o rozvod (po vzajomnej doho-
de o rozvode podanie primeraného navrhu) na
prislushom sude bezprostredne pred spoloc-
nou cestou danych partnerov;

1.7 neobstatie pri maturitnej skuske alebo rovnakej
zavereCnej skuske najmenej trojrocného vzde-
lavania poistenej osoby bezprostredne pred
terminom poistenej cesty rezervovanej pred
skuskou;

1.8 doruCenie neoCakavaného sudneho predvo-
lania poistenej osobe za predpokladu, ze sud
neakceptuje rezervaciu cesty ako dbévod na
odlozenie predvolania.

2. Okrem ddvodov na preruSenie cesty uvedenych
v Cl. 14 bod 1 sU dévodom na prerusenie cesty
aj nepokoje vsetkého druhu (napr. teroristické
utoky), prirodné katastrofy alebo miestna epidé-
mia, ktoré ohrozuju konkrétne telesnu bezpec-
nost poisteného, ktory sa nachadza v zahra-
ni¢i v zasiahnutej oblasti mimo krajiny svojho
trvalého alebo prechodného bydliska a tym je
jednoznacne dané, ze v ceste nemozno pokra-
Sovat a zaroven Ministerstvo zahranicnych veci
SR vyhlasi varovanie pred cestou do zasiahnu-
tej krajiny alebo oblasti). Toto krytie plati vyluc-

ne pri preruseni cesty, nenastupenie na cestu
z hore uvedenych dévodov nie je kryté.

3. Poistna udalost plati pre prislusnd poistenu
0sobu, jej rovnocenne poistenych spolucestu-
jucich rodinnych prislusnikov a maximalne tri
daldie rovnocenne poistené osoby ako aj pri
zaplateni rodinnej sadzby (pozri ¢l. 1), pre vset-
ky osoby menované v poistnom doklade.
Rovnocenne poisteny je ten, kto je pre vzniknu-
tU poistnu udalost podla bodu 1 rovnako pois-
teny u poistovatela.

Clanok 15 ¢ Casovy rozsah platnosti

1. Pre plnenie storna sa zacina poistna ochrana
uzavretim poistenia a konci sa nastupom na
cestu.

2. Pre plnenia pri preruseni cesty sa poistna ochra-
na zacina nastupom na cestu a konci rezervo-
vanym koncom cesty alebo skorSim uplynutim
poistenia.

3. Pre cesty, ktoré boli rezervované pred uzavre-
tim poistenia, sa poistna ochrana zacina az 10.
dnom po uzavreti poistenia (s vynimkou umrtia
poistenej osoby, Urazu poistenej osoby, alebo
Zivelnej pohromy na majetku poistenej osoby).

Clanok 16 ¢ Vyluky

Poistnou udalostou popri vSeobecnych vylukach

uvedenych v Cl. 4 nie je :

1. ak dbvod na storno alebo prerusenie cesty suvi-
si so zhorSenim chronického alebo existujuceho
ochorenia poistenej osoby. V produktoch Kom-
plexné cestovné poistenie-rocné PLUS a Kom-
plexné cestovné poistenie-rocné VIP tato vyluka
neplati, ak ide o neoCakavané akutne zhorSenie,
pricom zhorSenie ochorenia, ktoré existovalo/
bolo diagnostikované pred dojednanim pois-
tenia, t.j. chronické a existujuce ochorenie, sa
povazuje za neoCakavané respektive akutne
zhorSenie len vtedy, ak si toto ochorenie nevy-
zadovalo v poslednych deviatich mesiacoch
pred dojednanim poistenia lekarske oSetrenie
(vynimkou su preventivne prehliadky) a je pois-
tené vyluCne v produktoch Komplexné cestovné
poistenie-rocné PLUS a Komplexné cestovné
poistenie-rocné VIP;

2. akdbvod na storno alebo prerusenie cesty suvi-
si s jednym z nasledovnych ochoreni/ oSetrent:
psychické ochorenie (tato vyluka neplati, ak ide
0 psychické ochorenie vyskytujlice sa po prvy-
krat, ak je nevyhnutny pobyt v nemocnici)), dia-
lyza, transplantacia organov, AIDS, schizofrénia;

3. ak ddvod na storno cesty ;

3.1. suvisi s jednym z nasledujucich ochoreni, ktoré
Si v poslednych 12 mesiacoch pred nastupom
na cestu vyzadovali hospitalizaciu: srdcoveé
ochorenie, mozgova porazka, nadorové ocho-
renia, diabetes (typ 1), epilepsia, sklerdza mul-
tiplex;

3.2 uz pri uzavreti poistenia sa vyskytoval alebo sa
dal predvidat.

4. ak ddvod preruSenia cesty

4.1 suvisi s ochorenim poistenej osoby uvedenym
v bode 3.1, ak si toto ochorenie v priebehu
predchadzajucich 12 mesiacov pred nastu-
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pom na cestu vyzadovalo hospitalizaciu poistenej
0soby;

4.2 uz prinastupe na cestu existoval alebo sa dal pred-

vidat;

ak cestovna kancelaria odstupi od cestovnej zmlu-
vy;

ak poistovatelom povereny odborny lekar/reviz-
ny lekar (pozri ¢€l. 17 bod 3.) nepotvrdi cestovnu
neschopnost.

zruSenie letu leteckou spoloC¢nostou alebo zruse-
nie letu v ddsledku Uradného nariadenia z akych-
kolvek pricin

ak dbvod na storno alebo prerusenie cesty suvisi
s epidémiou alebo pandémiou.

Clanok 17 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. po vzniku poistnej udalosti rezervaciu cesty bezod-

kladne v mieste, v ktorom bola rezervovana, storno-

vat, aby poplatky za storno boli ¢o najnizsie;

. poistovatela bezodkladne pisomne vyrozumiet

0 poistnej udalosti s uvedenim dbévodu na storno

a prilozit potvrdenie o rezervacii a doklad o poistent;

. pri nespdsobilosti cestovat zo zdravotnych dévodov

prilozit k pisomnému oznameniu poistnej udalosti

aj podrobnu lekarsku spravu/spravu o Uraze a tiez

oznamenie praceneschopnosti. V pripade psychic-

kého ochorenia treba neschopnost cestovat dolozit

potvrdenim odborného lekara pre psychiatriu;

. ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych dévodov,

dat si vystavit od miestneho osetrujuceho lekara pri-

slusné potvrdenie (pozri €l. 14 bod 1.1);

. na poziadanie poistovatela dat sa vySetrit povere-

nym odbornym/reviznym lekarom;4.  poistovate-

lovi bezodkladne zaslat nasledovné podklady:

— zUCtovanie nakladov na storno

— kompletne vyplneny formular hlasenia Skody pri
storne

— lekéarske potvrdenie o predpisanych liekoch

— ostatny dbkazny materidl, ktory dokazuje dévod

a vySku na poistné plnenie (napr. materska knizka,

Ziadost' o rozvod, maturitné vysvedcenie, umrtny

list);

.V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad najskor

vyZiadat od prislusného organu, poisteny je povinny

poistovatelovi tento podklad zaslat najneskér do 5

dni od jeho dorucenia poistenému zo strany prislus-

ného organu.

. nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové dobro-

pisy atd.) na poziadanie predloZit poistovatelovi;

. v8etkych oSetrujucich lekarov zbavit povinnosti

zachovavat micanlivost, ak to je potrebné na posu-

denie Skody.

Clanok 18 ¢ Vyska poistného plnenia
Poistovatel nahradi poistenému v ramci danej poistne;

sumy po odpoditani pripadnej dohodnutej spoluticasti
1. pri odstupeni cesty tie naklady na storno,
ktoré v Case vzniku poistnej udalosti vzniknu
v sUvislosti so zruSenim cesty, a tie Uradné poplat-
ky, ktoré poisteny musel zaplatit za udelenie viza;
pri odstupeni od zmluvy o zajazde so zahrnutym
stornopoistenim spolutcast do maximalne 20 %
nakladov na storno;

B:

pri preruseni cesty:

zaplatené a nevyuzité sluzby (bez listka na spiatoc-
nu cestu);

predCasnou spatnou cestou vyvolané dodatocné
cestovné naklady;

Tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre nepou-
zitelnost alebo iba Ciastocnu pouzitelnost rezervo-
vanych cestovnych listkov alebo inych cestovnych
dokumentov. Pri ndhrade nakladov na spiatocnu
cestu sa v suvislosti s druhom a triedou dopravné-
ho prostriedku zamerat na rezervovanu kvalitu. Pri
preruseni cesty z dévodov uvedenych v ¢l. 14, bod
2 budu uhradené iba dodatocné cestovné naklady
spbsobené spiatoCnou cestou.

Poistenie pre pripad zmeskania dopravného

prostriedku a oneskoreného navratu do viasti

Clanok 19 ¢ Nezavinené zmeskanie dopravného
prostriedku pri odchode do cielovej destinacie
v zahrani¢i

1.

TGS
N —

Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ked sa prichod na stani-
cu/letisko preukazatelne oneskori z nizSie uvede-
nych dévodov a zmeska sa tym rezervovany pravi-
delny odlet/odchod:

Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;
technicka porucha pouzitého dopravného pro-
striedku;

meskanie letu;

Skutkovu podstatu si treba dat’ potvrdit v leteckej
spolo¢nosti alebo u prislusného dopravcu.
Poistné plnenie

Uhradené budu potrebné a preukazané naklady na
cestu na inu stanicu/letisko, ako aj pripadné doda-
tocné naklady na nevyhnutné prenocovanie a stra-
vovanie az do dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 20 ¢ Oneskoreny prichod na doméacu sta-
nicu/letisko odkial sa cesta zacala

1.

C:

Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod
na domovsku stanicu/letisko preukazatelne one-
skori, a preto nie je mozna spiatocna cesta zo sta-
nice/letiska do bydliska podia pévodného planu bez
prenocovania alebo tato nie je vhodna.

. Poistné plnenie

Nahradené budu nevyhnutné naklady na taxik alebo
namiesto toho potrebné a preukazané dalSie nakla-
dy na nutné prenocovanie a stravovanie az do vysky
dohodnutej poistnej sumy.

Poistenie batoziny

Clanok 21 * Poistna udalost

Poi

stnou udalostou je poskodenie, zniCenie alebo

odcudzenie (kradez, lUpez) poistenych predmetov pri
dokézani cudzieho vplyvu.

Clanok 22 ¢ Poistené a nepoistené predmety, ako
aj predpoklady poistnej ochrany

1.

Vsetky predmety osobnej potreby (pozri vSak bod
2 a 3), ktoré sa na cestu zvyCajne beru alebo podas
nej ziskaju, su poistené. V baliku Komplexné ces-
tovné poistenie - rocné PLUS a Komplexné ces-

tovné poistenie - roéné VIP su navySe poistené

aj predmety, ktoré slizia na vykonavanie povo-

lania, ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek,
nacinie, nastroje a osobné pocitace (napr. Lap-
topy)

2. lba za nasledovnych predpokladov su poistené

2.1 Sperky, hodinky, kozuchy, technické pristroje
vSetkého druhu s prislusenstvom (napr. fotogra-
fické, filmovacie, videopristroje, laptopy, optické
pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefény)
a Sportové naradie (bicykle, surfové dosky, lyze
apod.), ak
—ich v osobnej uUschove bezpecne vezl so

sebou a dohliadaju na ne, aby odcudzenie tre-
tou osobou bez prekonania prekazky nebolo
mozné,

— boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do
strazenej Satne alebo Uschovy batozin,

—sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej
miestnosti a vyuziju sa vSetky dostupné bez-
pecnostné zariadenia (sejfy, skrine atd’.),

—sa nosia a pouzivaju podla urcenia (Sportové
naradia, pozri ¢l. 26 bod 3).

2.2 v uschove dopravnej spolo¢nosti:
technické pristroje vSetkého druhu s prislu-
Senstvom (napr. fotografické, fimovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefdny) a Sportové nara-
die (bicykle, surfy, lyze a pod.), ak boli v uza-
mknutych schrankach odovzdané prepravcovi
(vylucené su Sperky, hodinky a kozuchy).

3. Poistené nie su

3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere,
cestovné listky, doklady a dokumenty kazdého
druhu, zvierata, starozitnosti, predmety s pre-
vaznou umeleckou a zberatelskou hodnotou,
Zbrane sluziace inému Ucelu ako na polovacku,
ako aj majetok na prestahovanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné
vozidla, ale aj vetrone, zavesné kizaky, paraglaj-
dery, draky, plachetnice pouzivané na lade,
plachetnice, ako aj ich prislusenstvo, nahradné
diely a Specialna vybava;

Clanok 23 ¢ Doplnkova poistna ochrana

AZ do dohodnutej poistnej sumy budul nahradené:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli
cesty, nevyhnutné nahradné predmety osobnej
spotreby (neplati v mieste bydliska)

2. nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na
vystavenie nahradného listka na meno poistené-
ho;

3. nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné
poplatky za nové obstaranie cestovnych pasov,
vodi¢skych preukazov, osobnych/obcianskych
preukazov, dokladov motorového vozidla.

Clanok 24 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom

odstavenom motorovom vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) plati vtedy ako nestrazene
odstavené, ked ani poisteny, ani nim povere-
na menom znama ddveryhodna osoba nebola
nepretrzite pri zabezpeCovanom vozidle (prive-
se). Strazenie otvoreného miesta na vSeobecné
pouzitie neplati ako strazenie.

2. Poistna ochrana na predmety nastava, ak

2.1 sU uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu
alebo sklom a nachadzaju sa v uzamykatelnom
vnutornom alebo batozinovom priestore a vset-
ky dané bezpeCnostné zariadenia sa vyuzili.
Predmety sa musia skladovat v batozinovom
priestore, ak taky existuje a Uschova je v nom
mozna, inak sa musia ulozit' tak, aby ich zvonku
nebolo vidiet;

2.2 su uschované v uzamknutej, na vozidle namon-
tovanej schranke z kovu alebo tvrdého plastu
alebo sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzi-
tia nasilia nedemontovatelnom streSnom nosici
(lankova zamka nestaci);

2.3 ich Uschova pri ubytovani alebo v Uschovni
batozin nie je mozna, pripadne nie je vhodna,
motorové vozidlo (prives) dokézatelne nebolo
dihsie ako 12 hodin odstavené a jeden z vyme-
novanych predpokladov v bodoch 2.1 a 2.2 bol
spineny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle pre-
pravovana cestovna batozina musi byt uloze-
na v uzatvorenych a uzamknutych schrankach
z kovu alebo tvrdého plastu, ktoré sa nedaju
nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit alebo
demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1.
a 2. platia primerane.

4. Pri nestrazenom odstavenom motorovom
vozidle (privese) sa poistna ochrana nevztahuje
na technické pristroje akéhokolvek druhu s pri-
slusenstvom (napriklad fotograficke, filmova-
cie, video zariadenia, laptopy, optické pristroje,
zabavna elektronika, mobilné telefony) a Sporto-
vé naradie (bicykle, surfové dosky, lyze a pod.),
Sperky, hodinky a kozuchy.

Clanok 25 ¢ Poistna ochrana pri stanovani

alebo kempovani

1. Poistna ochrana nastane pocCas stanovania
alebo kempovania vylu¢ne v oficialnom, uradmi,
spolkami alebo sukromnymi podnikmi zriadenom
a uznavanom kempingul.

2. Na technické pristroje vSetkého druhu s prislu-
Senstvom (napr. fotografické, filmovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabav-
na elektronika, mobilné telefény atd"), Sportové
naradie (bicykle, surfovacie dosky, atd.) Sperky,
hodinky a kozuchy sa vztahuje poistna ochrana,
ak su odovzdané vedeniu kempingu do uschovy
alebo sa nachadzaju v motorovom vozidle (prive-
se) alebo v obytnom privese a podmienka podla
¢l. 24, bodu 2.1 bola splnena.

Clanok 26 ¢ Vyluky

Poistna ochrana sa popri  vSeobecnych vylukach

uvedenych v Cl. 4 nevztahuje na udalosti, ktoré :

1. nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny stav,
opotrebovanie, nedostatocné balenie alebo
nedostato¢né uzatvorenie poisteného predmetu;

2. boli zapri€inené viastnym zavinenim, zabudnu-
tim, zanechanim, stratou, odlozenim, ponecha-
né zavesené alebo postavené, nedostatocnou
uschovou alebo nedostato¢nym strazenim;

3. nastand pri pouzivani na Sportovom naradi
(bicykle, surfové dosky, lyze atd’);
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4.

predstavuju nasledok poistnych udalosti (napr.
naklady na vymenu zamkov pri kradezi kltca, nakla-
dy na zablokovanie platobnych kariet, SIM Kkariet pri
ich kradezi).

Clanok 27 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:
Skody, ktoré nastali v Uschove prepravnej spolo¢nos-
ti alebo ubytovacieho zariadenia, musi poisteny tymto
neodkladne oznamit a Ziadat o tom potvrdenie. Zvonku
nezistitelné Skody sa musia bezodkladne oznamit' po

ich

zisteni. SUCasne treba zohladnit reklamacné a naro-

kové lehoty.

Clanok 28 ¢ Poistné pInenie

—

. Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do

dohodnutej poistnej sumy

—Casovu hodnotu za zni¢ené alebo odcudzené
predmety;

—za poskodené opravitelné predmety naklady
potrebné na opravu, najviac vsak ¢asovu hodno-
tu;

—hodnotu materidlu za filmové, zvukové a datové
nosice a podobné.

. Ako Casova hodnota plati cena nového poistené-

ho predmetu v den Skody po odpoditani znizengj
hodnoty o vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné
opéatovné obstaranie, pouZzije sa obstaravacia cena
predmetov rovnakého druhu a kvality.

Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

v ballku Cestovné poistenie - rocné budu nahra-
dené Skody na: Sperkoch, hodinkach, kozusSinach,
technickych zariadeniach akéhokolvek druhu vra-
tane prisluSenstva (napr. foto - pristroje, filmovacie
zariadenia, video pristroje, laptopy, optické pristro-
je, zdbavna elektronika, mobilné telefény) Sportové
naradie (bicykle, surfy, lyze a pod.), Sportova vybava,
dalekohlady a optické okuliare akéhokolvek druhu
maximalne do vysky 1/3 poistnej sumy.

v balku Komplexné cestovné poistenie - ro¢né
PLUS a Komplexné cestovné poistenie - rocné VIP
budu nahradené Skody na: Sperkoch, hodinkach,
kozusinach, technickych zariadeniach akéhokolvek
druhu vratane prislusenstva (napr. foto - pristroje,
filmovacie zariadenia, video pristroje, laptopy, optic-
ké pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony)
Sportové naradie (bicykle, surfy, lyze a pod.), Sporto-
va vybava, dalekohlady a optické okuliare akéhokol-
vek druhu maximalne do vysky 1/2 poistnej sumy.

Clanok 29 ¢ Naklady na prevod pefiaznych pro-
striedkov

1.

Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas
cesty dostane do financnej nidze a v ddésledku
poistnej udalosti v sulade s ¢lankom 22 mu boli
jeho cestovné platobné prostriedky bez jeho prici-
nenia odcudzené.

Poistné plnenie

Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi pois-
tenym a jeho domacou bankou, je napomocny
pri doruéeni sumy poskytnutej z domacej banky
a hradi naklady na prevod pefaznych prostriedkov.

2.2 Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou
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bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poistova-
tel zalohu az do dohodnutej sumy pre tento pripad
a hradi naklady na prevod. Preddavok sa poskytne
iba proti potvrdeniu o prijati a zavazku splatenia.
Povinnosti poisteného

Poisteny sa zavazuje, ze preddavok zaplati poisto-
vatelovi do dvoch tyzdnov po navrate z cesty, naj-
neskdr vSak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

Urazové poistenie

anok 30 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana
Poistnou udalostou je vznik urazu. Poistovatel
poskytne poistnd ochranu, ak sa poistencovi na
ceste stane Uraz.

. Urazom je porucha zdravia spbsobena poistenému

nezavisle na jeho voli, nahlym, nasilnym a kratkodo-

bym pbsobenim vonkajsich vplyvov vratane pdso-

benia chemickych vplyvov.

Ako Uraz platia aj nasledovné, od vole poistenca

nezavislé udalosti:

— popaleniny, obareniny;

— Ucinky po zasahu blesku alebo elektrického prudu;

— vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie jedova-
tych alebo leptavych latok a to tak, ze tieto vplyvy
postupne nastanu;

— vyklbenie udov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva
na konc&atinach a chrbtici, Sliach, vaziv a puzdier
ddésledkom nahlej odchylky od planovaného prie-
behu pohybu.

Ochorenia neplatia ako Urazy, ani infekéné choroby

ako nasledky urazu. Neplati to pre traumaticky Urazovy

tetanus a besnotu spbsobené Urazom podla bodu 2.

anok 31 ¢ Vecné obmedzenie poistnej ochrany
Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné posko-
denie désledkom urazu.

Pri posudzovani stupfa invalidity sa vykona zrazka vo
vySke predchadzajucej invalidity len vtedy, ked'je Ura-
zom postihnuta niektora telesna alebo dusevna funk-
cia, ktora uz predtym bola narusena. Predchadzajuca
invalidita sa posudzuje podla &l. 34, bod 2 az 5.

Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz
pred nehodou existovali, ovplyvnili nasledky urazu,
krati sa plnenie primerane podla podielu ochorenia
alebo telesného postihnutia, ak tento podiel pred-
stavuje najmenej 25 %.

Pre organicky podmienené poruchy nervového sys-
tému sa poskytne plnenie, ak tato porucha bola
spbsobend organickym poskodenim spbdsobenym
drazom.

Psychické chybné spravanie (neurdzy, psychoneu-
rozy) neplatia ako nasledky urazu.

Pre medzistavcové hernie sa plnenie poskytne, iba
ak vznikli priamym mechanickym pd&sobenim na
chrbticu a nejde o zhorSenie eSte pred Urazom exis-
tujucich priznakov choroby.

Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa
poskytne plnenie, iba ak boli zapri¢inené priamo
zvonku privodenym  mechanickym  pdsobenim
a neboli dedi¢ne podmienené.

anok 32 ¢ Vyluky

Z poistenia su popri vSeobecnych vylukach uvedenych

v Cl. 4 vylucené urazy

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCebnych
postupoch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom
tele uskutocCnil alebo da uskutoCnit, ak podne-
tom na to nebola poistna udalost; ak bola poist-
na udalost podnetom, ¢l. 4, bod 1.8 sa nepouzi-
e

2. pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov,
s vynimkou ako cestujuci v motorovych lie-
tadlach, ktoré su pripustné na spbsob pouzitia
prepravy 0s6b. Ako cestujuci lietadlom plati ten,
kto nie je v priCinnej suvislosti s prevadzkou lie-
tadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykona-
va profesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked

vodi¢ na ich pouzitie nema v krajine nehody
pozadované vodiCské opravnenie.

Clanok 33 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi

je poisteny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc
a pokracovat v lekarskom oSetrovani az do
ukonc&enia lieCebného procesu; takisto sa treba
postarat o primerané lieCenie chorého a podla
moznosti 0 odvratenie a znizenie nasledkov
drazu;

2. poistovatel mbze pozadovat, aby sa poisteny dal
vySetrit’ poistovatelom uréenymi lekarmi;

3. poisteny ma splnomocnit tych lekarov alebo
nemocnice, ktori ho z inych dévodov oSetrovali
alebo vysetrili, a vyzvat ich, aby poskytli poisto-
vatelovi pozadované informacie a dodali lekarske
Spravy.

Clanok 34 ¢ Trvalé nasledky urazu

1. Ak sa v priebehu jedného roka odo dna urazu
preukaze na zaklade lekarskeho posudku, ze
nasledkom Urazu zostali trvalé nasledky Urazu,
pricom stupen trvalych nasledkov Urazu bude
poistovatelom urCeny v sulade so spdsobom
urCovania stupna trvalych nasledkov urazu podlia
bodov 2 az 5 najmenej na 50%, bude poistené-
mu vyplatena dohodnuta poistna suma.

2. Na urCenie stupna trvalych nasledkov Urazu pla-
tia nasledovné percentudlne sadzby stupna trva-
lych nasledkov Urazu:

Pri Uplnej strate alebo strate funkcie
— jednej hornej koncatiny

od ramenného klbu 70%
— jednej hornej koncatiny od vysky lakta 65 %
— jednej horngj koncatiny od vysky

pod laket alebo jednej ruky 60 %
— jedného palca 20%
— jedného ukazovaka 10%
— jedného iného prsta 5%
— jednej dolnej koncatiny az do vysky

nad polovicu stehna 70%
— jednej dolnej koncatiny az do vysky

polovice stehna 60 %
— jednej dolnej koncatiny do polovice

lytka alebo jedného chodidla 50%
— jedného palca na nohe 5%
— jedného iného prsta na nohe 2%
— zraku oboch oci 100%
— zraku jedného oka 35%

— zraku jedného oka, ktoru utrpel
poisteny v dobe trvania poistenia,
v pripade, ze poisteny trpel

pred Urazom slepotou na druhé oko 65 %
- sluchu oboch usi 60 %
— sluchu jedného ucha 15%

- sluchu jedného ucha ktoru utrpel
poisteny v dobe trvania poistenia,
v pripade, ze poisteny trpel
pred Urazom hluchotou na druhé

ucho 45%
— zmyslu ¢uchového 10%
— zmyslu chutového 5%

3. Pri CiastoCnej strate organov alebo zmyslov, ako
aj pri CiastoCnej strate funkcie organov alebo
zmyslov sa na urenie stupna trvalych nasled-
kov Urazu pouziju percentualne sadzby stupna
trvalych nasledkov urazu uvedené v bode 2, pri-
¢om stupen trvalych nasledkov Urazu poistovatel
urCi pomernym znizenim prislusnej percentualnej
sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu uvede-
nej v bode 2.

4. Ak sa stupen trvalych nasledkov uUrazu neda
urCit podla bodu 2, su na urCenie miery, do akej
bola telesna alebo psychicka funkéna schopnost
obmedzena, rozhodujlce lekarske hladiska.

5. Viaceré z bodov 2. az 4. vyplyvajlce sadzby sa
sCitavaju, poistné plnenie je vSak obmedzené
poistnou sumou.

Clanok 35 ¢ Stanovenie plnenia

1. V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalid-
né plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jed-
noznacne urceny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jed-
noznacne urceny, poistovatel, ako aj poisteny,
sU opravneni dat’ stupen invalidity kazdoroCne
pocas Styroch rokov odo dfa Urazu stanovit
lekarovi, a to po dvoch rokoch odo dia Urazu aj
lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z ingj priCiny ako nasledok
pdvodne poisteného Urazu v priebehu Styroch
rokov odo dna urazu, pini sa iba vtedy, ak by sa
na zaklade poslednych vyhotovenych lekarskych
nalezov muselo jednoznacne pocitat' s minimalne
50% trvalymi nasledkami Urazu. Pri neskorSom
umrti nie je ziaden narok na plnenie.

Clanok 36 ¢ Uznanie poistného plnenia
Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na
plnenie pre trvalé nasledky urazu v priebehu troch
mesiacov, Ci a v akej vyske uzndva povinnost plne-
nia. Lehoty zacinaju plynut doruCenim dokladov,
ktoré ma predkladatel narokov predloZit na zistenie
priebehu Urazu a jeho nasledkov a o ukonceni lie-
Cebného postupu.

Clanok 37 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch

(lekarska komisia)

1. V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu
nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu
sa vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistne;
udalosti, dalgj pri ovplyviiovani nasledkov Urazu
ochoreniami alebo telesnymi vadami, ako v pri-
pade ¢l. 35, bodu 2, rozhoduije lekarska komisia.

Popis Produkty Eurépska

Poistna udalost
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K rozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhod-
nutie vyhradenym v bode 1. mdze poisteny pocas
6 mesiacov od doruCenia vyhlasenia poistovatela
podla ¢&l. 36 po oznameni svojich narokov podat
namietku a pozadovat rozhodnutie lekarskej komi-
sie.

Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie pri-
slicha aj poistovatelovi.

Pre lekarsku komisiu urcia poistovatel a poisteny po
jednom lekarovi uvedenom v zozname ¢lenov Slo-
venskej lekarskej komory, Ak jedna zmluvna strana
pocas dvoch tyzdnov od pisomnej vyzvy nevymenu-
je ziadneho lekara, lekarska komisia stanovi lekara,
ktory je prislusny podla bydliska poisteného. Obaja
lekari po dohode vymenuju pred zadatim svojej Cin-
nosti dalSieho lekara ako predsedu, ktory pre pri-
pad, ze by sa nezhodli alebo zhodli len iastocne,
rozhodne v ramci limitov stanovenych obomi lekarmi
v posudkoch.

Poisteny je povinny dat’ sa vySetrit’ lekarmi komisie
a podrobit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje za
potrebné.

Lekarska komisia vedie o svojej Cinnosti protokol,
v ktorom sa pisomne zddvodni rozhodnutie. Ak sa
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zviast
zaznamena do protokolu. Ak je potrebné rozhodnu-
tie predsedu komisie, aj on zapise svoje rozhodnutie
do protokolu s odévodnenim. Spisy o konani budu
uschované u poistovatela.

. Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budu

ich v uréenom pomere znasat poistovatel a poiste-
ny. V pripade ¢l. 35, bodu 2 hradi naklady ten, kto
pozadoval nové stanovenie. Podiel nakladov, ktoré
ma hradit’ poisteny, je limitovany 10 % poistnej sumy
urCenej na trvalé nasledky Urazu.

D2: Poistenie patrania a zachrany
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lanok 38 ¢ Naklady na patranie a zachranu

Poistna udalost

Poisteny musi byt vyslobodeny, ¢i uz je nezraneny,
zraneny, alebo mftvy, lebo

utrpel Uraz;

dostal sa do nebezpecenstva v horach alebo na
vode;

bol odévodneny predpoklad jednej zo situacii uve-
denych v bodoch 1.1.a 1.2.

Odskodnenie

Poistovatel nahradi preukazatelné néaklady na
patranie po poistenom a jeho prepravu k najblizsej
Zjazdnej ceste alebo do najblizSej nemocnice.

D3: Poistenie liecebnych nakladov

Clanok 39 e Poistna udalost

Poistnou udalostou je akutne ochorenie ,Urazom pod-
mienené telesné zranenie alebo Umrtie poisteného
pocas cesty v zahrani¢i. Ako zahraniCie neplati v ziad-
nom pripade Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny
trvalé alebo prechodné bydlisko.

Clanok 40 ¢ Rozsah plnenia v zahraniéi

1.

Poistovatel nahradi az do dohodnutej poistne;
sumy preukazané naklady na

1.1.

—_ L
NN

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

ambulantné lekarske oSetrenie: Naklady na ambu-
lantné lekarske oSetrenie do vysky 100,- € si pois-
teny hradi sam. Nasledne po predlozeni originalov
Uctov za oSetrenie poistovatelovi, mu budu tieto
naklady preplatené.

Pri akutnom oSetreni zubov ma poisteny povin-
nost predlozit potvrdenie, ze nejde o oSetrenie pre
zanedbanu starostlivost (potvrdenie o absolvovani
roCnej preventivnej prehliadky u zubara)

lekarsky predpisané lieky;

zdravotne suUrne potrebnu prepravu liekov, sér
z najblizSieho skladu;

lieCebnu starostlivost v nemocnici.Nemocnica
v krajine pobytu musi byt vSeobecne uznavana
ako nemocnica a musi byt pod stalym lekarskym
vedenim. Treba vyuzit najblizSiu nemocnicu nacha-
dzajucu sa v mieste pobytu alebo dalSiu najbliz-
Siu nemocnicu. Ak bude pobyt v nemocnici trvat
pravdepodobne dlhsie ako 3 dni, musi sa podla
moznosti ¢o najskdr informovat poistovatel, inak
mo6ze nastat’ strata poistnej ochrany alebo kratenie
plnenia.

Ak nie je mozna spéatna preprava poisteného pre
jeho neschopnost prevozu, nahradi poistovatel
naklady lieCenia az do dna schopnosti prevozu
poisteného, celkovo vSak nie dihsie ako 90 dni od
vzniku poistnej udalosti;

prepravu do najbliz8ej nemocnice, respektive zdra-
votnickeho zariadenia a potrebnu zdravotnu pre-
pravu na prelozenie organizovanu poistovatelom;
spatnu prepravu poisteného, organizovanu poisto-
vatelom a to len Co je zdravotne ucelna a zastu-
pitelng, primeranym zdravotnickym dopravnym
prostriedkom (vratane ambulantného lietadla) na
Slovensko alebo do iného susediaceho Statu, ak
sa v hom cesta zacala;

spiatoénu cestu pre spolucestujicu poistenu
0sobu, ak tento musi svoj rezervovany pobyt pred-
Gasne ukoncit z dévodu prevozu poisteného alebo
na zaklade nemocnicného pobytu poisteného ho
musi predlzit. Cesta domov sa organizuje v naj-
kratSom moznom termine a uskutoCni sa prime-
ranym dopravnym prostriedkom; nahradené budu
tie naklady, ktoré vzniknu nepouzitelnostou alebo
iba Ciastocnou pouzitelnostou rezervovanych
a zaplatenych leteniek na spiatocny let alebo inych
cestovnych dokladov. Do ambulantnych lietadiel
mozno vziat dalSiu osobu len vtedy, ak je v lietadle
dostatok miesta;

za prepravu cestovnej batoziny poisteného a jeho
sprevadzajucej osoby;

cestu jednej osobe poverenej poistenym na miesto
pobytu a spat do bydliska poisteného, ak je na
zaklade poistnej udalosti potrebny opatrovatel,
ktory jeho spolucestujuce neplnoleté deti privedie
domoyv;

1.10  za prevoz zosnulého podla normy na Sloven-

2.

sko.

Ak trva nemocnicny pobyt v zahranic¢i dihSie ako 5
dni, poistovatel organizuje cestu poistenému bliz-
kej osobe do miesta nemocniéného pobytu a odtial
spat do bydliska a prebera naklady za primerany
dopravny prostriedok. Naklady pobytu na mieste
budu nahradené az do vySky zmluvne dohodnutej
poistnej sumy.

3. Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je
to potrebné, zaruku na naklady az do 15 000, - €,
ktora sa v pripade potreby zvysi az do dojedna-
nej poistnej sumy. Ak je v tejto suvislosti — alebo
v sUvislosti s plnenim podla bodu 1.5 alebo 1.6
potrebna zaloha a poistovatelom vynalozené
sumy neprevezme zdravotny poistovatel alebo
tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel podia
zmluvy plnit, poisteny ich musi splatit' v priebe-
hu mesiaca od zuctovania poistovatelovi.

4. Lekarske a/alebo nemocniéné faktdry musia
obsahovat meno, datum narodenia poisteného,
ako aj druh ochorenia a oSetrenia. Faktury alebo
uctovné doklady musia byt vystavené v nemec-
kom, anglickom, talianskom, Spanielskom alebo
francuzskom jazyku. Ak to tak nie je, zapocitaju
sa naklady na preklad.

5. Plnenia budu v €. Prepocitanie deviz sa vyko-
na, len Co sa preukaze nakup tychto deviz pri
pouziti preukéazaného vymenného kurzu. Ak sa
nepredlozi doklad, plati vymenny kurz podla
kurzového listka Narodnej banky Slovenska
platného v Case vzniku poistnej udalosti.

6. Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu
1.1 az 1.5 pre poisteného moznost uplatnenia
si poistného pinenia z iného existujuceho pois-
tenia v zdravotnej, socidlnej alebo ingej poistovni
P, svoje naroky si uplatni najskér u nich. Ak to
zanedba alebo sa neuskutocni z takéhoto pois-
tenia ziadne plnenie, bude poistné plnenie pois-
tovatela znizené o0 20 %.

7. Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku
nahradi poistovatel preukazané naklady az do
dohodnutej poistnej sumy.

7.1.za prepravu pri prelozeni do najblizSej nemoc-
nice v mieste bydliska na uzemi Slovenska pri
predpoklade, Ze nemocnica, v ktorgj je poiste-
ny oSetrovany, je najmenej 50km vzdialena od
bydliska poisteného, ze pobyt v nemocnici sa
da oCakavat dihSie ako 5 dni a oSetrujuci lekari
suhlasia s prelozenim.

7.2 Za organizovanie cesty poisteného blizkej

osoby na miesto nemocnic¢ného pobytu a odtial

spat do miesta bydliska primeranym doprav-
nym prostriedkom, pri predpoklade, ze pobyt
v nemochnici trva dihsie ako 5 dni a neuskutoc-
ni sa Ziadna preprava na prelozenie (pozri bod
1.). Poistovna prevezme vzniknuté naklady na
prepravu (cesta viakom vratane priplatkov, pri-
padne nad 500 tratovych kilometrov od miesta
bydliska aj naklady na letenku v ekonomicke;
triede). Naklady pobytu na mieste budu nahra-
dené az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.
7.3. Za prevoz zosnulého.

Clanok 41 ¢ Vyluky

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach
uvedenych v €l. 4 nevztahuje na naklady za

1. oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na
cestu isté alebo sa muselo oCakavat, ze pri pla-
novanom priebehu cesty mdzu nastat;

2. oSetrenie a prepravu v suvislosti s

2.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schi-
zofréniou;

2.2 nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto v posled-

nych 12 mesiacoch pred nastupom na cestu
vyzadovali hospitalizaciu ako: srdcové ocho-
renie, mozgova porazka, nadorové ochorenie,
diabetes (typu 1.), epilepsia, sklerdza multiplex,
psychické ochorenia;

3. oSetrenia v sUvislosti s chronickym alebo existu-
jucim ochorenim, pri baliku Komplexné cestov-
né poistenie — rocné PLUS a Komplexné ces-
tovné poistenie — rocné VIP pozri vSak ¢lanok
42

4. o8etrenia, ktoré su vylu¢nym alebo Ciastocnym
dbévodom nastupu na cestu;

5. wyuzité miestne lieCebné ukony (kUpelna sta-
rostlivost);

6. konzervatné alebo protetické zubné oSetre-
nia; poistovatel prebera len naklady za akutne
zubné osetrenie, ktoré nie je ddsledkom zane-
dbanej starostlivosti;

7. poskytovanie lieCebnych pomdcok (napr. oku-

liare, viozky, protézy);

pdrody alebo prerusenie tehotenstva;

oCkovanie, lekarske posudky a atesty;

0. kontrolné vySetrenia a dolieCenie (napr. rehabili-

tacia);

11. nadStandardnu starostlivost v nemocnici ako
jednolézkova izba, telefon, TV, rooming-in atd’;

12. kozmetické oSetrenia;

13. oSetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi zapri-
Cinenymi telesnym poskodenim pri lieCebnych
opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal
vykonat alebo vykona na svojom tele, ak na to
nebol podnet z poistnej udalosti. Ak bola poist-
na udalost podnetom, ¢l. 4., bod 1.8 sa nepou-
Zije;

14. urazy pri pouziti leteckych dopravnych pro-
striedkov, s vynimkou ako cestujuci v motoro-
vych lietadlach, ktoré su pripustné na prepravu
0sOb. Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je
v pricinnej suvislosti s prevadzkou lietadla a ani
nie je clenom posadky, ani nevykonava profesij-
nu ¢innost prostrednictvom lietadla;

15. drazy pri riadeni pozemnych vozidiel alebo pla-
vidiel, ak vodic¢ pri ich pouzivani v krajine neho-
dy nevlastni pozadované vodiCské opravnenie.
Tato vyluka plati aj pri riadeni pozemnych vozi-
diel alebo plavidiel mimo verejnej premavky.

S©®

Clanok 42 e« Poistna ochrana pri chronickych
a existujucich ochoreniach v Komplexnom
cestovnom poisteni - roénom PLUS a v Kom-
plexnom cestovnom poisteni - roénom VIP
Chronické a existujuce ochorenia, ktoré nespadaju
pod Clanok 41, bod 2.1 a 2.2, ako aj nasledky Urazov,
ktoré boli lieCené pred nastupom na cestu, alebo si
lieCenie vyzadovali, su poistené v baliku Komplexné
cestovné poistenie - ro¢né PLUS a v Komplexnom
cestovnom poisteni - ro¢nom VIP ak sa tieto zo
zdravotného hladiska neoCakavane stali akutnymi.
Ako chronické a/alebo existujuce ochorenie plati
ochorenie, ktoré existovalo - bolo diagnostikované
pred dojednanim poistenia.

NeocCakavané akutne zhorSenie chronického a/
alebo existujuceho ochorenia plati ako neoCakavané
len vtedy, ak si nevyzadovalo v poslednych devia-
tich mesiacoch pred dojednanim poistenia lekarske
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oSetrenie (neplati pre pravidelné preventivne prehliad-

ky)

V tychto pripadoch budu naklady uvedené v ¢l. 40 hra-
dené az do dohodnutej poistnej sumy (pre chronické
a existujuce ochorenia).

Clanok 43 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny ¢o najskér oznamit poistnu udalost
poistovatelovi, v kazdom pripade najneskér k tomu ter-
minu, ku ktorému podla rozsahu pinenia (Cl. 40) vzniknu
naklady. Organizacné opatrenia v suvislosti s rozsahom
plnenia musi urCit’ poistovatel, inak nebudu hradené
Ziadne naklady.

E: Poistenie zodpovednosti

Clanok 44 e Poistna udalost

1.

1.
1.1

Poistnou udalostou je Skoda na zdravi alebo veci,
ktoru sposobil poisteny ako sukromna osoba pocas
cesty a z ktorej bude alebo by mohla poistenému
plynut povinna nahrada skody (Cl. 45).

Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej istej
alebo podobnej pricine, platia ako jedna poistna
udalost.

Clanok 45 ¢ Poistna ochrana

Pri poistnej udalosti poistovatel prebera
. plnenie povinnej nahrady Skody, ktora poistenému
vyplyva na zéklade vecnej a/alebo osobnej Skody,
ako aj z toho odvodenej Skody na majetku na zak-
lade zakonnych ustanoveni o povinnom ruceni
s obcianskopravnym obsahom (dalej sa oznacu-
je ako povinnost nahrady Skody). Cisté Skody na
majetku nie su poistené.

1.2.naklady na zistovanie a odmietnutie povinnos-

ti nahrady Skody pozadovanou tretou osobou
v ramci Cl. 46.
Vecné Skody su poskodenie alebo zniCenie hmot-
nych veci. Ublizenia na zdravi sU poskodenie zdra-
via, poranenie tela alebo zabitie ludi.
Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady skody
poisteného z rizika bezného Zivota
(s vynimkou podnikovej, profesijngj alebo remesel-
nej ¢innosti), predovSetkym

. Z pouzivania bicyklov;

3.2. z neprofesionalneho vykonavania Sportu s vynim-

kou polovacky;

3.3.z povolengj drzby secnych, bodnych a strelnych

zbrani a z ich pouzivania ako Sportového naradia
a na sebaobranu;

3.4. z drzania malych zvierat s vynimkou psov a exotic-

kych zvierat;

3.5.z prilezitostného pouzivania, avSak nie drzania

motorovych ¢lnov a plachetnic, za predpokladu, ze
vodic¢ je drzitelom potrebného opravnenia na vede-
nie ¢Inu;

3.6. z pouzivania ostatnych nie motorom poharnanych

plavidiel, ako aj nie motorom pohananych lodnych
a leteckych modelov (modely do 5kg)

3.7.pri pouzivani prenagjatych obytnych priestorov

a inych prenajatych priestorov, ako aj v nich sa
nachadzajuci inventar (s vynimkou poSkodenia
opotrebovanim).

Clanok 46 ¢ Rozsah poistenia

1.
2.

Ak je dohodnuta pausalna poistna suma, plati spo-
lo&ne pre Skody na veci a/alebo zdrawi.

Poistenie zahtfia podla okolnosti poskytnuté sudne
a mimosudne naklady na zistenie a odmietnutie
povinnosti na nahradu Skody pozadovanu tretou
osobou, a to aj vtedy, ak sa narok preukaze ako
neopodstatneny.

Poistenie zahima dalej naklady na vedenie obhajo-
by na pokyn poistovatela v trestnom alebo discipli-
narnom konani. Naklady podla bodu 2 a 3, ako aj
naklady na zachranu budu zapoditané do poistnej
sumy.

Ak stroskota poistovatelom pozadované vybavenie
naroku nahrady Skody na odpore poistnika a pois-
tovatel poda doporucenym listom vyjadrenie, ze da
k dispozicii svoj zmluvny podiel na odskodneni pre
poskodeného, nema poistovatel od spomenutého
vyjadrenia povinnost niest dalSie vzniknuté naklady
na hlavhom naroku, Urokoch a nakladoch.

Clanok 47 ¢ Vyluky

Poi

stenie sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych

v ¢lanku 4 nevztahuje na:

1.

TGS
N —

povinnosti nahrady Skody zo $kéd, ktoré spdsobil
poisteny alebo osoby za neho konajuce drzanim
alebo pouzivanim

lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich pri-
vesov, ktoré maju Uradné poznavacie znacky, pri-
padne ich musia mat podla na Slovensku platnych
nariadent;

1.3 motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 45, bod

NSNS

3.5)

Poistna ochrana sa nevztahuje na

naroky, presahujuce rozsah povinnosti nahrady na
zaklade zmluvy alebo zviastneho prislubu;

plnenie zmluv a plnenie nahrad namiesto nich;

2
.3 Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho

rodinni prislusnici (manzel’ka, pribuzni v priamej
vzostupnej a zostupnej linii, svokrovci, adoptivni
a nevlastni rodicCia, v spolo¢nej domacnosti Zijuci
surodenci; nemanzelské spolocenstvo je vo svo-
jom pdsobeni rovnocenné s manzelskym);

2.4 Skody spdsobené znecistenim alebo poskodenim

zivotného prostredia;

2.5 Skody, ktoré vznikli v suvislosti s psychickym ocho-

3.1

3.2

renim poisteného.

Poistenie nezahtha povinnost nahrady skody kvoli
Skodam spdsobenym na

veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konaju-
ce 0soby zapozicali, prenajali, vzali na lizing, vzali
do ngmu alebo Uschovy (okrem &l. 45, bodu 3.7);
veciach, ktoré vznikli pri alebo v désledku ich pou-
Zivania, prepravou, spracuvanim alebo inymi Cin-
nostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym

pbsobenim teploty, plynov, par, tekutin, vihkosti
alebo neatmosférickych zrazok, pri nuklearnych
udalostiach, ako aj kontaminaciou radioaktivnych
latok.

Povinnost nahrady Skody zo straty alebo zmiznutia
osobnych veci nie je kryta.

Skodové udalosti, ktoré nastali pred zaciatkom
poistenia, nie su kryté.

Clanok 48 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi oznamit najma:

1. uplatnenie poziadavky na nahradu Skodly;

2. zaslanie oznamenia o0 vymere ftrestu ako a
0 zaciatku trestného, spravneho alebo disciplinar-
neho konania proti poistnikovi alebo poistenému;

3. vSetky opatrenia tretej osoby na sudne uplatne-

nie poziadaviek na nahradu Skody.
Poisteny nie je opravneny uznat ¢i uz uplne alebo
Ciastocne narok na nahradu Skody respektive
dohodnut zmier bez predchadzajiceho suhlasu
poistovatela.

Clanok 49 ¢ Splnomocnenie poistovatela
Poistovatel ma plnd moc odovzdavat vSetky vyjad-
renia, ktoré povazuje za vhodné, v mene poisteného
v ramci svojej povinnosti pinenia.

F: Poistenie GOLF PLUS

Clanok 50 ¢ Poistné krytie:

1. Poistenie je urCené pre amatérskych hracov
golfu a pre nich poriadanych turnajov.

Poistovatel poskytuje nahradu:

1.1. nevyuzitych klubovych d&lenskych prispevkov
v golfovom klube az do dohodnutej sumy 1.000
€ v pripade ak poisteny zaplatil rocny Clensky
hraci prispevok (fee) golfového klubu a neméze
hrat golf v désledku urazu, ktory utrpel v dobe
poistenia. Poistovatel uhradi  nevyuzitelnuy,
nevratnu Cast Clenského prispevku do konca
aktualneho clenského roku.

Uraz je porucha zdravia spbsobena poistenému
nezavisle na jeho voli, nahlym, nasilnym a krat-
kodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov vrata-
ne pbsobenia chemickych vplyvov.

Narok na plnenie nevznika, ak si bol poiste-
ny vedomy pred uzatvorenim poistenia svojho
zdravotného stavu alebo okolnosti pri ktorych
sa dalo predpokladat a/alebo sa dalo oCaka-
vat, ze poistna udalost nastane.

1.2 nakladov na doCasny prengjom golfoveho
vybavenia v désledku kradeze alebo poskode-
nia vlastného (nie prenajatého alebo zapozica-
ného) golfového vybavenia pri dokazani cudzie-
ho vplyvu do dohodnutej sumy 100 €.
Golfovym vybavenim su myslené golfové pali-
ce, lopticky, bag, ruc¢né voziky, prislusenstvo
a obleCenie (mimo motorovych vozikov), Speci-
alne navrhnuté a zakupené pre golfovu hru.

1.3. v doésledku poskodenia alebo kradeze golfové-
ho vybavenia pri dokazani cudzieho vplyvu do
dohodnutej sumy 100 €
— Casovu hodnotu za zniCené alebo stratené

veci golfoveho vybavenia
— za poskodené opravitelné predmety naklady
spojené s opravou golfového vybavenia, naj-
viac vSak ¢asovu hodnotu
Ako CGasova hodnota plati cena nového pois-
teného predmetu v den poistnej udalosti po
odpoditani znizenej hodnoty o vek a opotrebe-
nie. Ak ne je mozné opatovné obstaranie, pou-
Zije sa obstaravacia cena predmetov rovnakého
druhu a kvality.

1.4 nevratného Startovného na turnajoch do

dohodnutej sumy 100 €. V pripade ak poisteny
zaplatil Startovné na uznavanom golfovom tur-
naji a bude musiet svoju ucast zrusit z dévodu
Urazu alebo ochorenia nahradi poistovatel nevy-
uzitu Cast’ Startovného, ktorej refundaciu nie je
mozné ziskat zo strany organizatorov golfového
turnaja. Narok klientovi vznika iba vtedy, ak sa
turnaja nemdze zucastnit z dévodu, ze nie je
spbsobily hrat golf.
Narok na plnenie nevznika, ak si bol poiste-
ny vedomy pred uzatvorenim poistenia svojho
zdravotného stavu alebo okolnosti pri ktorych
sa dalo predpokladat a/alebo sa dalo ocCaka-
vat, ze poistna udalost nastane.

1.5 vydajov zaplatenych v golfovom klube do
dohodnutej sumy 300 € na napoje pre hracov
na ihrisku v pripade, ak poisteny pocas golfove;
hry zahral hole in one, nevztahuje sa na tréningy
a neoficialne turnaje.

G: Asistenc¢né sluzby

Clanok 51  Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe

zadrzania policiou

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi
uvaznenie alebo ho vzali do vazby v zahranici.
Ako zahraniCie v ziadnom pripade neplati Slo-
vensko a krajina, v ktorej ma poisteny svoje trvalé
bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeceni
pravneho zastupcu, ako aj timoc¢nika.
Poistovatel dalej poskytne zalohu na pravneho
zastupcu, pripadne na kauciu do vysky dohod-
nutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuje vratit zalohu poistovatelovi
v priebehu dvoch tyzdniov po navrate z cesty, naj-
neskdr vSak do dvoch mesiacov po prijati platby.
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poistnej udalosti

Predlozenie nizSie uvedenych podkladov nam umoz-
ni bezproblémovu a rychlu likvidaciu poistnej udalos-
ti. Formulare na nahlasenie poistnej udalosti méze-
te ziskat od naSich zamestnancov pre starostlivost
o zakaznikov alebo na nasSej internetovej stranke
www.europska.sk.

Storno

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e faktura za stornovacie naklady

® nevyuzité cestovné dokumenty (napr. hotelovy
kupdn, letenky)

e Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti
— poistenie storna“

V pripade poistnej udalosti je klient povinny zdokla-

dovat, Ze dizka pobytu

poisteného v zahrani¢i nepresiahla 42 dni.

Prerusenie cesty

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

® nevyuzité cestovné doklady a/alebo cestovné
doklady so zmenou rezervacie

e |[ekarska sprava vystavena lekarom priamo na
mieste

ZmesSkanie dopravného prostriedku,
oneskoreny navrat do viasti

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e (Cty preukazujuce cestovné naklady pripadne
naklady na noclah

e pri zmeskani dopravného prostriedku: potvrdenie
preukazujuce dévod zmesSkania

e pri oneskorenom navrate: potvrdenie o meskani

Liecebné naklady

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti
- lieCebné naklady“

e |ekarska sprava

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii)

e original faktury na néklady za oSetrenie a/alebo fak-
tury za lieky alebo potvrdenia zdravotnej poistovne
o uhrade

e uvedenie Cisla zdravotného poistenia a zdravotnej
poistovne

Batozina

a) odcudzena batozina

e potvrdenie o poisteni

* Uplne vyplneny formular ,,Hlasenie poistnej udalosti
- batozina®

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii,
letenky)

e origindl policajného potvrdenia

e original dokladu o kupe odcudzenej batoziny (ak je
k dispozicii)

b) poSkodena cestovna batozina

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti
- batozina“

e original letenky(iek)

e original potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej spo-
lo€nosti

e predbezny rozpocet na nevyhnutnd opravu prip.
potvrdenie o tom, Ze oprava nie je mozna alebo by
bola nehospodarna

e original dokladu o kupe poskodenej batoziny (ak je
k dispozicii)

c) oneskorené vydanie batoziny

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti
- batozina“

e original letenky(iek)

e origindl potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej spo-
lo¢nosti

e original dokladu o kupe batoziny (kipa nahradne;
batoziny)

d) stratena batozina

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti
- batozina“

e original letenky(iek)

e original potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej spo-
lo€nosti

e origindl potvrdenia leteckej spolocnosti o neuspes-
nom patrani (toto potvrdenie Vam bude dorucené
cca. 4 tyzdne po ohlaseni pripadu leteckej spoloc¢-
nosti)

e original dokladu o kupe stratenej batoziny (ak je
k dispozicii)

Zodpovednost’

e potvrdenie o poisteni

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezerva-
cii, letenky)

e podrobny popis skutkového stavu

e |ist poSkodeného o uplatneni naroku

e faktury, rozpocty atd.

IR pre vasu cestu

Zdroje informacii

e Sprievodca, plany mesta a mapy

¢ Cudzinecka policia v krajine zajazdu

 Cestovna kancelaria alebo organizator cesty

e Informécie Ministerstva zahrani¢nych veci na:
www.foreign.gov.sk (vratane bezpecnostnych
upozorneni a vystrah na cestu)

¢ Hladanie inform&cii cez internet

Pripravy na cestu

Pricestovanie a odcestovanie:

U Prekontrolovat platnost pasu (pozor: v niekto-
rych krajinach musi byt pri vstupe do krajiny
platny eSte 6 mesiacov!), pozor na cestovné
doklady deti

U Poziadat o potrebné vizum (upozornenie: v nie-
ktorych krajinach je mozné turistické vizum
kupit pri prilete na letisku)

U Dbat na pravidla vstupu do krajiny pre zvierata

U Dbat na colné predpisy

Prendjom auta, elektrické napatie, telefonova-

nie z mobilnych telefénov:

U Prekontrolovat platnost vodi¢ského preukazu
v cieli cesty (pozor: Casto byva pri prenajme
auta stanovena vekova hranical)

O Prekontrolovat elektrické napatie, resp. obsta-
rat si adaptér do zasuvky

Q Informovat sa o pripojeni na siet a o telefon-
nych poplatkoch v cieli cesty

Zdravotna prevencia:

4 Informovat sa o odporucanych a predpisanych
oCkovaniach - u Vasho lekara, u odborného
lekara pre tropickd medicinu, alebo na interne-
te,

U Obstarat si lieky ktoré pravidelne uzivate

O Spolu s Vasim lekarom/lekarnikom zostavit
cestovnu lekarni¢ku

Platenie v krajine Vasej dovolenky:

O Su akceptované bankomatové alebo kreditné
karty?

d Vymenit si hotovost

U Obstarat si cestovné Seky

Adresy a telefonne disla:

O Poznacit si telefénne Cislo a adresu Sloven-
ského velvyslanectva

0 Poznacit si hot-line pre zablokovanie kreditnej
karty

0 Poznadit si telefénne Cislo pre potvrdenie spia-
toCnej letenky

4 Pripravit si zoznam adries pre pohladnice
z dovolenky, alebo zobrat si so sebou adresar

O Nechat u susedov, priatelov alebo pribuznych
adresu dovolenkového pobytu a képiu pasu

Rézne:

a Informovat susedov, priatelov alebo pribuz-
nych (kvety, domace zvierata, postova schran-
ka, klu¢e od bytu pre pripad nudze)

Q Zaplatit' ucty (napr. za telefén alebo ndjomné)

U Poziadat na poste o dovolenkovu schranku
alebo o posielanie posty do miesta dovolenky

Q Odhlasit doru€ovanie novin v ¢ase dovolenky

Pri odchode

O Vyprazdnit koSe na smeti

U Zavriet dvere a okna

U Vypnut/odmrazit chladni¢ku a mrazni¢ku
(dvere nechat otvorené)

O Elektrické pristroje vybrat zo zasuvky alebo
vypnut prud (pozor: mraznicka, atd’)

a Vypnut svetlo

O Vypnut plyn, vodu, kdrenie

Balenie kufrov

Tipy:

4 Odvazit batozinu a priruénu batozinu odme-
rat (pri leteckej doprave vacsinou max. 20kg
a priru¢na batozina max. 55x40x20cm)

O Nadmernu batoZinu vopred nahlasit

O Do kazdej batoziny pribalit listok s menom,
adresou a telefonnym cislom

U Pripravit si kopie preukazov a cestovnych
dokladov (napr. leteniek) a uschovat ich odde-
lene od originalov v cestovnej batozine

Do priru¢nej batoziny:

Q Peniaze, platobné karty, preukazy, cestovné
doklady (napr. letenky)

Q Lieky, ktoré pravidelne uzivate

4 Mobil s aktivovanym roamingom

0 Sperky, hodinky, technické pristroje

O Rezervné oblecenie

Q Knihy, hry, MP3-prehravac, atd.

Do priruénej batoziny nepatria: noznice, noze,
atd.

Popis Produkty Eurdpska

Poistna udalost

Poistné podmienky

Tipy na cestu




Kontrolny zoznam cestovnej batoziny

Peniaze, platobné karty, preukazy (do prirucnej
batoziny)

4 hotovost

U cestovné Seky

O bankomatové karty

Q kreditné karty

O cestovny pas

U cestovné doklady (letenky, voucher)

U vodi¢sky preukaz, medzinarod. vod.preukaz
U potapacsky preukaz, jachtarsky preukaz

O ockovaci preukaz

O karta v nudzi od EUROPSKEJ

4 karta o zdravotnom poisteni (e-card)

O zelena karta (pri individualnom cestovani)

Oblecenie

U spodné pradlo
O ponozky

4 pyzamo

Q tricko

U kosSela, bluzka
4 puldver

4 Saty, sukna

Q kratke nohavice
Q dihé nohavice
U vecCerné Saty

O opasok

U sako, kabat

Q dazdnik

O Sportové obleCenie
U plavky

Q prikryvka hlavy
U Satka, sal

U topanky

U sandéle

O Sperky (priru¢na batozina)

Hygiena a starostlivost o telo

O zubna kefka, zubna pasta

U dentélna nit

O Sampdn na vlasy, balzam

O spray na vlasy, gél

O mydlo, sprchovy Sampén

U4 deodorant, parfém

U holiaci stroj¢ek, pena na holenie

U pletovy krém

O opalovaci krém, krém po opalovani

U kefa, hreben

4 fén na viasy

QO gumicky do vlasov, sponky

U pinzeta, klieSte na nechty

U kozmetika, zrkadlo

4 vatoveé tyCinky

O okuliare, kontaktné SoSovky + prostriedok na
oSetrovanie (do priru¢nej batoziny)

U vlozky, tampdny
O uteraky, hubky

Lieky a ostatné prostriedky

U lieky, ktoré potrebujete pravidelne aj doma (napr.
spray na astmu)

U lieky proti bolesti (napr. proti boleniu hlavy)

4 Siroko spektralne antibiotikum

4 lieky proti hnacke (pozor: nikdy nie pri hnacke
s teplotou a pre malé deti)

Q lieky proti zapche

U mast na rany a lieCivd mast, dezinfekény prostrie-
dok

U obvazovy material (obvaz, naplast, leukoplast)

4 liek proti kaslu, zapalu hrdla

4 krém na opar

U hmyz odpudzujuci prostriedok (Repelent)

U4 krém proti svrbeniu

U prostriedok na sine¢nu alergiu

U prostriedok proti kinetoze

4 teplomer

4 antikoncepcia, kondémy

Dajte si poradit od Vasho lekara alebo
lekarnika, ¢o je pre Vas na planovanu cestu
vhodné a nutné.

Technické pristroje a prislusenstvo

U Foto a video vybavenie vratane tasky a stativu
4 filmy, prip. paméatové karty

U batérie, akumulatory vratane nabijacky
4 CD-prehravac¢, MP3-prehravac

4 sluchadla, CD, MD

4 prijimac

U mobilny telefén

U adaptér do zasuvky

U cestovny budik

U baterka

Aktivity

U sprievodca na ceste
U plany mesta, mapy
U slovnik

4 knihy

d hry

U Sportova vybava

U lehatka

U sInecné okuliare

Ostatné

U potreby na pisanie

U adresar, zoznam adries

U fotografi a pasu, nahradné fotky na pas
U vreckovy nozik

4 noznice

U4 dalekohlad

U4 ochrana na usi

O okuliare na spanie
O vak, taska na plece
O taska na opasok

U vreckovky

U toaletny papier

O vrecko na pradlo
U praci prostriedok v tube
QO krém na topanky
4 Sijacie potreby

U cestovna zehlicka

Predchadzanie chorobam

Kinet6za

Ak cestujete, mbze byt organ rovnovahy vo vnu-
tornom uchu podrazdeny a to méze spbsobit
nevolnost a zvracanie.

Predchadzajte tomu lahkym jedlom, zrieknite
sa alkoholu. V aute alebo v autobuse si vyber-
te miesto vpredu, na lodi v strede. PoCas cesty
Vam pomoze, ak upriete oCi na kludny bod mimo
dopravného prostriedku NavySe mézete kinetdozu
potlacit liekmi, napr. Specialnou zuvackou.

Trombdza

Vdaka nedostatku pohybu a strate tekutin mézu
sa hlavne na dlhSich cestach vyskytnut krvné
zrazeniny. Tieto mézu byt dokonca Zivotu nebez-
pecné. Chrante sa pred nimi cvi¢enim — pohybom
a dostato¢nym pitim pocas letu. Ak mate sklon
k tvoreniu krvnych podliatin, dajte si poradit od
Vasho lekara, ktorymi liekmi im mozno zabranit.

Prechladnutie

Chladom, ventilatormi a klimatizaciou je Vase telo
zatazované - rychla zmena teploty a prievan vedu
Casto k prechladnutiu. Zmiernite preto klimatiza-
ciu, alebo sa chrarnte dostatocnym oblecenim,
Satkou, prikryvkou hlavy (predovSetkym v klimati-
zovanych autobusoch!).

Hnacka

Na cestach sa Casto vyskytuju hnacky, ktorych
pbévod je vo vode alebo v potravinach. Vyhybajte
sa preto vode z vodovodu, ladu, zmrzline, neosu-
panému ovociu, Salatom, surovej zelenine, suro-
vym rybam alebo

masu. Riadte sa pravidlom: ,uvar to, oSup to,
alebo na to zabudni!*

Vyrovnavajte si pri hnaCke stratu tekutin a soli -
napr. nasledovnym ,koktailom®: 1 liter prevarene;j
vody, mineralna voda, alebo pomarancova Stava
+ 1 polievkova lyzica cukru + 1 kavova lyzicka soli.
Ak je to potrebné, mbzete akutnu hnacku zastavit
liekmi (napr. aby ste preckali cestu autobusom).

Pozor: pri hnacke s teplotou neberte ziadne lieky
bez lekarskeho predpisu! Pri silnych, alebo dihSie
trvajucich problémoch a horuckovitej hnacke by
ste mali navstivit lekara.

Pohlavne prenosné ochorenia
(napr. Hepatidida B, AIDS)
Chrante sa pri pohlavnom styku kondémom!

Choroby prenosné bodnutim hmyzu

(napr. malaria, zltd horucka, dengue horucka)
Informujte sa u lekara alebo u odborného lekara
pre tropickl medecinu o nebezpecenstve v cieli
VaSej dovolenky. Prevencia pred mnohymi ocho-
reniami je mozna prostrednictvom ockovania.
Noste hlavne vecer dlhé Saty a chrarite si bezpod-
mienecne nahu kozu prostriedkom odpudzujucim

hmyz (Repelent). Dbajte na to, aby VaSa postel

bola chranena moskytiérou.

Besnota

Ak Vas pohryzie nejaké zviera (napr. pes, macka,
opica), existuje nebezpelenstvo, Zze sa prostred-
nictvom tohto zvierata infi kujete besnotou.
Chrante sa preventivnym zaocCkovanim, alebo
zaoCkovanim okamzite po uhryznuti. Nebezpe-
¢enstvo je hlavne tam, kde sa nachadzaju tulavi,
alebo chori psi.

Popis Produkty Eurdpska
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IS treba robit v pripade poistnej
udalosti

Informujte nas, prosim, tak rychlo ako je mozné o
poistnej udalosti.

Dbajte pritom na dolu uvedené
ustanovenia.

Detaily k podkladom, ktoré budete potrebovat pri
spracovani Skody, najdete na strane 22.

Storno cesty:

Ak nemézete nastupit na cestu, stornujte ju bez-
odkladne tam, kde ste ju objednali (napr. v cestov-
nej kancelarii) a upovedomte sucasne Info linka
EUROPSKEJ (faxom, postou, e-mailom, alebo
cez internet).

Uvedte pri tom nasledovné udaje: meno, priezvis-
ko, adresu, termin cesty, datum a dévod storna,
potvrdenie objednavky zajazdu a doklad o pois-
teni. Pri nespdsobilosti nastupit cestu zo zdravot-
nych dévodov, dajte si, prosim, vystavit detailny
lekarsky atest/spravu o uraze — pouzite k tomu
formular ,HIasenie Skodovej udalosti pre poistenie
storna zajazdu®. Prilozte hlasenie o chorobe pre
zdravotnu poistovnu.

Prerusenie cesty:

Hlaste sa, prosim, bezodkladne na telefébnnom
&isle EUROPSKE.

Pri preruSeni cesty z ddvodu ochorenia/urazu
poistenej osoby nechajte si, prosim, v mieste
dovolenky vystavit podrobny lekarsky atest/ spra-
VU 0 Uraze.

Zmeskanie dopravného prostriedku:

Nechajte si potvrdit’ priCinu zmesSkania dopravné-
ho prostriedku.

Uschovajte si UCty za vzniknuté naklady na cesto-
vanie, prenocovanie a stravu.

Oneskoreny navrat domov:

Nechajte si meskanie potvrdit. Uschovajte si ucty
za vzniknuté naklady na cestovanie prip. prenoco-
vanie a stravu.

Cestovna batozina:

Poskodenie, kradez, zniCenie alebo strata: nechaj-
te si Skodu bezpodmienecne na mieste pisomne
potvrdit — napr. pri lUpezi/kradezi od policie; pri
poskodeni pocas prepravy od prepravcu (napr.
leteckej spoloCnosti). Potrebné nakupy nahrad-
nych veci pri oneskorenom dodani batoZiny:
nechajte si bezpodmienecne oneskorenie potvrdit
prepravcom (napr. letecka spolo¢nost) a uscho-
vajte si UCty za nakup nahradnych veci. Strata
cestovnych dokladov / cestovnych platobnych

prostriedkov: Bezodkladne sa hlaste na telefén-
nom &isle nidzového volania EUROPSKEJ kvali
pomoci prip. poskytnutia zalohy.

Patranie a zachrana:

Hlaste sa bezodkladne na telefonnom ¢&isle nidzo-
vého volania EUROPSKEJ

Ambulantné oSetrenie:

Nahradime Vam vydavky po odpocitani uCasti
zdravotnej poistovni. Preto, prosim, dodajte ¢o
najrychlejSie ucty za lekara a nemocnicu zdravot-
nej poistovni. Po spracovani v zdravotnej poistov-
ni postlpte podklady EUROPSKEJ.

Ak sa nachadzate v Egypte, akékolvek
naklady neuhradzajte a bezodkladne kon-
taktujte asistenénu sluzbu Egypt in Touch
na teleféonnom Cisle +421/918/447887, ktora
je k dispozicii 24 hodin denne v slovenskom
jazyku. Asisten¢na sluzba rychlo a efektiv-
ne zabezpecéi uhradu akychkolvek nakla-
dov, vy nemusite uhradzat na mieste nic.
=

Naklady na ambulantné lekarske oSetre-
nie do vysky 100,- € si poisteny hradi sam.
Nasledne po predlozeni origindlov uctov
za oSetrenie poistovatelovi, mu budu tieto
naklady preplatené.

Akutny stav ohrozenia zivota, resp. nemocnic-
na lie¢ba:

Hlaste sa, prosim, bezodkladne na telefonnom
gisle nudzového volania EUROPSKEJ. Poradi-
me Vam a zorganizujeme v pripade potreby Vas
prevoz domov. Ak je Vas pobyt v nemocnici kryty
inou poistoviiou, mozete si pri nastupe lieCby zvo-
lit namiesto zaplatenia vydavkov na nemocni¢ny
pobyt dennd nemocni¢nu taxu.

Zodpovednost:

Nedavajte poskodenym ziadne priznanie viny vo
forme pisomného alebo Ustneho suhlasu, prip.
platby a upovedomte tak rychlo ako je mozné Info
linka EUROPSKEL.

Asistencia na cestach:
Hlaste sa, prosim, peodkladne na nudzovom tele-
fonnom ¢isle EUROPSKEJ.
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Ak ste dobre poistény, ngzaskoéi Vas ani
Vy cesle, my sa Starame.
L4

NUDZOVE GiSLO / EMERGENCY PHONE.: +421 /2/ 544 177 11 (-12)

NUDZOVE CiSLO V EGYPTE / EMERGENCY IN EGYPT: +421/918/447 887

Cislo poistnej zmluvy:

Meno a priezvisko:

Platnost do:

Generali Poistovia, a: s:; odstepny.zavod  Internet: www.europska.sk
Eurdpska cestovna poistoviia E-mail: info@europska.sk
Lamacska cesta 3/A,

841 04 Bratislava,

1CO: 35 709 332

NUDZOVE CiSLO / EMERGENCY PHONE.: +421 /2/ 544 177 11 (-12)

-~

Europska e

Cestovna Poistovia /\4

NUDZOVE GiSLO / EMERGENCY PHONE.: +421 /2/ 544 177 11 (-12)

NUDZOVE CiSLO V EGYPTE / EMERGENCY IN EGYPT: +421/918/447 887

Cislo poistnej zmluvy:

Meno a priezvisko:

Platnost do:

Generali Poistovia, a: s., odstepny.zavod  Internet: www.europska.sk
Eurdpska cestovna poistoviia E-mail: info@europska.sk
Lamacska cesta 3/A,

841 04 Bratislava,

ICO: 85 709 332

NUDZOVE CiSLO / EMERGENCY PHONE.: +421 /2/ 544 177 11 (-12)

NUDZOVE CiSLO V EGYPTE / EMERGENCY IN EGYPT: +421/918/447 887

Cislo poistnej zmluvy:

Meno a priezvisko:

Platnost do:

Generali Poistoviia, a. s.; odstepny zdvod  Internet: www.europska.sk
Eurdpska cestovna poistoviia E-mail: info@europska.sk
Lamacska cesta 3/A,

841 04 Bratislava,

1C0: 35 709 332

Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod
Eurdpska cestovna poistovia
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.:

Sa, vlozka ¢.: 1325/B
Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena

v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487,
IC DPH: SK2021000487

Infolinka: +421 /2/ 544 177 04
Fax: +421 /2/ 544 101 74
E-mail: info@europska.sk
Internet: www.europska.sk

NUDZOVE CiSLO V EGYPTE / EMERGENCY IN EGYPT: +421/918/447 887

Cislo poistnej zmluvy:

Meno a priezvisko:

Platnost do:

Generali Poistoviia, a. s.; odstepny.zdvod  Internet: www.europska.sk
Eurdpska cestovna poistoviia E-mail: info@europska.sk
Lamacska cesta 3/A,

841 04 Bratislava,

ICO: 35 709 332

Pre uzavretie zmluvy pouzite tlacivo Ro¢né
cestovné poistenie, formatu A4, alebo online cez
www.europska.sk.

Cislo Gétu na prijem poistného: 2172203858/0200,
poistné uhradzajte vylu¢ne vkladom alebo
prevodom, nie posStovou poukazkou!

www.europska.sk




