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Poist’ovatel’: Européische Reiseversicherung AG, poistovia z iného ¢lenského Statu

Informacie pre klienta - spotrebitel’a pred uzavretim zmluvy na dial’ku

1. Informacia o dodavatelovi financnej sluzby
Nasledovnt informaciu poskytuju v zmysle § 4 zakona ¢.266/2005 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a
pri finanénych sluzbéch na dialku, v suvislosti s finan¢nou sluzbou cestovné poistenie:

Poistovatel’: Europdische Reiseversicherung AG, poistovia z iného ¢lenského Statu,
Pribinova 25, 811 09 Bratislava, kore$p. adresa: P.O.Box 4, 810 11 Bratislava, ICO: 36
681 512, Obchodny register Okresného stidu Bratislava 1, oddiel Po, vlozka ¢. 1419/B;
- Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre poistné druhy nezivotného
poistenia : poistenie trazu, poistenie choroby, poistenie dopravy tovaru, poistenie
§kod na majetku sposobenych poziarom a prirodnymi Zivlami, poistenie inych
majetkovych $kod, vSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie
roznych finanénych strat, poistenie pomoci osobam v nudzi pocas cestovania
alebo pobytu mimo miesta svojho trvalého pobytu

2. Organ dohladu nad ¢innost’ou poist’ovatel’a

Organ dohl'adu nad ¢innostou Européische Reiseversicherung AG:
Finanzmarktaufsicht (FMA)
Otto-Wagner-Platz 5
A-1090 Wien

3. Charakteristika poskytovanej finanénej sluzby

Kratkodobé cestovné poistenie (Komplexné cestovné poistenie EURO PLUS,
Komplexné cestovné poistenie EURO Standard, Cestovné poistenie EURO PLUS,
Poistenie liecebnych nakladov EURO PLUS, Poistenie storna PLUS, Poistenie storna
Standard)

Podrobnejsie informacie a cennik produktov najdete vo Vseobecnych poistnych
podmienkach cestovného pistenia ECP-VPP 2008, ktoré tvoria sti¢ast’ poistnej zmluvy.
Poistenie je kratkodobé, zaciatok a koniec poistenia je stanoveny v poistnej zmluve.
Minimalna platnost’ poistnej zmluvy st 2 dni. Poistné je jednorazové. Uhrada poistného je
mozna platobnou kartou alebo prevodom/vkladom na inkasny i¢et administracie on-line
systému, ¢islo tctu 1783137154/0200, variabilny symbol je ¢islo objednavky.

Zakladné rizika: lieCebné naklady, storno, prerusenie cesty, zmeskanie dopravného
prostriedku a oneskoreny navrat do vlasti, batozina, patranie a zachrana, traz,
zodpovednost’ za Skodu na veci a zdravi

Ro¢né cestovné poistenie (Poistenie liecebnych nakladov EURO — ro¢né, Cestovné
poistenie EURO — roéné, Komplexné cestovné poistenie EURO — roéné Standard,
Komplexné cestovné poistenie EURO — ro¢né PLUS)

Podrobnejsie informécie a cennik produktov najdete vo VSeobecnych poistnych
podmienkach ro¢ného cestovného poistenia ECP - VPP-R 2008, ktoré tvoria sucast’
poistnej zmluvy. Poistenie je na dobu urcita 1 rok, pri¢om zaciatok a koniec poistenia je
uvedeny Vv poistnej zmluve. Poistné je jednorazové. Uhrada poistného je mozné platobnou
kartou alebo prevodom/vkladom na inkasny G¢et administracie on-line systému, ¢islo uctu
1783137154/0200, variabilny symbol je ¢islo objednavky.

Zakladné rizika: lieCebné naklady, storno, preruSenie cesty, zmeskanie dopravného
prostriedku a oneskoreny navrat do vlasti, batozina, patranie a zachrana, traz,
zodpovednost’ za Skodu na veci a zdravi



e Rocné cestovné poistenie AU-PAIR / STUDENT
Podrobne;jsie informécie a cennik produktu najdete vo VSeobecnych poistnych
podmienkach ro¢ného cestovného poistenia ECP -VPP AUPAIR/STUDENT 2008, ktoré
tvoria sucast’ poistnej zmluvy. Poistenie je na dobu ur¢itu 1 rok, priCom zaciatok a koniec
poistenia je stanoveny v poistnej zmluve.Poistné je jednorazové. Uhrada poistného je
mozna platobnou kartou alebo prevodom/vkladom na inkasny t¢et administracie on-line
systému, ¢islo uctu 1783137154/0200, variabilny symbol je ¢islo objednavky.
Postované riziko: lie¢ebné naklady

Pre poskytovanie tejto financnej sluzby plati pravny poriadok Slovenskej republiky a pripadné
spory podliehaju rozhodnutiam prislusnych sadov SR.

Vybavovanie st’aznosti

St'aznost'ou sa rozumie pisomna ndmietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon
poistovacej ¢innosti poistovatela v stivislosti s uzatvorenou poistnou zmluvou. Staznost’ musi
byt podana v pisomnej forme a riadne dorucena hlavnému poistovatel'ovi na horeuvedenu
adresu. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. Poist'ovatel’ sa bude
zaoberat’ kazdou staznost’ou, ktora spiiia horeuvedené naleZitosti. Poisteny a/alebo poistnik je
povinny na poziadanie poistovatel'a dolozit’ bez zbyto¢ného odkladu pozadované doklady k
podanej staznosti. Ak staznost’ neobsahuje pozadované nélezitosti alebo poisteny nedolozi
doklady, poistovatel’ je opravneny vyzvat’ a Upozornit’ poistnika a/alebo poisteného, ze v
pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit’ a staznost’ bude povazovana za
neopodstatnent.

Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku

Podla zakona ¢. 266/2005 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dial’ku ste
opravneny odstupit’ od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty
a bez uvedenia dovodu. Lehota na odstipenie od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni

a zacne plynut’ odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku a/alebo po doruceni tychto
pisomnych informacii pre klienta - spotrebitel’a. Oznamenie o odstlpeni je potrebné odoslat’
najneskor v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla hlavného
poistovatel'a uvedenu v ods.1 tejto informéacie. V pripade oprdvneného odstupenia poistna
zmluva zanikne uplynutim dia, v ktory bolo odstipenie od poistnej zmluvy doruc¢ené
poistovatel'ovi. V pripade G¢inného odstupenia od zmluvy Vam bude vratené nespotrebované
poistné, a to spésobom uvedenym v oznameni o odstiipeni od zmluvy. Nespotrebované poistné
sa Vv pripade takéhoto zaniku urci ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného
poistného.

Pravo na odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez
uvedenia dovodu sa nevzt'ahuje na:

a) poistnu zmluvu o poisteni cestujticich a poisteni batoziny alebo na iné poistné¢ zmluvy
uzavreté na dobu kratSiu ako jeden mesiac,

b) zmluvu na dialku, ak sa finan¢na sluzba splnila na vyslovna zZiadost’ spotrebitel’a predtym,
ako spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstiipenie od zmluvy na dialku.

Zmluvny vzt'ah je mozné ukoncit’ v zmysle ustanoveni prislusnych vSeobecnych poistnych
podmienok, ktoré tvoria neoddelitel'nu stucast’ poistnej zmluvy a v zmysle prislusnych
ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika, zadkona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Poistné udalosti

Hlasenie poistnych udalosti prebera poistovatel’. Poistné udalosti treba hlasit’ pisomne alebo
faxom na adresu Européische Reiseversicherung AG, poistoviia z iného ¢lenského Statu,
P.O.Box 4, 810 11 Bratislava. Formulare hlaseni poistnych udalosti s k dispozicii na
www.europska.sk .
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