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Informacie k poistnému plneniu v suvislosti so Sirenim

koronavirusu COVID-19

¢ Nenastlpenie na cestu/zajazd

Podla Vseobecnych poistnych podmienok (VPP), ktorymi sa poistenie riadi, ma klient narok na poistné plnenie
pre nenastlUpenie na cestu resp. stornovanie cesty z dévodov uvedenych v ¢lanku 17 Poistna udalost.

Nenastipenie na cestu resp. jej stornovanie z dovodu vyskytu virusu, epidémie a pod. nie je v cestovhom
poisteni kryté. (VPP ¢l. 19 Vyluky z poistenia bod 8.)

® Prerusenie cesty

V pripade, Ze poisteny je vycestovany a miestna epidémia ohrozuje konkrétne jeho telesni bezpecnost v
zahranici v zasiahnutej oblasti mimo krajiny svojho trvalého alebo prechodného bydliska atym je jednoznacne
dané, Ze v ceste nemozno pokracovat a zaroven Ministerstvo zahraniénych veci SR vyhlasi varovanie pred
cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti (min. 3. stupen) je toto dévod na prerusenie cesty.

Vtedy ma poisteny ndrok na dodatocné cestovné naklady sp6sobené spiato¢nou cestou, ak ma zakupené
cestovné poistenie s krytim storno/prerusenie cesty. Toto krytie plati vyluéne pri preruseni cesty,
nenastupenie na cestu nie je kryté. (VPP ¢l. 17 Poistnd udalost bod 2.)

e LieCebné naklady

Ak sa vycestovany poisteny klient nakazi virusom a vzniknd mu lieCebné naklady v zahranici, pripadne ho
bude treba z tohto dévodu prepravit/repatriovat, ma narok na poskytnutie tohto plnenia v sdlade s
VPP (VPP ¢l. 43 Rozsah poistného krytia v zahranici). Klient musi mat zakipené cestovné poistenie s krytim
lie¢ebnych nakladov.

Spatnu prepravu organizuje poistovatel len ¢o je zdravotne Ucéelnd, primeranym dopravnym prostriedkom na
Slovensko alebo do iného susedného statu ak sa tam cesta zacala.
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e Karanténa

Naklady vzniknuté v suvislosti s karanténou nie st v cestovhom poisteni kryté.

e Predizenie poistenia

V pripade, Ze sa klientovi planovany pobyt v zahrani¢i predizi z dévodu karantény alebo zruienia, pripadne
preloZzenia planovaného odchodu dopravného prostriedku sme sa rozhodli poskytndt nasim klientom
bezplatné predizenie poistenia lie¢ebnych nakladov na dobu do navratu na Slovensko. V pripade $kodovej
udalosti slGZi na preukazanie naroku na predizenie poistenia potvrdenie o karanténe zo zasiahnutej oblasti.

e Platnost poistenia pri vycestovani od 16.3.2020

Dria 16.3.2020 Ministerstvo zahrani¢nych veci SR vydalo 3. stuperi varovania — odporaéanie necestovat do
Ziadnej krajiny, to znamen3, Ze cestovné poistenie neplati, ak klient vycestuje/ nastupi na cestu po tomto
vyhlaseni. V pripade, Ze klient vycestuje po 16.3.2020 do zahranicia plati vyluka podla ECP VPP ¢l. 5 bod 1.3 -
Poistna ochrana sa nevztahuje na $kodové udalosti, ktoré vzniknd na cestach, na ktoré poisteny nastipi
napriek vyhlaseniu Ministerstva zahrani¢nych veci SR pred cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti.

V pripade akychkolvek Specifickych otazok nas nevahajte kontaktovat na nasej infolinke:
Tel.: +421 2 544 177 04

e-mail: info@europska.sk

V Bratislave dna 16.03.2020
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