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Poistné krytie
Cestovné poistenie Student/Aupair

Student/
Aupair
KOMFORT

1. Nahrada pri poSkodeni, kradezi, zni€eni alebo strate batoziny -
2. Nahrada cennych veci -

3. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny -
4. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov =
5. Okamzita pomoc a preddavok pri kradezi, lUpezi -

Maximalne néklady na poistné pinenie 220 000€ | 220000€ |
Pri akutnych stavoch chronickych ochoreni - _
6. Prevoz do najbliz§ej nemocnice/prelozenie do 100 % _
7. Ambulantné oSetrenie do 100 % _
8.  Pobyt v nemocnici do 100 % _
9. Prevoz liekov do 100 % _
10. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara (vratane ambulantného lietadla) do 100 % _
. ) , o ) Cestatam a spat = do 100 % _

11. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici dlh§om ako 5 dni
1 noc (max.5 noci) 83 € _
 do100%

12. Repatriacia v pripade smrti do vlasti do 100 %

13. OdSkodnenie v pripade trvalych nasledkov urazu od 50% 5000 €

14. Skody na majetku alebo na zdravi -

VSeobecné poistné podmienky (VPP)

Vseobecné poistné podmienky cestovného poistenia ECP VPP-STUDENT/AUPAIR 2017 Generali
Poistovna, a. s., odStepny zavod Eurépska cestovna poistovia

UPOZORNENIE: Vsimnite si, Ze platia iba tie Casti poistnych podmienok cestovného poistenia ECP VPP-
STUDENT/AUPAIR 2017 Generali Poistovna, a. s., odStepny zavod Eurépska cestovna poistovna (dalej len
+~VPP“), ktoré zodpovedaju rozsahu krytiaVasho balika cestovného poistenia Student/aupair.

Vseobecna c¢ast

Spoloéné ustanovenia

Cl. 1:Vyklad pojmov

Cl. 2: Poistené osoby

Cl. 3: Casovy rozsah platnosti poistenia
Cl. 4: Miestny rozsah platnosti poistenia
Cl. 5: Vyluky

Cl. 6: Poistna suma

Cl. 7: Splatnost poistného

Cl. 8: Povinnosti poisteného

Cl. 9: Odstupenie od poistnej zmluvy

Cl. 10: Pisomna forma prejavu a dorucovanie pisomnosti
Cl. 11: Splatnost poistného plnenia

Cl. 12: Pravne vztahy po Skodovej udalosti
Cl. 13: Spbsob vybavovania staznosti
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Cl. 14: Politicky exponovana osoba

v

Cl. 15: Spracuvanie osobnych a inych udajov

Zvlastna ¢ast

A: Poistenie batozZiny

Cl. 16: Poistna udalost

Cl. 17: Poistené a nepoistené predmety, ako aj podmienky poistnej ochrany
Cl. 18: Doplnkova poistna ochrana

Cl. 19: Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom motorovom vozidle/privese
Cl. 20: Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani

Cl. 21:  Vyluky

Cl. 22: Povinnosti poisteného

Cl. 23: Poistné plnenie

Cl. 24: Naklady na prevod penaznych prostriedkov

B: Urazové poistenie

Cl. 25: Poistna udalost a poistna ochrana

Cl. 26: Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Cl. 27: Vyluky

Cl. 28: Povinnosti poisteného

Cl. 29: Trvalé nasledky urazu

Cl. 30: Stanovenie plnenia

Cl. 31:  Uznanie naroku na poistné plnenie poistovatelom

Cl. 32: Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komisia)

C: Poistenie lieCebnych nakladov
Cl. 33: Poistna udalost

Cl. 34: Rozsah plnenia v zahranici
Cl. 35: Vyluky

Cl. 36: Povinnosti poisteného

D: Poistenie zodpovednosti

Cl. 37: Poistna udalost

Cl. 38: Poistna ochrana

Cl. 39: Rozsah poistenia

Cl. 40: Vyluky

Cl. 41: Povinnosti poisteného

Cl. 42: Splnomocnenie poistovatela

VSeobecna cast
Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny vyklad pojmov:

1. Akuatne ochorenie: ochorenie, ktoré si vyzadovalo bezodkladnu lieCbu odbornym lekarom.

2. Asistencéna sluzba: zmluvny partner poistovatela, ktory je splnomocneny na vybavovanie poistnych

udalosti v zahrani€i; poskytuje poistenym v zahranici v naliehavych situaciach nepretrzitd pomoc.

Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby,

ktoré si poisteny zakupil po€as cesty a pobytu v zahranici.

Blizka osoba: manzel/ka, surodenec poisteného, rodicia poisteného, rodi¢ia manzela/ky, deti, osoba

Zijuca preukazatelne s poistenym v spolo¢nej domacnosti.

Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného pobytu poisteného.

Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta za uc¢elom studijného alebo aupair pobytu.

Casovy rozsah platnosti: Casovy Usek, poCas ktorého trva poistenie.

Chronické a existujice ochorenia: su ochorenia, ktoré existovali/boli diagnostikované pred dojedna-

nim poistenia.

Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistenej veci/predmetu alebo jej ¢asti s Umyslom zaobchadzat s

nou ako s vecou vlastnou.

10. Lupezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia s Umyslom zmocnit sa pois-
tenej veci/predmetu.

11. Manualna praca: je kazda cielavedoma a telesne vykonavana ¢innost za U¢elom dosiahnutia urcéitého
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pracovného vysledku, ktora vyzaduje fyzické zataZenie a vynalozZenie fyzickej namahy.

12. Poistovatel: Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poistoviia so sidlom La-
macska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, 1CO: 35 709 332; spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je vedena v
Talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

13. Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzaviera s poistovatelom poistnl zmluvu a je
povinna platit poistné.

14. Poisteny: fyzicka osoba, ktora je menovite uvedena v poistnej zmluve ako osoba, ktorej vznika v pripa-
de vzniku poistnej udalosti pravo na poistné pinenie za podmienok podla tychto VPP

15. Poistna udalost: akdkolvek nahodnéa skodova udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena povinnost
poistfovatela poskytnut poistné plnenie.

16. Poistna suma: najvyssia hranica plnenia poistovatela pre vSetky poistné udalosti pred a pocas jednej
cesty stanovena v poistnej zmluve a v prislusnych VPP,

17. Poistné plnenie: suma, ktorl poistovatel vyplati na zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna uda-
lost.

18. Poistné obdobie: asovy Usek vymedzeny v poistnej zmluve, za ktory sa plati poistné.

19. Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozostatkov na uzemie Slovenskej republiky,
resp. po dohode s poistovatelom alebo asistenénou spolo¢nostou do iného Statu Eurépskej unie.

20. Spolutcast: je zmluvne dohodnutéd vyska podielu, ktorym sa poisteny zucastriuje na poskytnutom po-
istnom plneni.

21. Skodova udalost: pre ucely tychto VPP je udalost oznamena poistenym (Uraz, imrtie, choroba, posko-
denie alebo znienie veci inej osoby), ku ktorej doslo v dobe trvania poistenia a ktora vznikla v suvis-
losti s vykonavanim poistenej ¢innosti poisteného podla tychto VPP na Uzemi vymedzenom v poistnej
zmluve a v tychto VPP, a ktora by mohla byt dévodom vzniku povinnosti poistovatela poskytnut poistné
plnenie v zmysle poistnej zmluvy a tychto VPP. Skodova udalost nemusi byt totoZzna s poistnou udalos-
tou.

22. Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobena poistenému nezavisle na jeho véli, nahlym, nasiinym a krat-
kodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov vratane pésobenia chemickych vplyvov. Za Uraz sa povazuju
aj nasledovné, od vole poisteného nezavislé udalosti: popaleniny, obareniny; uginky po zasahu blesku
alebo elektrickeho prudu; vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie jedovatych alebo leptavych latok, a
to tak, Ze tieto vplyvy postupne nastanu; vyklbenie idov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na konca-
tinach a chrbitici, Sliach, vaziv a puzdier désledkom nahlej odchylky od planovaného priebehu pohybu.

23. Nastup na cestu: pre Ucely tychto VPP opustenie bydliska, miesta prechodného pobytu poistenym za
ucelom Studijného pobytu alebo aupair pobytu v zahrani¢i (mimo uzemia SR).

Clanok 2 ¢ Poistené osoby

1. Poistené osoby su tie, ktoré si menovite uvedené v doklade o poisteni do dovisenia 30. roku zivota. Ak
dovisi poistena osoba 30. rok zivota pocas jej Studijného alebo aupair pobytu plati poistna ochrana do
konca poistného obdobia.

2. Predpokladom poistenia je trvalé miesto bydliska poistenej osoby na Slovensku.

Clanok 3  Casovy rozsah platnosti poistenia
Poistenie sa dojednava na dobu urcitu 6 mesiacov alebo 12 mesiacov podla vybratého balika Poistenie
sa musi uzavriet pred nastupom na cestu.

—

2. Poistné obdobie za¢ina datumom, ktory je uvedeny na zmluve, najskér vsak o 0.00 hod. nasledujuceho
dna po uzatvoreni poistnej zmluvy.

3. Poistna ochrana plati po dobu v poistnej zmluve uvedeného Studijného alebo aupair pobytu v zahranici.
Poistenie sa zaCina nastupom na cestu - opustenim bydliska alebo opustenim miesta prechodného
pobytu za U¢elom Studijného pobytu alebo aupair pobytu v zahrani¢i a kon¢i sa navratom spét do nich
pokial nenastane zanik poistenia skor (pozri €l. 18).

4. Predlzenie poistnej ochrany po nastupeni na cestu nie je mozné.

Clanok 4 * Miestny rozsah platnosti poistenia

Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,,Eurépa“ (podl'a sadzby), potom sa poistna ochrana vztahu-
je v zemepisnom zmysle na Eurépu vratane Statov/ostrovov oblasti Stredozemného mora, Kanarskych
ostrovov, Madeiry a Azorskych ostrovov.

Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,,.Svet” (podla sadzby), potom sa poistna ochrana za pod-
mienok tychto VPP vztahuje na vSetky krajiny.

Vynimky: €l. 34 bod 1 az 3 plati iba v zahranici.

—
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Clanok 5 e Vyluky
1. Poistna ochrana sa nevztahuje na Sskodové udalosti, ktoré:
1.1 Uumyselne alebo z nedbanlivosti zapri€inil poisteny/poistnik alebo im blizke osoby; pri poisteni zodpo-
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vednosti (zvlastna ¢ast D) voci tretej osobe, kde Skodu alebo ujmu zapri€inil poisteny/poistnik alebo im
blizke osoby protipravne alebo umyselne. Ako Umysel sa rovnako povazuje konanie alebo opomenutie
konania, pri ktorom je mozné o¢akavat vznik poistnej udalosti;

1.2 vzniknu pocas Uc€asti alebo sluzby na operaciach u namornictva, vojska a vzdusnych sil respektive su-
visia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;

1.8 vzniknu pocas vojny, ob¢ianskej vojny, vojne podobnym stavom, vnutornym nepokojom ako aj ak sa

vyskytnu na cestach, na ktoré poisteny nastupil napriek vyhlaseniu varovania Ministerstva zahrani¢nych

veci SR pred cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti. Ak klienta zasiahne jedna z tychto udalosti ne-
oCakavane poistna ochrana plati do bezodkladného navratu avSak najviac o dobu 14 dni po vypuknuti
jednej z uvedenych udalosti.

vzniknu pre nasilnosti poc€as verejného zhromazdenia alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich aktiv-

ne zucastnuje;

nastanu v dosledku Strajkov;

boli zapri€inené samovrazdou alebo pokusom o samovrazdu poistenej osoby;

nastanu pri cestach s charakterom expedicie do nepristupnych a neprebadanych oblasti; ako aj ked

nastanu v nadmorskej vyske nad 5000m;

su vyvolané v désledku Uradného nariadenia;

vzniknu vykonavanim manualnej prace (s vynimkou vykonu typickych aupair pomocnych ¢innosti pre

¢lenov hostitel'skej rodiny a/alebo pre domacnost hostitela pri Studijnom/au pair pobyte v zahranici),

pricom manudlna praca je kazda cieflavedoma a telesne vykonavana ¢innost za U¢elom dosiahnutia
ur¢itého pracovného vysledku, ktora vyzaduje fyzické zatazenie a vynalozenie fyzickej namahy;

1.10 su zapri¢inené vplyvom ionizujuceho ziarenia alebo nasledkom atémovej energie v zmysle pravnych
predpisov o ochrane zdravia pred ionizujucim Ziarenim;

1.11 poisteny utrpi v désledku obmedzenia svojho psychického a fyzického zdravotného stavu pozitim alko-
holu, drog alebo liekov;

1.12 nastanu pri paraglajdingu a pouziti zavesného kridla;

1.13 nastanu pri Ucasti na pretekoch motorového Sportu (aj bodovacich jazdach a rely) a pocas prislusnych
tréningovych jazd pri motorizovanych jazdach na pretekarskych drahach a podujatiach motorovych
Sportov;

1.14 nastanu pri vykonavani profesionalnych $portovych &innosti a Sportovych ¢innosti z povolania vratane
tréningov a sustredeni;

1.15 nastanu pri U€asti na krajskych, regionalnych a medzinarodnych Sportovych sutazZiach, ako aj oficial-
nych tréningoch na tieto podujatia;

1.16 vzniknu pri potapani, ked' poisteny nie je drZitelom platného medzinarodného opravnenia na predmetnu
hlbku ponoru; okrem pri ucasti na kurzoch potapania pod vedenim opravneného instruktora. Poistna
ochrana sa v ziadnom pripade nevztahuje na potapanie do hibky viac ako 40 m.

1.17 nastanu v désledku vykonavania extrémnych Sportov alebo v sUvislosti s mimoriadne nebezpecnou
¢innostou, ak je tato spojena s nebezpedenstvom, ktoré vysoko prekracuje zvycajne s cestou spojené
riziko.

2. Popri tychto vSeobecnych vylukach z ochrany poistenia su zvlastne vyluky upravené v ¢lankoch 21, 27,
36 a 40.

—_
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Clanok 6  Poistna suma

V poisteni Student/aupair poistna suma predstavuje najvy$siu hranicu plnenia poistovatela pre vSetky
poistné udalosti poCas poisteného Studijného alebo aupair pobytu v zahranici. Pri uzatvoreni viacerych
prekryvajucich sa poisteni vzhfadom na poistné obdobie, sa poistna suma vypocita len z jedného poistenia.

Clanok 7  Splatnost poistného
Poistné je splatné pri uzavreti poistenia.

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:
1 poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich nasledky zmiernit, a pritom dodrziavat vSetky poky-
ny poistovatela;

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného
1.
1.

1.2 ¢o najskér pisomné pravdivo a podrobne informovat poistovatela o vzniku poistnej udalosti, ak sa to
pozaduije, aj telefonicky alebo faxom;

1.3 po prevzati formularov, ktoré slizia poistovatelovi na likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené ¢o najskor
zaslat poistovatelovi;

1.4 postupovat tak, aby sa objasnili pri¢iny, priebeh a nasledky poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit vSetky Urady a osSetrujucich lekarov a/alebo nemocnice, ako aj zdravotnu poistoviiu a

sukromnych poistovatelov, zaoberajlice sa poistnou udalostou a poziadat ich o poistovatelom poza-
dované informacie;
1.6 zabezpedit si v stanovenej forme a lehote naroky na nahradu $kody voci tretej osobe a v pripade plnenia
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poistovatela ich az do vySky poskytnutého poistného pinenia odstupit poistovatelovi;

1.7 $Skody, ktoré boli spdsobené trestnymi ¢inmi, oznamit bezodkladne s presnym popisom skutkovej pod-
staty, podrobnym priebehom Skodovej udalosti a udanim rozsahu Skody prislusnému organu a dat si
toto oznamenie potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi origindly dékaznych prostriedkov, ktoré dokazuju dévod a vysku naroku na
poistné plnenie, ako su policajne protokoly, potvrdenia leteckych spolo¢nosti (dodrzat lehoty ozna-
movania), spisanie skutkovej podstaty a popisanie priebehu Skodovej udalosti, lekarske a nemocni¢ne
spravy a ucty, doklady o kupe atd.

2. Popri tychto vSeobecnych povinnostiach su zvlastne povinnosti upravené v ¢lankoch 22, 28, 36 a 41.
Pri umyselnom poruseni povinnosti poisteného nevznika pre poistovatela povinnost plnenia $kody, pri
poruseni povinnosti poisteného z nedbanlivosti ma poistovatel pravo kratit poistné plnenie v takom
rozsahu v akom jeho nedbanlivost ovplyvnila celkovu vysku $kody.

Clanok 9 ¢ Odstuipenie od poistnej zmluvy

V pripade, ze k uzatvoreniu poistnej zmluvy doSlo pred datumom uvedenom v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia, poistnik je opravneny najneskér jeden deri pred zaCiatkom poistenia pisomne odstupit od poistnej
zmluvy. UCinky tohto odstupenia nastand driiom dorucenia pisomného odstupenia poistovatelovi.

Clanok 10  Pisomna forma prejavu a doruéovanie pisomnosti

1.  Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v tychto
VPP uvedené inak.

2.  Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny bydliska, mena a/alebo priezviska poistnika a/alebo pois-
teného, je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou formou; v takom pripade ma
poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny
je povinny uvedenej ziadosti poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej obdrzania.

3. Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/alebo poisteného sa dorucia na poslednu znamu adre-
su poistnika a/alebo poisteného. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa splni, len ¢o ju poistnik
a/alebo poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju v
prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost za doru¢enu driom jej vratenia poistovatelovi, aj
ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel.V pripade, ked’ bola pisomnost vratena poistovatelovi ako ne-
dorucitelna z dévodu zmeny adresy, povazuje sa za doruc¢enu dfiom jej vratenia. Povinnost poistovatela
dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak doru¢enie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim
poistnika a/alebo poisteného. UCinky doru€enia nastanu aj vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne. Pisomnosti poistovatela sa dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mézu vSak byt doru¢ené aj priamo poistovatelom. Osobitné ustano-
venie bodu 4 tohto &lanku tychto VPP nie je dotknuté.

4. Poistnikovi, ktory vyjadril suhlas so zasielanim pisomnosti elektronicky, bude od momentu prejavenia
tohto suhlasu pisomnost, na ktorej prevzatie nie je potrebny podpis poistnika, alebo ktorej povaha
to umoznuje, zasielana elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik je povinny hlasit kazdd zmenu
e-mailovej adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu, pric¢om tato zmena je uc¢inna
driom dorucenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je
splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovu
adresu, ktoru poistnik oznami podla predchadzajucej vety. Poistnik je povinny zabezpecdit funkénost
e-mailovej adresy. Vyjadrenim suhlasu poistnika so zasielanim pisomnosti elektronicky nedochadza k
zaniku podmienok doru¢ovania dohodnutych pre pisomnosti doru€ované prostrednictvom posSty resp.
iného dorucovatela pisomnosti. Poistnik moze svoj suhlas so zasielanim pisomnosti elektronicky kedy-
kol'vek odvolat, pri¢om U€innost odvolania sthlasu vznikne doru¢enim odvolania tohto suhlasu poisto-
vatel'ovi.

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia
Poistné pInenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné do patnastich dni, len ¢o poistovatel skongil vySetre-
nie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

Clanok 12 ¢ Pravne vztahy po $kodovej udalosti

1. Po vzniku S8kodovej udalosti moze tak poistovatel ako aj poistnik poistni zmluvu vypovedat. Vypovedna
doba je jeden mesiac od doruéenia vypovede. Po uplynuti vypovednej doby poistna zmluva zanika.
Vypovedat zmluvu je mozné kedykolvek, avSak len do uplynutia jedného mesiaca od ukoncenia roko-
vania o od$kodnom. Poistovatel ma narok na poistné az do ukoncéenia poistného obdobia.

Ak si poistnik poistné plnenie narokoval podvodne, je poistovatel opravneny poistnd zmluvu po odmiet-
nuti zaplatenia odsSkodného s okamzitou platnostou vypovedat.

w n

Clanok 13 ¢ Spdsob vybavovania staznosti
1. Sfaznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti
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poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne (na ad-
resu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikéacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo
telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
staZovatel domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom podpisa-
na.

3. Poistovatel pisomne poskytne staZzovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbytoéného odkladu pozadované doklady
k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nélezitosti alebo staZzovatel nedolozi dokla-
dy, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit staZzovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedo-
pini pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukongit
a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti
bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dnia jej doru€enia. Ak si vybavenie staZnosti vyzaduje
dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o ¢om bude stazovatel bezod-
kladne upovedomeny. Staznost sa povaZuje za vybavenu, ak bol staZzovatel informovany o vysledku
preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajlcej staznosti. Ak
bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skuto¢nost oznami stazovatelovi s
odbévodnenim a poucenim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajlucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost presetri
a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na
Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok 14 ¢ Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj po¢as trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit
poistovatelovi skuto¢nosti, ktoré by spbsobili, Ze poistnik by bol povazovany za politicky exponovanu osobu
v zmysle zdkona €. 297/2008 Z.z. V pripade, Ze poistnik neoznami poistovatelovi skuto¢nosti vyssie uve-
dené, bude povazovany za osobu, ktora nie je politicky exponovanou osobou.

Clanok 15 ¢ Spracuivanie osobnych a inych udajov
Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zadkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dale;
len ako ,,ZO0U").

—

2. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu a informovania v
sulade so Zakonom o poistovnictve v platnom a u¢innom zneni (d'alej len ako ,,Zakon o poistovnictve®),
ktory je osobitnym zakonom vo vztahu k ZOOU.

3. Dotknutymi osobami st najma poistnik, poisteny, osoba opravnena na prevzatie poistného plnenia,

dalSie osoby uvedené v poistnej zmluve.

4. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné a iné Udaje dotknutych os6b v rozsahu stanovenom pri-
slusnymi pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah spracuvanych udajov je uverejneny na webovej stranke
poistovatela.

5. Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim
osobné Udaje z dokladu totoznosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priez-
visko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, Statna
prisluSnost, zdznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony, druh a ¢&islo dokladu totoznosti, vy-
davajuci organ, datum vydania a platnost dokladu totoZnosti) a Udaje v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku z
dalsich dokladov preukazujucich tieto udaje.

6. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje na Ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a za-
chovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na uc€ely uzavierania poistnych zmlav a spravy
poistenia, na Uc¢el ochrany a domahania sa prav poistovne voci jej klientom, na U¢el zdokumentovania
¢innosti poistovne, na Ucely vykonu dohladu nad poistoviiami a na plnenie povinnosti a tloh poistovne
podla tohto Zakona o poistovnictve alebo osobitnych predpisov.

7. Poistovatel je dalej opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu, ak je spra-
cuvanie osobnych Udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych vztahoch s
dotknutou osobou a pri rokovaniach o zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskuto¢nuju na ziadost dotknu-
tej osoby. Spracuvanie osobnych Udajov na iné ucely je mozné na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

8. Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, Ze poistovatel je opravneny spracuvat jeho osob-
né udaje a iné udaje v rozsahu a na ucely uvedené v tychto poistnych podmienkach a/alebo prislusnych
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pravnych predpisoch; poistnik je povinny poskytnut tieto Udaje poistovatelovi a umoznit poistovatelovi
ziskat ich kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim. V pripade vyuzitia elektronickej ko-
munikacie s poistovatelom su poistnik, poisteny alebo iné opravnené osoby povinni nezasielat rodné
Cislo.

9. Poistnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi akukolvek zmenu svojich udajov v
zmysle bodu 4 tohto ¢&lanku, ako aj zmenu Udajov ostatnych dotknutych oséb.

10. Poistovatel je povinny uschovavat a ochrariovat pred poskodenim, pozmenenim, zni¢enim, stratou,
odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy vratane ich zmien
a s nimi suvisiacich dokladov, pocas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premliCacej
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak desat rokov od skonéenia zmluvného vztahu
s klientom.

11. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela najma potvrde-
nie, ¢i su alebo nie su jej osobné Udaje spracuvané, presné informacie o zdroji, z ktorého prevadzkovatel
ziskal jej osobné Udaje na spracuvanie, zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,
opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spracuvania, likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych Ucel spracuvania sa skoncil alebo ak
doslo k poru$eniu zakona, blokovanie osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim
Casu jeho platnosti (ak su osobné Udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby).

12. Zoznam tretich stran, ktorym mézu byt poskytnuté osobné udaje dotknutych oséb, okruh prijemcoyv,
ktorym mézu byt osobné Udaje spristupnené, okruh sprostredkovatelov a informacie o prenose osob-
nych udajov do tretich krajin poistovatel uverejfiuje na svojej webovej stranke.

13. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby poistovatel zaznamenaval akukolvek komunikaciu pre-
biehajlicu medzi nim a poistovatelom prostrednictvom dostupnych technickych prostriedkov a ucho-
vaval tieto zaznamy z dévodu bezpecénosti a za Ucelom ich pouzitia v pripade sporu alebo staznosti.
Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu inej osoby, ktorej Udaje su uvedené v poistnej zmluve alebo osoby
opravnenej na prevzatie poistného plnenia.

Zvlastna cast
A: Poistenie batoziny

Clanok 16 ¢ Poistna udalost
Poistnou udalostou je poskodenie, zni€enie alebo strata (napr. kradez, lUpez) poistenych predmetov osobnej
potreby pri dokazani cudzieho vplyvu.

Clanok 17 ¢ Poistené a nepoistené predmety, ako aj podmienky poistnej ochrany

1. Poistené su veci osobnej potreby t.j. obleCenie, obuv, toaletné potreby, kufre a cestovné tasky (pozri
vSak bod 2 a 3), ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby, ktoré si poisteny
zakupil poCas cesty a pobytu v zahranici.

2. Iba za nasledovnych predpokladov su poistené cenné veci (napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné
doplnky a iné), technické pristroje v8etkého druhu a ich prisluSenstvo (napr. fotografické, filmovacie,
videopristroje, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony a iné), Sportové naradie
(napr. bicykle, surfové dosky, lyze, a iné), detské kociky a hudobné nastroje ak

2.1 - ich v osobnej Uschove bezpetne vezu so sebou a dohliadaju na ne, aby odcudzenie trefou oso

bou bez prekonania prekazky nebolo mozné,

—  boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do strdZenej Satne alebo Uschovy batozin,

— sanachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej miestnosti a vyuziju sa v8etky dostupné bez-pecnostné
zariadenia (sejfy, skrine atd’.),

— sanosia a pouzivaju podla urCenia (Sportové naradia, pozri ¢l. 21 bod 3)
Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozrezanie batoziny, batohov a pod. alebo otvorenie bato-
ziny, ktora je zabezpec€ena zipsom, remienkami a pod.

2.2 v uschove dopravnej spolo¢nosti:
technickeé pristroje vSetkého druhu a ich prisluSenstvo (napr. fotografické, filmovacie, video zariadenia,
laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefény a iné), Sportové naradie (bicykle, surfy,
lyze a iné), detské kocCiky a hudobné nastroje ak boli v uzamknutych schrankach odovzdané prepravco-
vi (vylu€ené su cenné veci napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné dopinky a iné).

3. Poistené nie su

3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere, cestovné listky, doklady a dokumenty kazdého druhu,
zvierata, starozitnosti, predmety s prevaznou umeleckou a zberatel'skou hodnotou, zbrane sluziace
inému ucelu ako na polovacku, ako aj majetok na prestahovanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné vozidla, ale aj vetrone, zavesné klzaky, paraglajdery, draky, pla-
chetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako aj ich prisluSenstvo, nahradné diely a Specialna vybava;
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3.3 predmety, ktoré slizia na vykonavanie povolania, ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie, nastro-
je a technickeé pristroje vSetkého druhu a ich prisluSenstvo (napr. laptopy).
4. Zbrane s prisluSenstvom su z poistnej ochrany vyluc¢ené, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 18 * Doplnkova poistna ochrana

Az do dohodnutej poistnej sumy budd nahradené:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli cesty, nevyhnutné nahradné predmety osobnej spot-
reby (neplati v mieste bydliska);

nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na vystavenie nahradného listka na meno poisteného;
nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné poplatky za obstaranie nahradnych cestovnych do-
kladov v zahraniCi a naklady za dopravu poisteného do miesta najblizSieho zastupitel'stva Slovenskej
republiky.

wn

Clanok 19 e Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom motorovom vozidle/privese

Vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene odstavené vtedy, ked ani poisteny, ani nim poverena menom

znama dbéveryhodna osoba nebola nepretrzite pri zabezpe€ovanom vozidle (privese). Strazenie otvore-

ného miesta na vSeobecné pouzitie sa nepovazuje za strazenie.

2. Poistna ochrana na predmety nastava, ak

2.1 su uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo skla a nachadzaju sa v uzamykatelnom vnatornom
alebo batozinovom priestore a vSetky dané bezpelnostné zariadenia sa vyuzili. Predmety sa musia
skladovat v batozinovom priestore, ak taky existuje a Uschova je v iom mozn4, inak sa musia ulozif tak,
aby ich zvonku nebolo vidiet;

2.2 su uschované v uzamknutej, na vozidle namontovanej schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo sa
nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasilia nedemontovatelnom streSnom nosici (lankova zamka
nie je postacujuca);

2.3 ich uschova pri ubytovani alebo v Uschovni batozin nie je mozna, pripadne nie je vhodna, motorové
vozidlo (prives) dokazatelne nebolo dihsie ako 12 hodin odstavené a jeden z vyme-novanych predpo-
kladov v bodoch 2.1 a 2.2 bol spineny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle prepravovana cestovna batozina musi byt uloZzena v uzatvore-
nych a uzamknutych schrankach z kovu alebo tvrdého plastu, ktoré sa nedaju nepovolene bez pouzitia
nasilia otvorit alebo demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1 a 2 platia primerane.

4. Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle (privese) sa poistna ochrana nevztahuje na technic-
ké pristroje akéhokolvek druhu s prisluSenstvom (napriklad fotografické, filmovacie, video zariadenia,
laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefény) a Sportové naradie (bicykle, surfové
dosky, lyze, detsky kocik, a pod.), cenné veci (Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné dopinky a iné).

—

Clanok 20 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani

1. Poistna ochrana nastane pocas stanovania alebo kempovania vyluéne v oficialnom, dradmi, spolkami
alebo sukromnymi podnikmi zriadenom a uznavanom kempingu.

2. Natechnické pristroje vSetkého druhu s prisluSenstvom (napr. fotografické, filmovacie, video zariadenia,
laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefény atd’.), Sportové naradie (bicykle, sur-
fovacie dosky, atd’.), cenné veci (Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplinky a iné) sa vztahuje poistna
ochrana, ak su odovzdané vedeniu kempingu do Uschovy alebo sa nachadzaju v motorovom vozidle
(privese) alebo v obytnom privese a podmienka podla €l. 19, bodu 2.1 bola splnena.

Clanok 21 ¢ Vyluky

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na udalosti, ktoré:

1. nastali pre prirodzeny alebo nedostatoCny stav, opotrebovanie, nedostatocné balenie alebo nedosta-

to¢né uzatvorenie poisteného predmetu;

boli zapriinené vlastnym zavinenim, zabudnutim, zanechanim, stratou, odloZzenim, ponechané zavese-

né alebo postavené, nedostatocnou Uschovou alebo nedostato€nym strazenim;

3. nastanu pri pouzivani na Sportovom naradi (bicykle, surfové dosky, lyze atd'.) a detskych koc&ikoch;

4. predstavuju nasledok poistnych udalosti (napr. ndklady na vymenu zamkov pri kradezi klu¢a, naklady
na zablokovanie platobnych kariet, SIM kariet pri ich kradezi);

5. neovplyvnuju funkénost poisteného predmetu osobnej potreby.

n

Clanok 22 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. Skody, ktoré nastali v Uschove prepravnej spolo¢nosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi poisteny
tymto neodkladne oznamit a Zziadat o tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné Skody sa musia bezodkladne
oznamit po ich zisteni. Su¢asne treba zohladnit reklamacné a narokové lehoty.

2. predlozit poistovatelovi doklad o spésobe prekonania prekazok chraniacich veci pred odcudzenim -
policajnu spravu.
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Clanok 23 ¢ Poistné plnenie
1. Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do dohodnutej poistnej sumy

— Casovu hodnotu za zni¢ené alebo stratené predmety;

— za poSkodené opravitelné predmety naklady potrebné na opravu, najviac v§ak ¢asovu hodnotu;

— hodnotu materialu za filmové, zvukové a datové nosiCe a podobné.
2. Za ¢asovu hodnotu sa povazuje cena nového poisteného predmetu v def Skody po odpocitani znizenej
hodnoty o vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné obstaranie, pouzije sa obstaravacia cena
predmetov rovnakého druhu a kvality.
Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.
Maximalne do vySky 1/3 poistnej sumy budu nahradené Skody na cennych veciach, technickych pri-
strojoch vSetkého druhu a ich prisluSenstva, Sportovom naradi a vybave, detskych kocikoch, dale-
kohladoch a optickych poméckach akéhokolvek druhu.

Ppow

Clanok 24 « Naklady na prevod pefiaznych prostriedkov

Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas cesty dostane do finanénej nidze, lebo jeho cestovné

platobné prostriedky sa bez jeho pri€inenia stratili.

2. Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym a jeho domacou bankou, je napomocny pri doruce-
ni sumy poskytnutej z domacej banky a hradi naklady na prevod penaznych prostriedkov.

2.2 Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poistovatel za-
lohu az do dohodnutej sumy pre tento pripad a hradi naklady na prevod. Zaloha sa poskytne iba proti
potvrdeniu o prijati a zavazku splatenia.

3. Povinnosti poisteného
Poisteny sa zavazuje, Ze zalohu zaplati poistovatelovi do dvoch tyzdfiov po navrate z cesty, naj-neskor
vSak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

—

B: Urazové poistenie

Clanok 25 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

Poistnou udalostou je vznik Urazu. Poistovatel poskytne poistnu ochranu, ak sa poistenému po nastupe

na cestu stane uraz.

Urazom je porucha zdravia spdsobena poistenému nezavisle na jeho véli, nahlym, nasilnym a kratkodo-

bym p&sobenim vonkajSich vplyvov vratane pésobenia chemickych vplyvov.

Za Uraz sa povazuju aj nasledovné, od vole poisteného nezavislé udalosti:

—  popaleniny, obareniny;

—  Ucinky po zasahu blesku alebo elektrického prudu;

— vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie jedovatych alebo leptavych latok a to tak, ze tieto vplyvy
postupne nastanu;

— vyklbenie udov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na kon¢atinach a chrbtici, Sliach, vaziv a puz-
dier désledkom nahlej odchylky od planovaného priebehu pohybu.

4. Choroby sa nepovazuju za Urazy, a to ani infek€né choroby ako nasledky Urazu, s vynimkou ochorenia
- traumaticky Urazovy tetanus alebo besnota, ak boli spésobené Urazom.

—
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Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné poskodenie dosledkom urazu.

Pri posudzovani stupnia invalidity sa vykona zrazka vo vySke predchadzajucej invalidity len vtedy, ked' je
urazom postihnuta niektora telesna alebo dusevna funkcia, ktora uz predtym bola narusena. Predcha-
dzajuca invalidita sa posudzuje podla €l. 29, bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz pred nehodou existovali, ovplyvnili nasledky urazu,
krati sa plnenie primerane podla podielu ochorenia alebo telesného postihnutia, ak tento podiel pred-
stavuje najmenej 25 %.

4. Pre organicky podmienené poruchy nervového systému sa poskytne plnenie, ak tato porucha bola
spOsobena organickym poskodenim spdsobenym Urazom. Psychické chybné spravanie (neurdzy, psy-
choneurdzy) neplatia ako nasledky urazu.

5. Pre medzistavcové hernie sa plnenie poskytne, iba ak vznikli priamym mechanickym p&sobenim na
chrbticu a nejde o zhorSenie eSte pred Urazom existujucich priznakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa poskytne plnenie, iba ak boli zapri¢inené priamo
zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a neboli dedi¢ne podmienené.

Clanok 26  Vecné obmedzenie poistnej ochrany
1.
2

Clanok 27 ¢ Vyluky
Z poistenia su popri vdeobecnych vylukach uvedenych v €l. 5 vylicené Urazy:
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1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lie€ebnych postupoch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom tele
uskutoénil alebo da uskutoénit, ak podnetom na to nebola poistna udalost; ak bola poistna udalost
podnetom ukonu, &l. 5 bod 1.10 sa nepouZije;

2. pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynimkou ako cestujuci v motorovych lietadlach, ktoré
su uréené na prepravu os6b. Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v pri€innej suvislosti s prevadz-
kou lietadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pririadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked’ vodi¢ na ich pouzitie nema v krajine nehody pozadované
vodiCské opravnenie.

Clanok 28 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny d'alej povinny:

1. po Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc a pokracovat v lekarskom oSetrovani az do ukoncéenia
lieCebného procesu; takisto sa treba postarat o primerané lieCenie chorého a podla moznosti o odvra-
tenie a znizenie nasledkov Urazu;

poistovatel mbze pozadovat, aby sa poisteny dal vySetrit poistovatelom uréenymi lekarmi;

poisteny ma splnomocnit tych lekarov alebo nemocnice, ktori ho z inych dévodov oSetrovali alebo vy-
Setrili, a vyzvat ich, aby poskytli poistovatelovi pozadované informacie a dodali lekarske spravy.

wn

Clanok 29 ¢ Trvalé nasledky trazu

1. Ak sav priebehu jedného roka odo dna Urazu preukaze na zaklade lekarskeho posudku, ze nasledkom
Urazu zostali trvalé nasledky Urazu, pri¢om stuper trvalych nasledkov Urazu bude poistovatelom urce-
ny v sulade so spésobom uréovania stupna trvalych nasledkov Urazu podla bodov 2 az 5 najmenej na
50%, bude vyplatena dohodnuta poistna suma.

2. Na ur€enie stupna trvalych nasledkov Urazu platia nasledovné sadzby:
pri Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie

- jednej hornej koné&atiny od ramenného kibu 70 %
— jednej hornej koncatiny od vysky lakta 65 %
— jednej hornej koncatiny od vysky pod laket alebo jednej ruky 60 %
—  jedného palca 20 %
—  jedného ukazovaka 10 %
—  jedného iného prsta 5%
— jednej dolnej kon€atiny az do vySky nad polovicu stehna 70 %
— jednej dolnej kon¢atiny az do vysky polovice stehna 60 %
— jednej dolnej kon¢atiny do polovice lytka alebo jedného chodidla 50 %
—  jedného palca na nohe 5%
— jedného iného prsta na nohe 2%
—  zraku oboch oci 100 %
—  zraku jedného oka 35 %
—  zraku jedného oka, ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia, v pripade,

ze poisteny trpel pred Urazom slepotou na druhé oko 65 %
—  sluchu oboch usi 60 %
—  sluchu jedného ucha 15 %
— sluchu jedného ucha, ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, ze poisteny trpel pred urazom hluchotou na druhé ucho 45 %
—  zmyslu Suchového 10 %
—  zmyslu chutového 5%

3. Pri CiastoCnej strate organov alebo zmyslov, ako aj pri Ciasto€nej strate funkcie organov alebo zmyslov
sa na urCenie stupna trvalych nasledkov Urazu pouziju percentualne sadzby stupna trvalych nasledkov
Urazu uvedené v bode 2, priom stupen trvalych nasledkov Urazu poistovatel ur¢i pomernym znizenim
prisluSnej percentualnej sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu uvede-nej v bode 2.

4. Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda ur¢it podla bodu 2, su na uréenie miery, do akej bola teles-
na alebo psychicka funkéna schopnost obmedzena, rozhodujlce lekarske hladiska.

5. Viaceré z bodov 2 az 4 vyplyvajuce sadzby sa sc¢itavaju, poistné plnenie je vSak obmedzené poistnou
sumou.

Clanok 30 * Stanovenie plnenia

1. V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jed-noznacne
uréeny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznacne uréeny, poistovatel, ako aj poisteny, st oprav-
neni dat stupen invalidity kazdorocne pocas Styroch rokov odo dria Urazu stanovit lekarovi, a to po
dvoch rokoch odo dna Urazu aj lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z inej pri€iny ako nasledok pévodne poisteného Urazu v priebehu Styroch rokov odo
dna urazu, plni sa iba vtedy, ak by sa na zaklade poslednych vyhotovenych lekarskych nalezov muselo
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jednoznacne pocitat s minimalnymi 50 % trvalymi nasledkami Urazu. Pri neskorSom umrti nie je ziaden
narok na plnenie.

Clanok 31 ¢ Uznanie naroku na poistné plnenie poistovatelom

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plnenie pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesia-
cov, ¢i a v akej vySke uznava povinnost plnenia. Lehoty zaginaju plynut doru¢enim dokladov, ktoré ma pred-
kladatel narokov predlozit na zistenie priebehu Urazu a jeho nasledkov a o ukonéeni lie-Eebného postupu.

Clanok 32 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komisia)

V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa

vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej udalosti, d'alej pri ovplyviiovani nasledkov Urazu ochore-

niami alebo telesnymi vadami, ako v pripade ¢l. 30 bodu 2, rozhoduje lekarska komisia.

2. Krozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhodnutie vyhradenym v bode 1 mbze poisteny pocas 6
mesiacov od dorucenia vyhlasenia poistovatela podla ¢l. 31 po oznameni svojich narokov podat na-
mietku a pozadovat rozhodnutie lekarskej komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie prislicha aj poistovatelovi.

4. Pre lekarsku komisiu uréia poistovatel a poisteny po jednom lekarovi uvedenom v zozname ¢&lenov
Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna zmluvna strana pocas dvoch tyzdnov od pisomnej vyzvy nevy-
menuje ziadneho lekara, lekarska komisia stanovi lekara, ktory je prisluSny podla bydliska poisteného.
Obaja lekari po dohode vymenuju pred zacatim svojej Cinnosti dalSieho lekara ako predsedu, ktory
pre pripad, Zze by sa nezhodli alebo zhodli len Ciasto¢ne, rozhodne v ramci limitov stanovenych obomi
lekarmi v posudkoch.

5. Poisteny je povinny dat sa vysetrit lekarmi komisie a podrobit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje za
potrebné.

6. Lekarska komisia vedie o svojej €innosti protokol, v ktorom sa pisomne zdbévodni rozhodnutie. Ak sa
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zvlast zaznamena do protokolu. Ak je potrebné rozhodnutie
predsedu komisie, aj on zapiSe svoje rozhodnutie do protokolu s odévodnenim. Spisy o konani budu
uschované u poistovatela.

7. Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budu ich v uréenom pomere znasat poistovatel a poisteny.
V pripade ¢&l. 30 bodu 2 hradi naklady ten, kto pozadoval nové stanovenie. Podiel nakladov, ktoré ma
hradit poisteny, je limitovany 10 % poistnej sumy uréenej na trvalé nasledky urazu.

—

C: Poistenie liecebnych nakladov

Clanok 33 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik akitneho ochorenia, telesného zranenia vzniknutého v désledku Urazu pocas
Studijného alebo aupair pobytu v zahrani¢i alebo umrtie poisteného pocas cesty alebo studijného/aupair
pobytu v zahranici. Za zahraniCie sa nepovazuje v ziadnom pripade Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny
bydlisko (trvalé alebo prechodné).

Clanok 34 ¢ Rozsah plnenia v zahraniéi

1. Poistovatel nahradi az do vySky dohodnutej poistnej sumy preukazané naklady na:

1.1 ambulantné lekarske oSetrenia: ndklady na ambulantné lekarske osetrenie do vysky 100,- EUR si po-
isteny hradi sdm. Nasledne po predlozeni originalov U¢tov za oSetrenie poistovatelovi, mu budu tieto
naklady preplatené.

Pri akitnom osetreni zubov ma poisteny povinnost predlozit potvrdenie, Ze nejde o oSetrenie pre zanedbanu

starostlivost (potvrdenie o absolvovani ro¢nej preventivnej prehliadky u zubara).

lekarom predpisané lieky;

zdravotne nevyhnutne potrebnu prepravu liekov, sér z najblizSieho skladu;

lieCebnu starostlivost v nemocnici. Nemocnica v krajine pobytu musi byt v§eobecne uznavana ako

nemocnica a musi byt pod stalym lekarskym vedenim. Treba vyuzit najblizSiu nemocnicu nachadzajicu

sa v mieste pobytu, alebo dalSiu najblizSiu nemocnicu. Ak je nutny pobyt v nemocnici, musi byt o tej-
to skuto¢nosti bezodkladne informovany poistovatel, inak méZe nastat strata poistnej ochrany alebo
kratenie plnenia. Ak nie je mozna spéatna preprava poisteného pre jeho neschopnost prevozu, nahradi

poistovatel naklady lie¢enia az do dna schopnosti prevozu poisteného, celkovo vS§ak nie dlhsie ako 90

dni od vzniku poistnej udalosti;

1.5 prepravu do najbliz8ej nemocnice, respektive zdravotnickeho zariadenia a potrebnu zdravotnd prepravu
na prelozenie organizovanu poistovatelom, alebo sanitku;

1.6 spatnu prepravu poisteného, organizovanu poistovatelom a to len ¢o je zdravotne Ucelna a zastupitel-
na, primeranym zdravotnickym dopravnym prostriedkom (vratane ambulantného lietadla) na Slovensko
alebo do iného susediaceho Statu, ak sa v hom cesta zacala;

1.7 prepravu cestovnej batoziny poisteného;

—_ -
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1.8 prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozostatkov na uzemie Slovenskej republiky, resp. po dohode
s poistovatelom alebo asistenénou spolo¢nostou do iného Statu Eurépskej Unie;

2. Ak trva nemocni¢ny pobyt v zahranic¢i dihsie ako 5 dni, poistovatel organizuje cestu poistenému bliz-
kej osobe do miesta nemocni¢ného pobytu a odtial spat do bydliska a prebera naklady za primerany
dopravny prostriedok. Naklady pobytu na mieste budu nahradené az do vysky zmluvne dohodnute;
poistnej sumy.

3. Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je to potrebné, zaruku na naklady az do 15.000,- €, ktora
sa v pripade potreby zvysSi az do dojednanej poistnej sumy. Ak je v tejto suvislosti alebo v suvislosti
s plnenim podla bodu 1.5 alebo 1.6 potrebna zaloha a poistovatelom vynalozene sumy neprevezme
zdravotny poistovatel alebo tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel podla zmluvy plnit, poisteny ich
musi splatit v priebehu mesiaca od zU¢&tovania poistovatelovi.

4. Lekarske a/alebo nemocni¢né faktiry musia obsahovat meno, datum narodenia poisteného, ako aj
druh ochorenia a oS$etrenia. Faktury alebo uctovné doklady musia byt vystavené v nemeckom, ang-
lickom, talianskom, Spanielskom alebo francuzskom jazyku. Ak to tak nie je, od poistného plnenia sa
odpocitaju naklady na preklad.

5. Plnenia budu v EUR. Prepocitanie deviz sa vykona, len ¢o sa preukaze nakup tychto deviz pri pouziti
preukazaného vymenného kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, plati vymenny kurz podla kurzového listka
Narodnej banky Slovenska platného v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

6. Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1 az 1.5 pre poisteného moznost uplatnenia si nahrady
vzniknutych lieGebnych nakladov z iného existujiceho poistenia v zdravotnej, socialnej alebo inej pois-
tovni, svoje naroky si uplatni najskér u nich. Ak to zanedba alebo sa neposkytne z takéhoto poistenia
Ziadne plnenie, bude poistné plnenie poistovatela znizené o 20 %.

Clanok 35 ¢ Vyluky
Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na naklady za:
. oSetrenie a prepravu v suvislosti s

—

1.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofréniou;

1.2 nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto v poslednych 12 mesiacoch pred nastupom na cestu vyzadovali
hospitalizaciu: srdcové ochorenie, mozgova porazka, nadorové ochorenie, diabetes (typu 1.), epilepsia,
skler6za multiplex, psychické ochorenia;

1.8 chronickym alebo existujucim ochorenim

2. oSetrenia, ktoré su vyluénym alebo &iastoénym dévodom nastupu na cestu;

3. oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu iste alebo sa muselo o¢akavat, Ze mézu nastat pri
planovanom priebehu cesty;

4. vyuzité miestne liecebné Ukony (klpelna starostlivost);

5. konzerva¢né alebo protetické zubne o$etrenia; poistovatel prebera len naklady za akutne zubné oset-
renie, ktoré nie je désledkom zanedbanej starostlivosti;

6. poskytovanie lieCebnych pombcok (napr. okuliare, viozky, protézy);

7. pbrod, vySetrenie (vratane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, interrupciu, vySet-
renie a lieCbu neplodnosti a umelé oplodnenie, cytologiu;

8. ocCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné vySetrenia a dolieCenie (napr. rehabilitacie);

10. mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednolézkova izba, telefén, TV, rooming-in atd.);

11. kozmetické oSetrenia;

12. oSetrenia a prepravy sUvisiace s Urazmi

12.1 zapriCinené telesnym poskodenim pri lieCebnych opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal vykonat
alebo vykona na svojom tele, ak na to nebol podnet z poistnej udalosti. Ak bola poistna udalost podne-
tom, ¢l. 5 bod 1.10 sa nepouZzije;

12.2 pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynimkou ako cestujuci v motorovych lietadlach, kto-
ré su pripustné na prepravu oséb. Ako cestujlci lietadlom plati ten, kto nie je v pri¢innej suvislosti s
prevadzkou lietadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesijnu ¢innost prostrednictvom
lietadla;

12.3 pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak vodi¢ pri ich pouzivani v krajine vzniku nakladov
nevlastni pozadované vodi¢ské opravnenie. Tato vyluka plati aj pri riadeni pozemnych vozidiel alebo
plavidiel mimo verejnej premavky.

Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny bezodkladne oznamit poistnl udalost poistovatelovi, v kazdom pripade najneskér do
terminu, ku ktorému podla rozsahu plnenia (€l. 34) vzniknu naklady. Organizacne opatrenia v suvislosti s
rozsahom plnenia musi urcit poistovatel, inak nebudu hradené Ziadne naklady.




D: Poistenie zodpovednosti

Clanok 37 ¢ Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je Skoda na veci a/alebo zdravi, ktord spdsobil poisteny svojim konanim alebo opo-
menutim ako sukromna osoba tretej osobe pocas cesty, a z ktorej bude alebo by mohla poistenému
plynut povinnost nahrady Skody (&l. 38).

2. Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej istej alebo podobnej pri€ine spdsobenej jedinym kona-
nim alebo opomenutim poisteného, sa povazuju za jednu poistnu udalost.

Pri poistnej udalosti poistovatel prebera
1 plnenie povinnosti nahrady Skody, ktora poistenému vyplyva zo vzniknutej Skody na veci a/alebo Sko-

dy na zdravi, ako aj z toho odvodenej Skody na majetku na zaklade prisluSnych pravnych predpisov
upravujucich ob¢ianskopravnu zodpovednost. Zodpovednost za Skodu za tzv. Cisté finanéné skody na
majetku (finan¢né straty, Skody na cennych papieroch, Sekoch, bankovkach a inych ceninach atd’.) nie
je poistena.

1.2 naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti nahrady $kody pozadovanou trefou osobou v ramci ¢l.
39.

2. Vecné skody su posSkodenie alebo zni€enie hmotnych veci. Ublizenia na zdravi su poskodenie zdravia,
poranenie tela alebo zabitie ludi.

3. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady Skody poisteného z rizika bezného Zivota (s vynimkou pod-
nikovej, profesijnej alebo remeselnej Cinnosti), predovSetkym

3.1 z pouzivania bicyklov;

3.2 z neprofesionalneho vykonavania $portu s vynimkou polovacky;

3.3 z povolenej drzby se€nych, bodnych a strelnych zbrani a z ich pouzivania ako Sportového naradia a na
sebaobranu;

3.4 z drzby malych zvierat s vynimkou psov a exotickych zvierat;

3.5 z prilezitostného pouzivania, av§ak nie drzby motorovych €Inov a plachetnic, za predpokladu, ze vodi¢
je drzitelom potrebného opravnenia na vedenie €Inu;

3.6 z pouzivania ostatnych nie motorom pohananych plavidiel, ako aj nie motorom pohananych lodnych a
leteckych modelov (modely do 5 kg);

3.7 pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a inych prenajatych priestorov, ako aj v nich sa nachadza-
juceho inventara (s vynimkou poskodenia opotrebovanim).

Clanok 38 ¢ Poistna ochrana
1.
1.

Ak je dohodnuta pausalna poistna suma, plati spolo¢ne pre Skody na veci a zdravi.

Poistenie zahina podla okolnosti poskytnuté sidne a mimosudne naklady na zistenie a odmietnutie
povinnosti na nahradu skody pozadovanu tretou osobou, a to aj vtedy, ak sa narok preukaze ako neo-
podstatneny.

3. Poistenie zahfha dalej naklady na vedenie obhajoby na pokyn poistovatela v trestnom alebo discipli-
narnom konani. Naklady podla bodu 2 a 3, ako aj naklady na zachranu budu zapoditané do poistnej
sumy.

4. Ak sa poistovatelom pozZadované vybavenie naroku nahrady $kody na odpore poistnika stane nelispes-
nym a poistovatel poda doporu¢enym listom vyjadrenie, Ze sa bude v dojednanom rozsahu podielaf
na odskodneni poskodeného, nema poistovatel od podania tohto vyjadrenia povinnost znasat dalSie
vzniknuté naklady na hlavnhom naroku, urokoch a nakladoch.

Clanok 39 ¢ Rozsah poistenia
]
2

Clanok 40 ¢ Vyluky

Poistenie sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych v ¢lanku 5 nevztahuje na povinnosti nahrady
Skody pri Skodach, ktoré spbsobil poisteny alebo osoby konajuce v mene poisteného drzbou alebo
pouzivanim

lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich privesov, ktoré maju uradné poznavacie znacky, pri-padne
ich musia mat podla na Slovensku platnych nariadeni;

motorom poharnané plavidla (okrem ¢l. 38, bod 3.5)

Poistna ochrana sa nevztahuje na

naroky presahujuce rozsah povinnosti nahrady na zaklade zmluvy alebo zvlastneho prislubu;

plnenie zmldv a plnenie nahrad namiesto nich;

Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho rodinni prislusnici (manzel/ka, pribuzni v priamej vzos-
tupnej a zostupne;j linii, svokrovci, adoptivni a nevlastni rodiCia, v spolo¢nej domacnosti zijuci siroden-
ci; nemanzelské spologenstvo je vo svojom pdsobeni rovnocenné s manzelskym);

2.4 3kody spbsobené znecistenim alebo poskodenim Zivotného prostredia;

—_ —_
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2.5 8kody, ktoré vznikli v suvislosti s psychickym ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahfma povinnost nahrady Skody pri $kodach vzniknutych na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konajluce osoby zapozicali, prenajali, vzali na lizing, vzali do
najmu alebo uschovy (okrem €&l. 38 bodu 3.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v désledku ich pouzivania, prepravou, spractuvanim alebo inymi ¢innos-
tami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym p&sobenim teploty, plynov, par, tekutin, vihkosti alebo
neatmosférickych zrazok, pri nuklearnych udalostiach, ako aj kontaminaciou radioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady $kody zo straty alebo zmiznutia osobnych veci nie je poistenim kryta.

5. Skodové udalosti, ktoré nastali pred zaciatkom poistenia, nie su kryté.

Clanok 41 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi oznamit najma:

1. uplatnenie naroku na nahradu Skody;

2. zaslanie oznamenia o vymere trestu ako aj o zacCiatku trestného, spravneho alebo disciplinarneho kona-
nia proti poistnikovi alebo poistenému;

3. vSetky opatrenia tretej osoby na sidne uplatnenie narokov na nahradu skody. Poisteny nie je opravneny
Uplne ani ¢iasto¢ne posudzovat narok na nahradu Skody bez predchadzajliceho suhlasu poistovatela.

Clanok 42 « Splnomocnenie poistovatela
Poistovatel je opravneny vypracovat vSetky vyjadrenia, ktoré povazuje za vhodné, v mene poisteného v
rozsahu svojej povinnosti poskytnut poistné plnenie.

Tieto V&eobecné poistné podmienky cestovného poistenia ECP VPP-STUDENT/AUPAIR 2017 Generali Pois-
tovia, a. s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poistoviia nadobudaju u¢innost diiom 01.10.2017 a nahrad-
zaju predchadzajuce VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia ECP VPP-STUDENT/AUPAIR
2008 Generali Poistovniia, a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovna.

Generali Poistoviia, a. s., od$tepny zavod Eurépska cestovna poistoviia
Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd.: Sa, vlozka ¢.: 1325/B Spolo¢nost patri
do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.
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