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VSeobecné poistné podmienky
pre Poistenie POHODA

Poistenie  POHODA, ktoré dojednava Generali
Poistovna, a. s., od$tepny zavod Eurépska ces-
tovna poistovia so sidlom Lamacska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka C.:
1325/B, ICO: 35 709 332; spolo¢nost patri do sku-
piny Generali, ktora je vedena vTalianskom zozname
skupin poistovni vedenom IVASS (d'alej len “poisto-
vatel”), sa riadi Obc&ianskym zakonnikom, zakonom
281/2001 Z.z., tymito VSeobecnymi poistnymi pod-
mienkami pre Poistenie POHODA (dalej len ,VPP*)
a uzavretou poistnou zmluvou.

Vyklad pojmov

Poistené osoby

Predmet poistenia, rozsah poistenia
Vyluky

Vznik a zanik poistenia, poistna doba
Poistna suma

Poistné plnenie, horna hranica poistného
plnenia

Splatnost poistného plnenia

Povinnosti poisteného

Pisomna forma prejavu a doruCovanie
pisomnosti

Spobsob vybavovania staznosti

Politicky exponovana osoba

Spracuvanie osobnych a inych udajov
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Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny
vyklad pojmov:

by

Cestovnou kancelariou sa na ucely tejto zmluvy
rozumie podnikatel, ktory na zéklade Zivnosten-
ského opravnenia organizuje, ponuka a predava
zajazdy a uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu
v zmysle zakona 281/2001 Z.z. o zéajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancela-
rii a cestovnych agentdr v platnom a u¢innom
zneni (dalej len ,zakon €. 281/2001 Z.z.)
Casovy rozsah platnosti: Casovy uUsek, pocCas
ktorého trva poistenie.

Ind opravnena osoba na prevzatie poistného
plnenia je osoba odliSna od osoby poisteného,
ktorej v dbésledku poistnej udalosti vznikne
pravo na poistné plnenie;

Poistovatel: Generali Poistovfia, a. s., odStepny
zavod Eurdpska cestovna poistovna so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapi-
sana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B, ICO:
35 709 332; spolo¢nost patri do skupiny Gene-
rali, ktora je vedena v Talianskom zozname sku-
pin poistovni vedenom IVASS.

Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora uzaviera s poistovatelom poistnu zmluvu
a je povinna platit poistné.

Poisteny: fyzicka osoba, ktora je menovite uve-

dena v poistnej zmluve alebo v zmluve o obstarani
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zajazdu ako osoba, ktorej vznika v pripade vzniku
poistnej udalosti pravo na poistné pinenie.
Poistna suma: najvyssia hranica plnenia poisto-
vatela v zmysle tychto VPP.

Poistné plnenie: suma, ktoru poistovatel vyplati
na zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna
udalost.

Poistné obdobie: Casovy Usek vymedzeny
v poistnej zmluve, za ktory sa plati poistné.
Poistnou udalostou je za podmienok VPP vznik
finan€nej straty v dbésledku neuskutoCnenia
zajazdu v dobe trvania poistenia v dbsledku
upadku cestovnej kancelarie, s ktorou je podla
tychto VPP spojena povinnost poistovatela
poskytnut poistné plnenie.

Zajazdom sa na ucely tohto poistenia rozumie
zostavena kombinacia sluzieb v zmysle zakona
281/2001 Z.z.

Clanok 2 ¢ Poistené osoby

Poistené su fyzické osoby menovite uvedené
v poistnej zmluve, ktorym sa cestovna kancelaria
uzavretou zmluvou zaviazala poskytnut dohodnuty
zajazd (d'alej len ,,zakaznici cestovnej kancelarie®).

Clan

—

ok 3 * Predmet poistenia, rozsah poistenia

Poistenie sa uzatvara pre pripad finan¢nej straty
poisteného, ktora nastala v désledku nahodnej
udalosti, spocivajucej v neuskutoCneni zajazdu
z dovodu upadku cestovnej kancelarie, ktora
tento zajazd organizuje, ponuka a predava. Ci je
cestovna kancelaria v Upadku posudzuje pois-
tovatel vzhladom k platnej pravnej Uprave upra-
vujucej Upadok cestovnej kancelarie a spo-
soby jeho rieSenia, najma s poukazom na pri-
slusné ustanovenia platnych a uc€innych prav-
nych predpisov o konkurze a restrukturalizacii.
Osobou opravnenou, ktorej v dbsledku poist-
nej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie, je
poisteny.

Poistnou udalostou je vznik finan€nej straty
poisteného v dbsledku neuskuto¢nenia zajazdu
v dobe trvania poistenia v désledku Upadku
cestovnej kancelarie za ktoru bolo najneskér v
lehote 20 dni odo dna vzniku poistnej udalosti u
poistovatela uplatnené a preukazané pravo na
poistné plnenie. Poistna udalost nastava v oka-
mihu, ked je z okolnosti pripadu jasné, ze sa
zajazd v zmysle uzatvorenej zmluvy o obstarani
zéjazdu neuskutocéni prave z dévodu Upadku
cestovnej kancelarie. Za poistni udalost sa
povazuje tiez vznik finan¢nej straty v désledku
neuskuto€nenia zajazdu v dobe trvania poiste-
nia v désledku Upadku cestovnej kancelarie, za
ktoru nebolo vo vySSie uvedenej lehote uplat-
nené pravo na poistné plnenie, ak poisteny pre-
ukaze a zdokumentuje, ze riadne a v&as uplat-
nil pravo na poistné plnenie z titulu poistenia pre
pripad upadku cestovnej kancelarie.

Clanok 4 ¢ Vyluky

—

Poistna ochrana sa nevztahuje na Skodové
udalosti, kde k zruSeniu cesty ddjde zo strany
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zékaznika pred tym, nez vznikne poistnd uda-
lost podla tychto VPP,

2. Poistna ochrana sa nevztahuje na zajazdy orga-
nizované, ponukané a predavané cestovnou
kancelariou, ktora nie je poistena pre pripad
Upadku resp. nedisponuje bankovou zarukou
v zmysle zakona ¢&. 281/2001 Z.z..

3. Poistna ochrana sa nevztahuje tiez na zajazdy
organizované, ponukané a predavané cestov-
nou kancelariou, ktora je poistena pre pripad
upadku u poistovatela, ktory nema opravne-
nie na vykon poistovacej ¢innosti v Slovenske;j
republike, resp. cestovnou kancelariou, ktora
ma dojednanu bankovu zaruku v bankovej insti-
tdcii, ktora nema povolenie vykonavat ¢innost
banky v Slovenskej republike.

Clanok 5 ¢ Vznik a zanik poistenia, poistna doba

Poistenie sa dojednava na dobu urcitu.

Poistenie zacina plynuat uz odo dna uzavre-

tia poistnej zmluvy a kon€i prvym poskytnutim

sluzby cestovného ruchu cestovnej kancelarie
zé&kaznikovi, €i uz sa jedna o dopravu, ubytova-
nie alebo inu sluzbu, ktora je sucasfou zajazdu
podla zmluvy o obstarani zajazdu, najneskoér
vSak poistenie kon&i vzdy dfiom uvedenym

Vv poistnej zmluve ako koniec poistenia.

3. Poistenie zanika tiez diom, kedy nastala poistna
udalost. Zanikom poistenia v takom pripade nie
je dotknuta povinnost poistovatela poskytnut
Z poistnej udalosti poistné plnenie.

4. Pocas doby poistenia ma poisteny narok na
plnenie maximalne jednej poistnej udalosti.

5. Poistenie musi byt uzavreté pred alebo sucasne
so zaplatenim prvej splatky ceny zajazdu alebo
zalohy, resp. sUCasne s uzatvorenim zmluvy
O obstarani zajazdu a suCasne s kratkodobym
cestovnym poistenim, resp. ro¢nym cestovnym
poistenim. Poistenie méze byt uzavreté aj po
zaplateni prvej splatky ceny zajazdu alebo zalohy,
resp. po uzatvoreni zmluvy o obstarani zajazdu,
v tom pripade ale poistna ochrana zacina plynut
prvym drfiom po uplynuti 30 driovej ochrannej
lehoty plynucej od uzatvorenia poistnej zmluvy.

6. Od poistnej zmluvy je mozné odstupit len v Ease

plynutia 30 driovej ochrannej lehoty podla bodu

5 tohto ¢lanku VPP,

Clanok 6 ¢ Poistna suma

Poistna suma je 1500 EUR alebo 3000 EUR a
zavisi od ceny zajazdu. Dojednana poistna suma
predstavuje najvyssiu hranicu plnenia poistova-
tela pri vzniku poistnej udalosti v zmysle tychto
VPP. Najvyssia hranica poistného plnenia sa
dojednava na jednu poistnu udalost pre jed-
ného poisteného.

2. Poistna suma je stanovena v poistnej zmluve.
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Clanok 7 ¢ Poistné plnenie, horna hranica poist-

ného plnenia

1. Ak sa zdjazd neuskutocni v dobe trvania pois-
tenia v doésledku Upadku cestovnej kancela-
rie, poskytne poistovatel poistenému za uce-
lom dhrady finan¢nej straty poistné plnenie vo

vySke zaplatenej ceny zajazdu (resp. zaplatene;j
zélohy ceny zdjazdu v pripade, Ze do okamihu
vzniku poistnej udalosti nebola zaplatena plna
cena zajazdu), najviac vSak do vysky dohodnu-
tého limitu poistného plnenia.

2. V ramci poistenia nie je poistovatel opravneny
uplatnit podpoistenie.

Clanok 8 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je
splatné do péatnastich dni, len ¢o poistovatel skon-
Cil Setrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela plnit.

Clanok 9 ¢ Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej
povinny:

1.1 Bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi
vznik poistnej udalosti.

1.2 Dalej je poisteny povinny predlozit poistovate-
lovi v lehote uvedenej v ¢lanku 3 ods. 3 zmluvu
0 obstarani zajazdu a doklad o zaplateni ceny
zajazdu alebo jej zalohy.

1.3 Poisteny je povinny poskytnut poistovatelovi
sucinnost pri vySetrovani Skodovej udalosti a pri
naslednom uplatneni prav, ktoré poskytnutim
poistného plnenia presli na poistovatela, prip.
boli poistovatelovi v slvislosti s vyplatou poist-
ného plnenia postupené.

1.4 Zmluvné strany beru na vedomie, ze v sulade
s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika oka-
mihom vyplaty poistného plnenia prechadzaju
az do vysky vyplateného poisteného pinenia
vSetky prava poisteného na poistovatela z titulu
nahrady Skody, krytej povinnym poistenim pre
pripad upadku cestovnej kancelarie, resp. krytej
bankovou zarukou podla zakona ¢. 281/2001
Z.z. za podmienok tychto VPP,

1.5 Poisteny je povinny poistovatela bezodkladne
informovat o vSetkych skuto¢nostiach vyznam-
nych pre vySetrovanie Skodovej udalosti, najma
o tom, ze:

() cestovna kancelaria vratila zakaznikovi
zalohu alebo cenu zajazdu;

(i) poisteny uplatnil pravo na poistné plnenie
priamo u iného poistovatela z poistenia
pre pripad Upadku cestovnej kancelarie
podla zakona €. 281/2001 Z.z,;

(iii) obdrzal poistné plnenie od iného poistova-
tela z titulu poistenia pre pripad Upadku
cestovnej kancelarie podla zakona
€. 281/2001 Z.z. za podmienok tychto VPP,

1.6 Poisteny je povinny dolozit pripadne dalSie
poistovatelom vyziadané doklady.

Clanok 10 ¢ Pisomna forma prejavu a doruéova-
nie pisomnosti

1. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len
pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial’ nie
je v tychto VPP uvedené inak.

2. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny byd-
liska, mena a/alebo priezviska poistnika a/alebo
poisteného, je mozné oznamit poistovatelovi tele-
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fonicky a/alebo elektronickou formou; v takom pri-
pade ma poistovatel pravo vyZziadat si doplnenie
tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik a/
alebo poisteny je povinny uvedenej ziadosti pois-
tovatela vyhoviet do 5 dni od jej dorucenia.
Pisomnosti poistovatela ur¢ené pre poistnika a/
alebo poisteného sa dorucia na poslednu znamu
adresu poistnika a/alebo poisteného. Povinnost
poistovatela dorucit pisomnost sa splni, len ¢o ju
poistnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa pisom-
nost pre nezastihnutie adresata ulozi na poste
a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa s pisomnost za doru¢enu driom jej
vratenia poistovatelovi, aj ked’ sa adresat o jej
ulozeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisom-
nost vratena poistovatelovi ako nedorucitelna
z dévodu zmeny adresy, povazuje sa za doru-
¢enu driom jej vratenia. Povinnost poistovatela
dorucit pisomnost sa splini aj vtedy, ak dorucenie
pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opo-
menutim poistnika a/alebo poisteného. UcCinky
dorucenia nastanu aj vtedy, ak poistnik a/alebo
poisteny prijatie pisomnosti odmietne. Pisom-
nosti poistovatela sa dorucuju spravidla pos-
tou alebo inym subjektom opravnenym doruco-
vat zasielky, mézu vSak byt doru¢ené aj priamo
poistovateflom. Osobitné ustanovenie bodu
4 tohto ¢lanku tychto VPP nie je dotknuté.
Poistnikovi, ktory vyjadril suhlas so zasielanim
pisomnosti elektronicky, bude od momentu pre-
javenia tohto suhlasu pisomnost, na ktorej pre-
vzatie nie je potrebny podpis poistnika, alebo
ktorej povaha to umozhuje, zasielana elek-
tronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik je
povinny hlasit kazdli zmenu e-mailovej adresy
uvedenej v poistnej zmluve bez zbytocného
odkladu, pricom tato zmena je ucinna dnom
dorucenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky
je splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu
poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo
na e-mailovl adresu, ktort poistnik oznami
podla predchadzajucej vety. Poistnik je povinny
zabezpecdit funkénost e-mailovej adresy. Vyjad-
renim suhlasu poistnika so zasielanim pisom-
nosti elektronicky nedochadza k zaniku pod-
mienok doruCovania dohodnutych pre pisom-
nosti doru€ované prostrednictvom posty resp.
iného dorucCovatela pisomnosti. Poistnik mbze
svoj suhlas so zasielanim pisomnosti elektro-
nicky kedykolvek odvolat, pricom ucinnost
odvolania suhlasu vznikne doru¢enim odvolania
tohto suhlasu poistovatelovi

anok 11 ¢ Spdsob vybavovania staznosti

StaZznostou sa rozumie namietka zo strany pois-
teného a/alebo poistnika na vykon poistova-
cej ¢innosti poistovatela v suvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo
na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela),
ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronic-
kej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webo-
vej stranky poistovatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava,
akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje,
¢oho sa stazovatel domaha a v pripade poda-
vania staznosti pisomnou formou musi byt sta-
zovatelom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

Stazovatel je povinny na poZiadanie poistova-
tela dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozado-
vané doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje pozadované nélezitosti alebo sta-
zovatel nedolozi doklady, poistovatel je oprav-
neny vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pri-
pade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne
neopravi pozadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit
a staznost bude odlozena.

Poistovatel je povinny staznost presetrit a infor-
movat staZzovatela o spdsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybave-
nie staznosti vyZaduje dlhSie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajucej vety predizit,
o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedo-
meny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak
bol stazovatel informovany o vysledku preset-
renia staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staz-
nost je staznost toho istého stazovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontro-
luje spravnost vybavenia predchadzajlucej staz-
nosti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skuto¢nost oznami sta-
zovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolo-
vanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena spravne, poistovatel opako-
vanu staznost preSetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti staZzovatela s vyba-
venim jeho staznosti ma stazovatel moznost
obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo
na prislusny sud.

Clanok 12  Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy,
ako aj pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne
oznamit poistovatelovi skuto¢nosti, ktoré by spo-
sobili, ze poistnik by bol povazovany za politicky
exponovanu osobu v zmysle zakona &. 297/2008
Z.z.V pripade, Ze poistnik neoznami poistovatelovi
skutoCnosti vysSie uvedené, bude povazovany za
osobu, ktora nie je politicky exponovanou osobou.

Clanok 13 » Spractvanie osobnych a inych tidajov

1.

Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle
zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov (d'alej len ako ,,ZO0U").

Poistovatel je opravneny spracuvat osobné
Udaje dotknutych os6b bez ich suhlasu a infor-
movania v sllade so Zakonom o poistovnictve v
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platnom a uc¢innom zneni (d'alej len ako ,,Zakon
o poistovnictve®), ktory je osobitnym zakonom
vo vztahu k ZOOU.

Dotknutymi osobami suU najma poistnik, pois-
teny, osoba opravnena na prevzatie poistného
plnenia, dalSie osoby uvedené v poistnej zmluve.
Poistovatel je opravneny spracuvat osobné
a iné udaje dotknutych oséb v rozsahu stanove-
nom prisluSnymi pravnymi predpismi. Zoznam
a rozsah spracuvanych udajov je uverejneny na
webovej stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny pozadovat a ziska-
vat kopirovanim, skenovanim alebo inym zazna-
menavanim osobné Udaje z dokladu totoznosti
(v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly
pobyt, prechodny pobyt, Statna prisluSnost,
zaznam o0 obmedzeni spdsobilosti na pravne
ukony, druh a €islo dokladu totoznosti, vydava-
juci organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti) a udaje v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku
z dalSich dokladov preukazujucich tieto Udaje.
Poistovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje
na ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a
zachovania moznosti naslednej kontroly tejto
identifikacie, na Uc€ely uzavierania poistnych zmlav
a spravy poistenia, na ucel ochrany a domahania
sa prav poistovne voci jej klientom, na Ucel zdoku-
mentovania Cinnosti poistovne, na ucely vykonu
dohladu nad poistoviiami a na plnenie povinnosti
a uloh poistovne podla tohto Zakona o poistov-
nictve alebo osobitnych predpisov.

Poistovatel je dalej opravneny spracuvat
osobné udaje dotknutych osdb bez ich suhlasu,
ak je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné
pre plnenie poistnej zmluvy, ako aj v predzmluv-
nych vztahoch s dotknutou osobou a pri roko-
vaniach o zmene poistnej zmluvy, ktoré sa usku-
to€nuju na ziadost dotknutej osoby. Spracuva-
nie osobnych udajov na iné ucely je mozné na
zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na
vedomie, Ze poistovatel je opravneny spracu-
vat jeho osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu
a na ucely uvedené v tychto poistnych podmien-
kach a/alebo prislusnych pravnych predpisoch;
poistnik je povinny poskytnut tieto udaje poisto-
vatelovi a umoznit poistovatelovi ziskat ich kopi-
rovanim, skenovanim alebo inym zaznamenava-
nim.V pripade vyuzitia elektronickej komunikacie
s poistovatelom su poistnik, poisteny alebo iné
opravnené osoby povinni nezasielat rodné ¢&islo.
Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit poistovatelovi akukolvek zmenu svo-
jich idajov v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, ako aj
zmenu udajov ostatnych dotknutych oséb.
Poistovatel je povinny uschovavat a ochrarnovat
pred poskodenim, pozmenenim, zni¢enim, stra-
tou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a neo-
pravnenym spristupnenim poistné zmluvy vra-
tane ich zmien a s nimi sulvisiacich dokladov,
pocas trvania poistenia a po zaniku poistenia do
uplynutia premicacej doby na uplatnenie prav

z poistnej zmluvy, najmenej vSak desat rokov od
skoncéenia zmluvného vztahu s klientom.

11. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej
ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela najma
potvrdenie, Ci su alebo nie su jej osobné Udaje
spracuvané, presné informacie o zdroji, z kto-
rého prevadzkovatel ziskal jej osobné udaje na
spracuvanie, zoznam jej osobnych udajov, ktoré
sU predmetom spracuvania, opravu alebo lik-
vidaciu svojich nespravnych, neuplinych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré su pred-
metom spracuvania, likvidaciu jej osobnych
udajov, ktorych uc&el spracuvania sa skonil
alebo ak doslo k poruseniu zakona, blokovanie
osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu
pred uplynutim ¢asu jeho platnosti (ak su
osobné Udaje spracuvané na zaklade suhlasu
dotknutej osoby).

12. Zoznam tretich stran, ktorym mézu byt poskyt-
nuté osobné udaje dotknutych oséb, okruh pri-
jemcov, ktorym mézu byt osobné Gdaje spristup-
nené, okruh sprostredkovatelov a informacie
o0 prenose osobnych Udajov do tretich krajin
poistovatel uverejiiuje na svojej webovej stranke.

13. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby
poistovatel zaznamenaval akukolvek komu-
nikaciu prebiehajucu medzi nim a poistova-
telom prostrednictvom dostupnych technic-
kych prostriedkov a uchovaval tieto zdznamy
z doévodu bezpecnosti a za ucelom ich pouzi-
tia v pripade sporu alebo staznosti. Uvedené sa
vztahuije aj k suhlasu inej osoby, ktorej tdaje su
uvedené v poistnej zmluve alebo osoby oprav-
nenej na prevzatie poistného plnenia.

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre Poistenie
POHODA nadobudaju ucinnost diiom 01.01.2017.
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Generali Poistoviia, a. s., odstepny zavod
Eurdpska cestovna poistoviia

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
odd.: Sa, vlozka €.: 1325/B Spolo¢nost patri do
skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom
zozname skupin poistovni vedenom IVASS.
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