VsSeobecné poistné podmienky (VPP)

VsSeobecné poistné podmienky roéného cestovného
poistenia ECP VPP-R 2019

Rocné cestovné poistenie ECP sa riadi prislusnymi usta-
noveniami Obcianskeho zakonnka (dalgj len ,0Z") a tymito
VSeobecnymi poistnymi podmienkami rocného cestovného
poistenia ECP VPP-R 2019, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
poistnej zmiuvy.

UPOZORNENIE: \/simnite si, ze platia iba tie Casti poistnych
podmienok rocného cestovného poistenia ECP VPP-R 2019
(dalgj len ,VPP"), ktoré zodpovedaju rozsahu poistného krytia
Vasho balika rocného cestovného poistenia.
V poistnej zmluve je mozné dojednat niektory z nasledovnych
balikov rocného cestovnéno poistenia:

— Poaistenie liecebnych nakladov - rocné

— Cestovné poistenie - rocné

—  Komplexné cestovné poistenie - rocné PLUS

—  Komplexné cestovné poistenie - rocné VIP

Pri jednotlivych balikoch ro¢ného cestovnéno poistenia je
mozné si zvolit poistné tarify: jednotlivec, rodina, jednotlivec
- manualna praca, wjazd na 45 dni alebo vyjazd na 90 dn.
Rozdiely v poistnych  krytiach medzi balikmi rocného cestov-
ného poistenia sU popisané v nasledujucich ¢lankoch 2, 5, 6,
17,19, 25, 31, 45, 46 tychto VPP,
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VSeobecna ¢ast’
Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov
Pre Ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny wyklad
POJMOV:

1.

2.

10.

11,

12,

13.

14,

15.

16.

17,

Akutne ochorenie: ochorenie, ktoré si vyzadovalo
bezodkladnu liecbu odbornym lekarom.

Asistenc¢na sluzba: zmluvny partner poistovatela, kto-
ry je splnomocneny na vybavovanie poistnych udalosti v
zahrani¢l; poskytuje poistenym v zahrani¢i v naliehavych
situaciach nepretrzitd pomoc.

Batozina: veci osobnej potreby, ktoreé si poisteny zobral
S0 sebou na cestu a veci osobnej potreby, ktoreé si pois-
teny zakUpil pocas cesty a pobytu v zahranicf,

Blizka osoba: manzel/ka, surodenec poisteného, ro-
di¢ia poistenéno, rodicia manzela/ky, deti, osoba zijlca
preukazatelne s poistenym v spolo¢nej domacnosti.
Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného pobytu
poisteného.

Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta, alebo slu-
Zobna cesta (vid' sluzobna cesta).

Casova hodnota: cena nového predmetu v den po-
istnej udalosti po odpocitani znizenej hodnoty o vek a
opotrebovanie. Ak nie je mozné opétovng obstaranie,
pouzije sa obstaravacia cena predmetov rovnakého dru-
hu a kvality.

Casovy rozsah platnosti poistenia: Casovy Usek,
pocCas ktoreho trva poistenie.

Cista finan¢éna skoda: majetkova ujma vyjadritelna v
peniazoch, ktora nie je priamym vysledkom, resp. na-
sledkom fyzického poskodenia alebo znicenia veai (t].
skoda, ktorej nepredchadza fyzické poskodenie alebo
znicenie veci) alebo Skody na zdravi.

Golfové vybavenie: golfové palice, lopticky, bag, ruc-
né voziky, prislusenstvo a oblecenie (Mimo motorovych
vozikov), Specidlne navrhnuté a zaklpené pre golfovd
hru.

Chronické a existujiice ochorenia: sU ochorenia,
ktoré existovali/boli diagnostikované poistenému a jeho
rodinnym prislusnikom pred dojednanim poistenia.

Ina blizka osoba v poisteni storna a preruseni
cesty: osoba menovite uvedena v doklade o poisteni/v
potvrdeni o rezervacii sluzby v cestovnej kancelaril.
Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistenej veci/
predmetu alebo jej Casti s Umyslom zaobchadzat s fnou
ako s vecou viastnou.,

Lupezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby bez-
prostredného nasilia s Umyslom zmocnit' sa poisteng)
veci/predmetu.

Manualna praca: je kazda cielavedoma a telesne vy-
konavana cinnost' za Ucelom dosiahnutia urcitého pra-
covného wysledku, ktora vyzaduje fyzické zatazenie a
wynalozenie fyzicke] namahy.

Nastup na cestu: opustenie bydliska, miesta pre-
chodného pobytu alebo miesta pracoviska poistenym.
Necakané nahle tazké ochorenie alebo nahly
tazky uraz: ochorenie alebo Uraz, ktorého vznik sa
nedal predpokladat na zaklade predosliého zdravotné-
ho stavu poisteného alebo jeho rodinnych prislusnikov,
ktoré nevyplyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktord pois-

18.

19.
20.

21,

22.

23.

24.

25.

26.

27,

29.

teny alebo jeho rodinni prislusnici mali uz pred uzavretim
poistenia a zaroven si vyzadovalo/I aspon 5 dnovd liec-
bu podla potvrdenia odbornym lekarom a tato liecba za-
roven vyzadovala medikaciu liekom vyhradne viazanym
na lekarsky predpis.

Neocakavané akutne zhorsenie chronického a/

alebo existujuceho ochorenia: za neocakavané
akutne zhorsenie sa povazuje zhorsenie len vtedy, ak si
toto ochorenie nevyzadovalo v poslednych:

- deviatich mesiacoch ambulantng lekarske oSetrenie
(wynimkou su preventivne lekarske prehliadky prip.
predpis liekov bez nutnosti zmeny medikamentacie)

- v poslednych dvanastich mesiacoch hospitalizaciu.
Uvedena doba plynie v poisteni storna pred rezervaciou
cesty (ak boli cesty a sluzby rezervované pred uzavretim
poistenia, plynie pred uzavretim poistenia) a v poistent
prerusenia cesty plynie pred nastupom na cestu. V tych-
to pripadoch budl naklady uvedené v ¢l. 43 hradené
az do dohodnutej poistnej sumy pre akdtne zhorSenie
chronickych a existujucich ochoren.
Odcudzenie: kradez alebo IUpez.
Poistovatel: Generali Poistovia, pobocka poistovne
z iného Clenského statu, pouzivatel ochrannej znamky
Eurdpska cestovna poistovna, ICO: 54 228 573, so sid-
lom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, od-
diel: Po, viozka ¢.. 8774/B, organizacna zlozka podniku
zahranicnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., 1CO:
452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Noveé Mesto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchod-
nom registri Mestskeho sudu v Prahe, oddiel B, viozka
C. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod C.
026.
Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu a je povinna
platit poistné.
Poisteny: fyzicka osoba, ktora je menovite uvedena v
poistnej zmluve alebo v zmluve o obstarani zajazdu (pri-
padne rezervacii zakdpenej sluzby u opravnengho pre-
dajcu vo vztahu ku ktoréemu/rej bola uzatvorena poistna
zmluva) ako osoba, ktorej vznika v pripade vzniku poist-
nej udalosti pravo na poistné plnenie.

Poistna udalost: akakolvek nahodna skodova uda-

lost, s ktorou je podla tychto VPP spojena povinnost

poistovatela poskytndt poistné plnenie.

Poistna suma: najvySsia hranica plnenia poistovatela

v zavislosti od zvoleného balika a poistnej tarify.

Poistné plnenie: suma, ktoru poistovatel vyplati na za-

klade poistnej zmluvy, ak nastane poistna udalost.

Poistné obdobie: Casovy Usek vymedzeny v poistnej

zmluve, za ktory sa plati poistné.

Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho telesnych

pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky, resp. po

dohode s poistovatelom alebo asistencnou spolocnos-
tou do iného statu Eurdpskej unie.

Rodinni prislusnici: manzelia (pripadne zivotny druh

Zijuci v spolo¢nej domacnosti), deti (viastné, neviast-
né, nevesta, zat, vnlcata), rodiCia (vlastni, neviastni,
svokrovci, starf rodicia), surodenci poistenej osoby.

Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana na pri-
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kaz a v zaume zamestnavatela.,

Spoluucast: je zmluvne dohodnuta vyska podielu, kto-
rym sa poisteny zdcastnuje na poskytnutom poistnom
plnen.

31. Skodova udalost: pre Usely tychto VPP je udalost
oznamena poistenym, resp. opravnenou 0Sobou na vy-
platu poistného plnenia (Uraz, Umrtie, choroba, posko-
denie alebo zni¢enie veci poisteného alebo inej osoby),
ku ktorej doslo v dobe trvania poistenia, a ktora by moh-
la byt dovodom vzniku povinnosti poistovatela poskyt-
nut’ poistné pinenie v zmysle poistnej zmluvy a tychto
VPP, Skodova udalost nemusi byt totozna s poistnou
udalostou.

Skoda na veci: majstkova strata predstavujlca fyzicke
poskodenie alebo znicenie veci vyjadritelna v peniazoch.
Skoda na zdravi: poskodenie zdravia, telesné zrane-
nie alebo usmrtenie.

Tretia osoba: na Ucely poistenia zodpovednosti pod-
la Casti F tychto VPP osoba odlisna od spolucestujlcej
osoby

Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobena poistenéemu
nezavisle na jeho voli, nahlym, nasinym a kratkodo-
bym pdsobenim vonkajsich vplyvov vratane pbdsobenia
chemickych vplyvov. Za Uraz sa povazujl aj nasledov-
ng, od vole poisteného nezavislé udalosti: popaleniny,
obareniny; Ucinky po zasahu blesku alebo elektrického
prudu; vdychnutie plynov alebo wyparov, pozitie jedo-
vatych alebo leptavych latok, a to tak, ze tieto vplyvy
postupne nastany; vykloenie udov ako natrhnutie a roz-
trhnutie svalstva na koncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv
a puzdier dosledkom nahlej odchylky od planovaného
priebehu pohybu. Choroby sa nepovazuju za Urazy, a
to ani infekéné choroby ako nasledky Urazu, s vynimkou
ochorenia - traumaticky Urazovy tetanus alebo besnota,
ak boli spdsobené Urazom.

30.

32.
38.

34.

3.

Clanok 2 ¢ Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré su menovite uvedené v doklade
0 poisteni. Pri balikoch rocneho cestovného poistenia Poiste-
nie lieCebnych nakladov - rocne, Cestovné poistenie - rocné
zanika poistna ochrana pre vSetky osoby menovite uvedené
v doklade o poisteni po uplynuti poistneho obdobia, ak jedna
z 0sOb uvedena v poistnej zmluve dovrsi 70. rok zivota.
Pri Komplexnom cestovnom poisteni - rocnom PLUS a pri
Komplexnom cestovnom poisteni - rocnom VIP vekova hra-
nica odpada. Poistené osoby su len fyzické osoby s trvalym
miestom bydliska na Slovensku. Pri rodinnej tarife moze byt
na poistnej zmluve menovite uvedenych az sedem poiste-
nych osbb, nezavisle od rodinnych vztahov, pricom maxi-
malne dve poistené osoby mbzu dosiahnut v Case uzavretia
poistenia vek 18 a viac rokov. Pre kazdu dalsiu osobu, ktora
pocas poistenia dosiahne vek 18 rokov, poistenie zanika po
uplynuti poistného obdobia. Osoby, ktoré v Case uzatvorenia
poistenia dosiahli vek 70 rokov, mdzu byt poisteng wylucne
palikom Komplexne cestovné poistenie - rocné PLUS a Kom-
plexné cestovné poistenie - rocné VIP.

Clanok 3 » Casovy rozsah platnosti poistenia

1. Poistenie sa dojednava na dobu urCitd jedného roka.
Poistenie sa musi uzavriet pred nastupom na cestu.

2. Poistné obdobie je zhodné s poistnou dobou. Poistné

obdobie zacina datumom, ktory je uvedeny v poistne
zmluve, najskodr vdak o 0.00 hod. nasledujuceho dna
PO Uzatvoreni poistnej zmiuvy.

3. Poistenie kryje prvych 45 alebo 90 dni kazdej cesty
pocas poistného obdobia. Dizka krytia je platna podia
dojednanej poistnej tarify. Pocet wyjazdov pocas poist-
ného obdobia je neobmedzeny. Poistovatel ma pravo
od poisteného ziadat preukazanie dizky cesty.

4, Poistenie sa zac¢ina nastupom na cestu - opustenim
miesta trvalého pobytu alebo opustenim miesta pre-
chodného pobytu alebo opustenim miesta pracoviska
na Uzemi Slovenskej republiky a konci sa navratom do
nich pokial nenastane zanik poistenia skor  (pozri ¢l
18). Cesty medzi menovanymi miestami nespadaju do
poistnej ochrany.

5. Predlzenie doby trvania poistnej ochrany po nastdpeni
na cestu ako aj spajanie poistnych tarif nie je mozné.

6. Poistovatel ma pravo zaslat poistnikovi predpis poist-
neho na obdobie dalSieho roka, bezprostredne nasle-
dujuceho po uplynuti dojednaného poistného obdobia.
Ak bude poistné na zaklade navrhu poistovatela pripi-
sané na ucet poistovatela najneskdr v posledny den
dojednaného poistného obdobia, obnovuje sa poistna
zmluva v rovnakom rozsahu poistnej ochrany

Clanok 4 ¢ Miestny rozsah platnosti poistenia

Miestny rozsah platnosti poistenia je svet, teda poistna

ochrana sa za podmienok podla tychto VPP vztahuje

na udalosti, ktoré nastali na Uzemi vSetkych krajin.

2. Svetova Uzemna platnost poistenia sa nevztahuje na:

2.1. Poistenie liecebnych nakladov podla clanku 43 bod 1
az 3 tychto VPP neplati na uzemi Slovenskej republiky
a krajiny, v ktorej ma poisteny trvalé alebo prechodné
bydlisko.

2.2. Poistenie liecebnych nakladov podia Clanku 44 tychto
VPP plati iba na Uzemi Slovenskej republiky.

2.3. Asistencné sluzby podla ¢clanku 55 tychto VPP sa ne-

poskytuju na Uzemi Slovenskej republiky.

N

Clanok 5  VSeobecné vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa nevztahuje na skodove udalosti,
ktoré

protipravne  alebo Umyselne alebo z nedbanlivosti
zapricinil poisteny/poistnik alebo im blizke osoby; pri
poisteni zodpovednosti (zviastna Cast F) vodi trete
0sobe, kde sSkodu alebo ujmu zapricinil poisteny/po-
istnik alebo im blizke osoby protipravne alebo Umysel-
ne. Ako Umysel sa rovnako povazuje konanie alebo
opomenutie konania, pri ktorom je mozné dbévodne
oCakavat vznik poistnej udalosti;

vzniknd pocas Ucasti alebo sluzby na operaciach u na-
mornictva, vojska a vzdusnych sil respektive slvisia s
vojnovymi udalostami kazdého druhu;

vzniknd pocas vojny, obcianskej vojny, vojne podob-
nym stavom, vndtormym nepokojom ako aj ak sa vy-
skytnu na cestach, na ktoré poisteny nastupil napriek
whlaseniu cestovného odporucania Ministerstva za-
hraniCnych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej
republiky necestovat do zasiannutej krajiny alebo ob-
lasti alebo odporlcania opustit krajinu. Ak poisteného
zasiahne jedna z tychto udalosti neoCakavane, poistna

—

1.2

1.3
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ochrana v zasiahnutej krajine alebo oblasti plati najviac

po dobu 14 dni po vypuknuti jednej z uvedenych uda-

losti alebo najviac po dobu 14 dni od vstupu poisteného
do krajiny (resp. oblasti), pre ktoru je vyhlasené odporu-

Canie Ministerstva zahranicnych veci a eurdpskych zéle-

zitosti Slovenskej republiky;

vzniknd pre nasilnosti pocas verejného zhromazdenia

alebo manifestécie, ak sa poisteny na nich aktivne zu-

Castnuje;

nastanuy v dosledku strajkov;

boli zapricinené samovrazdou alebo pokusom o samo-

vrazdu poistenej osoby;

nastany pri cestach s charakterom expedicie do nepri-

stupnych a neprebadanych oblasti, ako aj ked nastanu

v nadmorskej vyske nad 5000 m n.m.;

sU vyvolané v dosledku Uradného nariadenia;

vzniknd vykonavanim manualnej prace, Dojednanim po-

istnej tarify pre rizikovl ¢innost’ ,Manualna praca’ urcenej

pre jednotlivca (tarifa jednotlivec — manualna praca) - po-
istného produktu Poistenie lieCebnych nakladov - rocné

a Cestovné poistenie - rocné sa poistna ochrana vzta-

huje v krytiach Poistenie lieCebnych nakladov a v krytiach

Urazoveého poistenia aj na poistné udalosti, ktoré vzniknu

vykonavanim manualngj prace pocas sluzobnej cesty v

zahranici. Tarifa ,Manuélna praca — jednotlivec” je tiez

urcena pre Studentov denného studia pocas pracovnej
brigady v zahranici. Pre tarifu manualna praca jednotlivec
podla tohto bodu VPP sa poistna ochrana nevztahuje
na nasledovné povolania: tunelar, banik, speleoldg, za-
chranar, pyrotechnik, vodic kamidnovej dopravy, vodic
autobusovej dopravy, lovci, ozbrojené zlozky, jednotky
ozbrojenych sil. Ostatné ustanovenia a wyluky uvedené

v tychto VPP ostavaju nezmenené a nadalgj platné.

1.10sU zapricinené vplyvom ionizujlceho ziarenia alebo na-
sledkom atomovej energie v zmysle pravnych predpisov
0 ochrane zdravia pred ionizujucim ziarenim;

1.17 poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici utrpia v dosled-
ku obmedzenia svojno psychického a fyzického zdravot-
ného stavu pozitim alkoholu, drog alebo liekov, resp. v
ddsledku diagnostikovaného patologického hracstva;

1.12nastanu pri paraglajdingu a pouzitl zavesneho kridla (ne-
plati pri storne pri nenastdpeni na cestu);

1.13 nastanu pri U¢asti na pretekoch motorovéno Sportu (aj
bodovacich jazdach arely) a pocas prislusnych tréningo-
wych jazd, pri motorizovanych jazdach na pretekarskych
drahach a podujatiach motorovych Sportov (neplati pri
storme pri nenastdpeni na cestu);

1.14 nastanu pri vykonavani profesionalnych Sportovych ¢in-
nosti a Sportovych ¢innosti z povolania vratane tréningov
a sustredeni (neplatf pri storme pri nenastdpeni na cestu);

1.156 nastanu pri Ucasti na krajskych, regionalnych a medzina-
rodnych Sportovych sitaziach, ako aj oficialnych trénin-
goch na tieto podujatia (neplati pri storme pri nenastupeni
na cestu);

1.16vzniknu pri potapani, ked poisteny nie je drzitelom plat-
neho medzinarodného opravnenia na predmetnd hibku
ponoru; okrem pri Ucasti na kurzoch potapania pod ve-
denim opravneného instruktora. Poistna ochrana sa v
ziadnom pripade nevztahuje na potapanie do hibky viac
ako 40 m (neplati pri storne pri nenastdpeni na cestu).

1.17 nastand v doésledku vykonavania extrémnych Sportov
alebo v slvislosti s mimoriadne nebezpecnou ¢iNNos-

1.4
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tou, ak je tato spojena s nebezpectenstvom, ktoré vyso-
ko prekraCuje zvyCajne s cestou spojené riziko (neplat
pri storne pri nenastdpeni na cestu).

1.18 slvisia s krajinami alebo osobami, na ktoré sa vztahu-
ju medzinarodné sankcie podla cClanku 15 tychto VPP,
Poistovatel vyslovne stanovuje, ze neposkytuje poistné
krytie, poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akej-
kolvek skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu v
pripade existencie akejkolvek suvislosti s Iranom, KILDR,
Syriou a Krymskym regionom.

1.19 vznikli v suvislosti s epidémiou alebo pandémiou.

2. Poistenie podia tychto VPP nekryje akékolvek naklady
poisteného spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej
komunikacie (napr. s pouzitim mobilného telefonu, inter-
netoveno pripojenia).

3. Popritychto vSeobecnych wilukach z poistnej ochrany su
osobitné wiuky upravené v Clankoch 19, 29, 35, 45 a 51,

Clanok 6 ¢ Poistna suma

\ balkoch Poistenie lieCebnych nakladov - rocné a Cestovné
poistenie - rocné poistna suma predstavuje najvyssiu hranicu
plnenia poistovatela pre vsetky poistné udalosti pocas jed-
neho poistného obdobia. V ballkoch Komplexné cestovné
poistenie - rocné PLUS a Komplexné cestovné poistenie -
rocne VIP poistna suma predstavuje najvyssiu hranicu plinenia
poistovatela pre vsetky poistné udalosti pred a pocas jednej
cesty. Pri rodinngj tarife poistna suma predstavuje najvysSsiu
hranicu plnenia poistovatela pre vSetkych poistenych pricom
maximalne poistné plnenie na jednu poisteny osobu nesmie
prekrocCit poistnd sumu z tarify jednotlivec pri dodrzani max.
poistne] sumy na rodinu. Pri uzatvoreni viacerych prekryva-
jucich sa poisteni vzhladom na poistné obdobie, sa poistna
suma vypocita len z jedneho poistenia.

Clanok 7 ¢ Splatnost poistného

Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného. Poistné je
splatné v den vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy. Poistné
sa stanovi za celd dohodnutu poistnu dobu (jednorazove
poistng). Wska poistného sa stanovi podla aktualnych
poistno - matematickych metdd poistovatela.

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

poistné udalosti podlia moznosti odvrétit’ alebo ich na-
sledky zmiemnit' a pritom dodrziavat vsetky pokyny pois-
tovatela;

¢o najskor pisomne pravdivo a podrobne informovat po-
istovatela o vzniku poistnej udalosti, ak sa to pozaduje,
aj telefonicky;

po prevzatl formularov , ktoré sluzia poistovatelovi na lik-
vidaciu skod, ich Uplne vyplnené ¢o najskor zaslat pois-
tovatelovi;

postupovat tak, aby sa objasnili priciny, priebeh a na-
sledky poistnej udalosti;

splnomocnit vaetky Urady a osetrujlcich lekarov a/alebo
nemocnice ako aj zdravotnd poistoviu a sukromnych
poistovatelov, zaoberajlce sa poistnou udalostou k po-
skytnutiu poistovatelom pozadovanych informaci;
zabezpedit, aby pravo na nahradu skody spdsobeng]
poistnou udalostou alebo iné obdobné pravo, kioré mu

—
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vzniklo voci tretej osobe, preslo na poistovatela;

skody, ktoré boli spdsobené trestnymi Cinmi, oznamit

bezodkladne s presnym popisom skutkovej podstaty,

podrobnym priebehom skodovej udalosti a udanim roz-
sahu Skody prislusnému organu a dat’ si toto oznamenie
potvrdit;

odovzdat poistovatelovi originaly dokaznych prostried-

kov, ktoré dokazuju dévod a vysku naroku na poistné

plnenie, ako sU policajné protokoly, potvrdenia letec-
kych spolo¢nosti (dodrzat lehoty oznamovania), spisa-
nie skutkovej podstaty a popisanie priebehu skodovej
udalosti, lekarske a nemocnicné spravy a Ucty, doklady

o klpe atd.

2. Popri tychto vseobecnych povinnostiach su osobitné
povinnosti upravené v clankoch 20, 30, 36, 47 a 52,

3. Ak malo vedomé porusenie povinnosti poistenéno pod-
statny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacse-
nie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel
opravneny plnenie z poistne] zmluvy znizit podia toho,
aky vplyv malo toto porugenie na rozsah jeho povinnosti
pinit.

1.7

1.8

Clanok 9 ¢ Odstupenie od poistnej zmluvy

V pripade, ze v poistnej zmluve nie je dojednaneé poistenie
storna podla Osobitngj ¢asti A tychto VPP a k uzatvoreniu
poistne] zmluvy doslo pred datumom uvedenom v poistnej
zmluve ako zaciatok poistenia, poistnik je opravneny najne-
skér jeden den pred zacCiatkom poistenia pisomne odstdpit
od poistnej zmluvy. UCinky tohto odstupenia nastand dnom
dorucenia pisomného odstlpenia poistovatelovi,

Clanok 10 ¢ Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika a/alebo

poisteného a/alebo opravnend osobu sa doruCujd na

poslednu znamu adresu poistnika a/alebo poisteného a/

alebo opravnengj osoby na uzemi Slovenskej republiky.

Poistnik a poisteny je povinny pisomne oznamit' poisto-

vatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez zbytocného

odkladu. Zmena adresy na dorucovanie je Ucinna dnom
dorucenia oznamenia © zmene poistovatelovi,

2. Pisomnosti urcené poistovatelovi sa dorucujd wilucne
na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezodpoveda
za pravne nasledky a/alebo skody v suvislosti s doruco-
vanim pisomnosti na ind adresu ako adresu sidla pois-
tovatela.

3. Povinnost dorucit pisomnost je splnena okamihom pre-
vzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre nezastih-
nutie adresata ulozi na poste a adresat si ju v prislusnej
lehote nevyzdvinne, povazuje sa pisomnost za dorucenu
drnom jej vratenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jgj
ulozeni nedozvedel. V pripade, ked' bola pisomnost vra-
tena odosielatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny
adresy adresata alebo z dbvodu, 7e adresat je neznamy,
povazuje sa za dorucenu dnom jej vratenia odosielatelo-
vi. Povinnost odosielatela dorucit’ pisomnost sa spini aj
vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim
adresata, pricom Ucinky dorucenia nastanu dnom, kedy
adresat prijatie pisomnosti zmarf (napr. odmietne ich pri-
jat).

4. Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa dorucu-

ju spravidla postou alebo inym subjektom opravnenym

dorucovat zasielky, mdzu vsak byt dorucené aj priamo

—

poistovatelom. Ustanovenie ods. 5 a 6 tohto ¢lanku tym
nie je dotknuté.

5. Poistovatel je opravneny wyuzit alternativne komuni-
kacné prostriedky (telefon, e-mail, sms, Klientskd zonu)
pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a
opravnenou osobou v suvislosti s uzatvorenim a spra-
Vvou poistenia, riesenim poistnych udalosti a ponukou
produktov a sluzieb poistovatela a spolupracujucich ob-
chodnych partnerov. Tieto prostriedky sldzia k urychleniu
vzajomnej komunikacie, avsak nenahradzuju pisomnu a/
alebo listinnu formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu
a/alebo listinnu formu vyzaduje zakon, tisto VPP alebo
poistna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elek-
tronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovd adresu
poistnika, poistného alebo opravnensj osoby. Osobitné
podmienky zasielania pisomnosti podla ods. 6 tohto
Clanku tym nie su dotknuté,

6. Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na ktorych
prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na listine; ale-
bo ak ich listinnd formu nevyzaduje zakon, tieto VPP ale-
bo poistna zmluva; alebo ktorych povaha to umozniuje,
zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo
do elektronicke] schranky na Ustrednom portali verejnej
spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdd zmenu e-mailo-
vej adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytocného
odkladu, pricom tato zmena je Ucinna drnom dorucenia
oznamenia poistovatelovi. Povinnost zaslania pisom-
nosti poistnikovi elektronicky je splinena jej odoslanim na
e-mailovd adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve
alebo na e-mailovy adresu, ktoru poistnik oznami podia
predchadzajlce) vety. Poistovatel nezodpoveda za ne-
funkeénost e-mailovej adresy poistnika. Poistnik moze ke-
dykolvek poistovatela poziadat o zruSenie dorucovania
pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na telefdnnom
Cisle poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym na
adresu sidla poistovatela, pricom jeho Ucinnost nastane
prijatim telefonického oznamenia alebo dorucenim pi-
somnej ziadosti poistovatelovi.

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné do
patnastich dni, len ¢o poistovatel skoncil vySetrenie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Prepocita-
nie deviz sa vykona, len Co sa preukaze nakup tychto deviz
pri pouziti preukazaneho vymenneho kurzu. Ak sa nepredlozi
doklad, plati vymenny kurz podla kurzového listka Narodne
banky Slovenska platnéno v ¢ase vzniku poistnej udalosti,

Clanok 12 ¢ Pravne vztahy po $kodovej udalosti

1. Po vzniku Skodovej udalosti mbze tak poistovatel ako g
poistnik poistnd zmluvu vypovedat. Vypovedna doba je
jeden mesiac od dorucenia vypovede. Po uplynuti vypo-
vednej doby poistna zmluva zanika.

2. Vypovedat poistnd zmluvu je mozné len do uplynutia
jedného mesiaca od ukoncCenia wvySetrenia Skodovej
udalosti potrebného na zistenie rozsahu povinnosti po-
istovatela poskytnUt poistné plnenie. Poistovatel ma na-
rok na poistné az do zaniku poistenia.

3. Ak si poisteny poistné plnenie narokoval podvodne, je
poistovatel opravneny poistné plnenie odmietnut, od-
mietnutim postného plinenia poistenie zanika.
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Clanok 13 ¢ Spdsob vybavovania staznosti
1.

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/
alebo poistnika na vykon poistovace] ¢innosti poistova-
tela v sUvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost
moze byt podana pisomne (na adresu sidla poistova-
tela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistova-
tela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronicke
komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky
poistovatela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa
tyka, na aké nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel
domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou for-
mou musi byt stazovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie
0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4,  Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit
bez zbytocného odkladu pozadované doklady k poda-
nej staznosti. Ak staznost necbsahuje pozadované na-
lezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a upozomit stazovatela, ze v pripade,
ak v stanovenej lehote nedopini pripadne neopravi po-
zadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavo-
vanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat
stazovatela o spbdsobe vybavenia jeho staznosti bez
zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna e
dorucenia. Ak si wybavenie staznosti vyzaduje dihsie
obdobie, je mozné lehotu podia predchadzajucej vety
predizit, o com bude stazovatel bezodkladne upovedo-
meny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazo-
vatel informovany o vysledku presetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je
staznost toho istého stazovatela, v tgj iste] veci, ak v negj
neuvadza nove skutocnosti.

7. Priopakovanej staznosti poistovatel prekontroluje sprav-
nost vybavenia predchadzajlcej staznosti. Ak bola pred-
chadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel
tto skutoCnost oznami stazovatelovi s odévodnenim a
poucenim, ze dalsie opakované staznosti odlozl. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlce] staznosti
zisti, ze nebola vybavena spravne, poistovatel opakova-
nU staznost presetri a vybavi,

8. 'V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho
staznosti ma stazovatel moznost podat navrh na alter-
nativne riesenie sporu aj Slovenskej asociacii poistovn,
ktora na tento Ucel zriadila institut Poistovacieno ombud-
smana, alebo obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/
alebo na prislusny sud.

Clanok 14 ¢ Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj pocas
trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit' poistovatelovi
skutoCnosti, ktoré by spdsobili, ze poistnik by bol povazovany
za politicky exponovanu osobu v zmysle zakona €. 297/2008
Z.z. \V pripade, ze poistnik neoznami poistovatelovi skutoc-
nosti vysSie uvedeng, bude povazovany za 0sobu, ktora nie
je politicky exponovanou 0sobou.

Clanok 15 ¢ Medzinarodné sankcie
Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie, poistné

plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody alebo
poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poistovatel v
désledku  poskytnutia takehoto poistného  krytia, poistnéno
plnenia, platby vyplyvajlice] z naroku na nahradu skody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi alebo obme-
dzeniami uvalenymi v zmysle rezoldcii OSN, obchodnych &
ekonomickych sankcif alebo pravnych aktov Slovenskej repub-
liky, Europskej Unie alebo Spojenych statov americkych (USA).
Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dovodu existencie
medzinarodnych sankcil neposkytuje poistng krytie najdete na
www.europska.sk; na tejto webstranke najdete aj odkazy na
zoznamy medzinarodne sankcionovanych osob. Poistovatel
neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit a nezodpo-
veda za nahradu akejkolvek skody v pripade existencie akej-
kolvek sUvislosti s krajinami uvedenymi na zozname podla
predchadzajlicej vety.

Osobitna cast

A: Poistenie storna a prerusenia cesty
Clanok 16 * Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zakUpeny zéjazd a/alebo ina sluzba,
cestovna cenina, zakldpena u opravneného predajcu vo
vztahu ku ktorému/rej bola uzatvorena poistna zmluva.

Clanok 17 ¢ Poistna udalost’
1.

Poistna udalost nastane, ak poisteny nembdze nastlpit
na cestu alebo musi cestu prerusit pre niektory z nasle-
dovnych dbvodov:

neCakané nahle tazké ochorenie alebo nahly tazky Uraz,
neznasanlivost ockovania alebo smrt’ poistenej osoby:
tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az po rezer-
vacii cesty. Ak sa tehotenstvo zistilo este pred rezer-
vaciou cesty, poskytne poistovatel poistné plnenie iba
vtedy, ked sa vyskytnu tazké komplikécie v tehotenstve
(musia byt lekarsky potvrdeng).

neCakané nahle tazké ochorenia alebo nanhly tazky Uraz,
alebo smrt rodinnych prislusnikov alebo smrt ingj blizkej
0osoby  alebo smrt’ spolupoistenej osoby uvedenej v po-
istnej zmluve, pre ktoré je nevyhnutne potrebna pritom-
nost’ poistenej osoby v mieste bydliska.

znacna vecna skoda na majetku vo vilastnictve poisteng;
0soby v mieste jej bydliska nasledkom zivelnej pohromy
(poziar a pod.) alebo trestnéno Cinu tretej osoby, ktoré si
wyzadujd jej pritomnost;

nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved pra-
covnej zmluvy poistenej osobe zo strany zamestnavate-
[a (netyka sa skusobnej doby);

podanie ziadosti o rozvod po vzajomnej dohode manze-
lov na prislusnom sude bezprostredne pred spolocnou
cestou danych manzelov;

neobstatie pri maturitnej sklske alebo rovnakej zaverec-
nej skuske najmengj trojrocného vzdelavania poisteng)
0soby bezprostredne pred terminom poistenej cesty re-
zervovanej pred skuskou;

dorucenie sudneho predvolania poisteng] osobe za
predpokladu, ze poisteny nie je zalobcom, navrhovate-
lom alebo nevystupuje ako pravny zastupca Ucastnika
konania a zaroven sud neakceptuje rezervaciu cesty ako
dbvod na odlozenie predvolania;
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1.9 ak poisteny, ktory je obcanom Eurdpskej Unie, nepred-
vidatelne bez vlastného zavinenia nedostane vizum po-
trebné pre cestu (nevztahuje sa na nemoznost ziskat
potrebné vizum do USA);

1.10 transplantacia organov, pricom poisteny musi byt prijima-
tel alebo darca organov (nevztahuje sa na darovanie krvi);

1.17 Unos blizkej osoby poisteného.

2. Okrem dbvodov na prerusenie cesty uvedenych v Cl.
17 bod 1 su dbvodom na prerusenie cesty aj nepokoje
vSetkého druhu napr. teroristicke Utoky, prirodné katastro-
fy alebo miestna epidémia, ktoré ohrozujl konkrétne
telesnu bezpecnost poisteného, ktory sa nachadza v za-
hraniCl v zasiahnutej oblasti, mimo krajiny svojho trvalého
alebo prechodného bydliska a tym je jednoznacne dané,
ze v ceste nemozno pokracovat a zaroven Ministerstvo
zahraniCnych vecl SR wyhlasi varovanie pred cestou do
zasiahnute] krajiny alebo oblasti. Toto krytie platl wiucne
pri preruseni cesty, nenastdpenie na cestu z hore uvede-
nych dovodov v tomto bode 2. nie je kryté.

3. Poistna udalost sa vztahuje na prislusnu poistenu 0so-
bu, jej rovnocenne poistenych spolucestujucich rodin-
nych prislusnikov a maximane tri dalSie rovnocenne
poistené spolucestujlice osoby ako aj pri zaplateni ro-
dinngj tarify (pozri Cl. 2), pre vSetky osoby menovane v
poistnom doklade. Rovnocenne poisteny je ten, kto je
pre vzniknutu poistnu udalost podla bodu 1 rovnako po-
isteny u poistovatela.

Clanok 18 ¢ Casovy rozsah platnosti poistenia

Pre poistné plnenie z dévodu storma sa poistna ochrana
zacCina uzavretim poistenia a konci sa nastupom na cestu.
2. Pre poistné plnenie z dovodu prerusenia cesty sa po-
istna ochrana zaCina nastupom na cestu a konci re-
zervovanym/zakdpenym koncom cesty alebo skorsim
uplynutim poistenia.
3. Pre cesty, ktoré boli rezervované/zakupené pred uzavre-
tim poistenia, sa poistna ochrana zacina az 10. dhom po
uzavretl poistenia (s vynimkou umrtia poistenej osoby,
Urazu poistenej osoby alebo zivelnej pohromy na majet-
ku poistenej osoby).

N

Clanok 19 e Vyluky z poistenia

Poistnou udalostou popri vseobecnych wylukach z poistenia

uvedenych v ¢l. & nie je :

1. ak dovod na stormo alebo prerusenie cesty suvisi SO
zhorsenim chronického a existujiceho ochorenia pois-
tenej] osoby a jej rodinnych prislusnikov. V' produktoch
Komplexné cestovné poistenie-rocné PLUS a Komplex-
né cestovné poistenie-rocne VIP tato vyluka neplati ak
ide 0 neoCakavane akltne zhorSenie chronickeho a/ale-
bo existujuceho ochorenia;

2. akdbvod na stormo alebo prerusenie cesty slvisi s psy-
chickym ochorenim. Tato wyluka neplati, ak ide o psy-
chické ochorenie, ktoré sa vyskytlo po prvykréat, ak bol
zaroven nevyhnutny pobyt v nemocnici.
ak dévod na storno cesty

1 sa uz pri uzavreti poistenia vyskytoval alebo sa dal do-
vodne predvidat,
ak dbvod prerusenia cesty

1 uz pri nastupe na cestu existoval alebo sa dal dévodne
preadvidat;

e R

5. ak cestovna kancelaria odstlpi od zmluvy © obstarant
zdjazdu resp. obdobnej zmluvy o poskytnuti sluzby;

6. ak poistovatelom povereny odbormy lekar/revizny lekar
(pozri ¢l. 20 bod 3) nepotvrdi cestovnU neschopnost
poisteného;

7. zrusenie letu leteckou spolocnostou alebo zrusenie letu
v dosledku Uradného nariadenia z akychkolvek pricin.

Clanok 20 ¢ Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi je poisteny dalej povinny:
ak nie je mozné z niektorého dévodu uvedeného v ¢lan-
ku 17 nastlpit na cestu;
PO vzniku poistnej udalosti cestu/rezervaciu cesty bez-
odkladne v mieste, v ktorom bola zaklpena/rezervova-
na, stornovat, aby poplatky za storno boli ¢o najnizsie;
poistovatela bezodkladne pisomne vyrozumiet o poist-
nej udalosti s uvedenim dévodu na storno a prilozit po-
tvrdenie o rezervacii a doklad o poisten;
pri nesposobilosti cestovat zo zdravotnych ddvodov pri-
lozit k pisomnému oznameniu poistnej udalosti aj pod-
robnu lekarsku spravu/spravu o Uraze a tiez potvrdenie
praceneschopnosti. V pripade psychického ochorenia
treba neschopnost cestovat dolozit potvrdenim odbor-
ného lekara pre psychiatriu;

2. ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych dévodov, dat
si vystavit od miestneho osetrujuceho lekara prislusné
potvrdenie (pozri ¢l 17 bod 1.1); svojvolné prerusenie
cesty nie je poisteng;

3. na poziadanie poistovatela dat sa vySetrit poverenym
odbomym/reviznym lekarom;

4.  poistovatelovi bezodkladne zaslat nasledovné podkla-
dy:

1.1
1.2

1.3

zUcCtovanie nakladov na storno /prerusenia cesty
— kompletne vyplneny formular oznamenia Skodove
udalosti pre poistenia storna a prerusenia cesty
— lekarske potvrdenie o predpisanych liskoch
— ostatny dbkazny material, ktory dokazuje dovod a
wsSku na poistné plnenie (napr. materska knizka,
ziadost o rozvod, maturitné vysvedcenie, Uumrtny
list)
V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad najskor vy-
Ziadat od prislusného organu, poisteny je povinny po-
istovatelovi tento podklad zaslat najneskdr do 5 dni od
jeho dorucenia poistenému zo strany prislusnéno orga-
nu.
5. nepouzité cestovné doklady (listky, hotelove dobropisy
atd.) na poziadanie predlozit poistovatelovi;
6. vsetkych oSetrujucich lekarov zbavit povinnosti zacho-
vavat micanlivost, ak to je potrebné na posudenie vzniku
a rozsahu skodovej udalosti

Clanok 21 » Vyska poistného pinenia

Poistovatel nahradi poistenému v ramci dojednanej poistne;

sumy po odpocitani pripadnej dohodnutej spolulicasti:

1. pri nenastlpeni na cestu tie naklady na storo, ktoré v
Case vzniku poistnej udalosti vzniknu v suvislosti so zru-
Senim cesty, a tie uradné poplatky, ktoré poisteny musel
zaplatit za udelenie viz;

2. pri odstdpeni od zmluvy o zdjazde so zahmutym stor-
nopoistenim poistovatel nahradi poistenemu spoludcast
maximalne do vysky 20 % nakladov na storno;
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3. pripreruseni cesty:

3.1 zaplatené a newyuzité sluzby (bez listka na spiatocnu
cestu);

3.2 predcasnou spatnou cestou vwyvolané dodatocné ces-
tovné naklady;

tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknd pre nepouzitelnost

alebo iba Ciastocnu pouzitelnost rezervovanych / zaplate-

nych cestovnych listkov alebo inych cestovnych dokumen-

tov. Pri nahrade nakladov na spiatocnd cestu sa v suvislosti

s drunom a triedou dopravného prostriedku vychadza z rov-

nakého druhu a triedy pdvodne planovaného dopravného

prostriedku. Pri preruseni cesty z dovodov uvedenych v ¢l

17 bod 2 budd uhradené iba dodatocné cestovné naklady

spodsobené spiatocnou cestou.

B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného pros-
triedku a oneskoreného navratu do viasti

Clanok 22 ¢ Nezavinené zmeskanie dopravného
prostriedku pri odchode do cielovej destinacie v
zahranici

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ked sa prichod na stanicu/letis-
ko, kde sa ma cesta podla rezervacie poistenej sluzby za-
Cat, preukazatelne oneskorl z nizSie uvedenych dévodov
a zmeska sa tym rezervovany pravidelny odlet/odchod;
Uraz poisteného alebo dopravna nehoda, ktorej ucast-
nikom je poisteny;
1.2 technicka porucha dopravného prostriedku pouzitého
na prepravu do miesta zacatia cesty;
meskanie letu do miesta zacCatia cesty.
Skutkovu podstatu meskania letu si treba dat potvrdit v
leteckej spolocnosti alebo u prislusného dopraveu.
2. Poistné plnenie
Poistovatel poistenému uhradi potrebneé a preukazané
naklady na cestu na ind stanicu/letisko, ako & pripad-
né dodatocné naklady na nevyhnutné prenocovanie a
stravovanie poisteného az do vysky dohodnutej poistnej
sumy.

1.1

1.3

Clanok 23 ¢ Oneskoreny prichod na doméacu stani-
cu/letisko odkial sa cesta zacala

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod na
domacu stanicu/letisko, kde sa cesta podia rezervacie
poistenej sluzby zacala, preukazatelne oneskori, a pre-
to nie je mozna spiatocna cesta poisteného zo stanice/
letiska do bydliska podla pbvodného planu bez preno-
covania alebo tato nie je vhodna.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poistenému uhradi nevyhnutné naklady na
taxik alebo namiesto toho potrebné a preukazane dalSie
naklady na nutné prenocovanie a stravovanie az do wys-
ky dohodnutej poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny
Clanok 24 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je poskodenie, zniCenie, kradez alebo
IUpez poistenych predmetov osobnej potreby pri dokazani
cudzieho vplyvu,

Clanok 25 ¢ Poistené a nepoistené predmety, ako aj
podmienky poistnej ochrany

1. Poistené suU veci osobnej potreby tj. obleCenie, obuy,
toaletné potreby, kufre a cestovne tasky (pozri vsak bod
2 a 3), ktore si poisteny zobral so sebou na cestu a veci
0sobnej potreby, ktoré si poisteny zakUpil pocas cesty
a pobytu v zahranici. V balku Komplexné cestovné po-
istenie - rocné PLUS a Komplexné cestovné poistenie
- rocné VIP su navyse poistené aj predmety, ktoré slizia
na vykonavanie povolania, ako obchodny tovar, kolekcia
vzoriek, nacinie, nastroje a technickeé pristroje vsetkého
druhu a ich prislusenstvo (napr. laptopy).

2. Iba za nasledovnych predpokladov sU poistené cenné

veci (napr. sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky

a ing), technicke pristroje vSetkého druhu a ich prislu-

senstvo (napr. fotograficke, filmovacie, videopristroje,

laptopy, opticke pristroje, zabavna elektronika, mobilné

telefony a iné), sportove naradie (napr. bicykle, surfove

dosky, lyze, a ing), detske kocCiky a hudobné nastroje ak

2.1—ich poistené osoby v osobnej Uschove bezpetne
vezU so sebou a dohliadaju na ne, aby odcudze-
nie tretou osobou bez prekonania prekazky nebolo
mozne,

— boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do stra-
zengj Satne alebo Uschovy batozin,

— sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknute] miest-
nosti a wuzijl sa vSetky dostupné bezpecnostné
zarladenia (sejfy, skrine atd’),

— sa nosia a pouzivaju podla urCenia (Sportové nara-
dia, pozri Cl. 29 bod 3)

Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozrezanie ba-

toziny, batohov a pod. alebo otvorenie batoziny, ktora je

zabezpecena zipsom, remienkami a pod.,

v Uschove dopravnej spolocnosti:

technicke pristroje vSetkého druhu a ich  prislusenstvo

(napr. fotograficke, filmovacie, video zariadenia, laptopy,

optickeé pristroje, zabavna elektronika, mobilng telefony

aing), sportové naradie (bicykle, surfy, lyze a iné), det-
ske kociky a hudobné nastroje ak boli v uzamknutych
schrankach odovzdané prepravcovi (widcené su cenné

veci napr. sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a

ing).

3. Poistené nie su
peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere, cestovné
listky, doklady a dokumenty kazdého druhu, zvierata,
starozitnosti, predmety s prevaznou umeleckou a zbera-
telskou hodnotou, zbrane sliziace inému Ucelu ako na
polovacku, ako aj majetok na prestahovanie;
motorizované pozemne, letecke a vodné vozidla, ale g
vetrone, zavesneé kizaky, paraglajdery, draky, plachetnice
pouzivané na lade, plachetnice, ako aj ich prislusenstvo,
nahradné diely a specialna vybava;
4. Zbrane s prislusenstvom su z poistnej ochrany wliceng,
ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2.2

3.2

Clanok 26 * Doplnkova poistna ochrana

Poistovatel uhradi poistenému az do vysky dohodnutej poist-

nej sumy naklady na:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli cesty,
nevyhnutné nahradné predmety osobnej spotreby (ne-
plati v mieste bydliska);
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Clanok 29 ¢ Vyluky z poistenia
Poistna ochrana sa popri vseobecnych vylukach uvedenych

nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na vysta-
venie nahradného cestovného listka na meno poistené-
ho;

nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné poplatky
za obstaranie nahradnych cestovnych dokladov poiste-
ného v zahranicl a naklady za dopravu poisteného do
miesta najblizSieno zastupitelstva Slovenskej republiky.

Clanok 27 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom odsta-
venom motorovom vozidle/privese

1.

2.2

2.3

Vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene odstavengé
vtedy, ked ani poisteny, ani nim poverena menom zna-
ma ddveryhodna osoba nebola nepretrzite pri zabezpe-
Covanom vozidle (privese). Strazenie otvoreného miesta
na vseobecné pouzitie neplati ako strazenie.

Poistna ochrana sa vztahuje na predmety, ak

sU uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo skla a
nachadzaju sa v uzamykatelnom vndtornom alebo batozi-
novom priestore a vsetky dané bezpecnostné zariadenia
sa wyuzili. Predmety sa musia skladovat v batozinovom
priestore, ak taky existuje a Uschova je v nom mozna, inak
sa musia ulozit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

sU uschovang v uzamknutej, na vozidle namontova-
nej schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo sa
nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasilia nede-
montovatelnom streSnom nosicCi (lankova zamka nie je
postacujuca);

ich Uschova pri ubytovani alebo v uschovni batozin nie
je mozna, pripadne nie je vhodna, motorove vozidlo (pri-
ves) dokazatelne nebolo dihsie ako 12 hodin odstaveng
a jeden z vymenovanych predpokladov v bodoch 2.1 a
2.2 bol splineny.

Na jednostopovom motorovom vozidle prepravovana
cestovna batozina musi byt ulozena v uzatvorenych a
uzamknutych schrankach z kovu alebo tvrdého plastu,
ktoré sa nedaju nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit
alebo demontovat, Ostatneé ustanovenia v bodoch 1 a 2
platia primerane.

Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle (prive-
se) sa poistna ochrana nevztahuje na technicke pristroje
akéhokolvek druhu s prislusenstvom (napriklad foto-
graficke, filmovacie, video zariadenia, laptopy, opticke
pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony) a spor-
tové naradie (bicykle, surfove dosky, lyze, detsky kocik,
a pod.), cenné veci (Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné
doplnky a iné).

Clanok 28 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo
kempovani

1.

Poistna ochrana plati poCas stanovania alebo kempo-
vania wlucne v oficialnom, Uradmi, spolkami alebo suk-
romnymi podnikmi zriadenom a uznavanom kempingu.
Na technicke pristroje vSetkeho druhu s prislusenstvom
(napr. fotograficke, filmovacie, video zariadenia, laptopy,
opticke pristroje, zabavna elektronika, mobilng telefony
atd.), Sportove naradie (bicykle, surfovacie dosky, atd’),
cenne veci (sperky, hodinky,kozuchy, luxusné doplnky
a iné) sa vztahuje poistna ochrana, ak su odovzdané
vedeniu kempingu do Uschovy alebo sa nachadzajd v
motorovom vozidle (privese) alebo v obytnom privese a
podmienka podla ¢l. 27, bodu 2.1 bola splinena.

1.

v Cl. 5 nevztahuje na udalosti, ktoré:

nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny stav, opot-
rebovanie, nedostatocné balenie alebo nedostatocné
uzatvorenie poisteného predmetu;

boli zapricinené vlastnym zavinenim poisteného, za-
budnutim, zanechanim, stratou, odlozenim, ponechané
zavesené alebo postavené, nedostatocnou Uschovou
alebo nedostatocnym strazenim;

nastanu pri pouzivani na sportovom naradi (bicykle, sur-
foveé dosky, lyze atd') a na detskych kocikoch;
predstavuju nasledok poistnych udalosti (napr. naklady
na vymenu zamkov pri kradezi klUc¢a, naklady na zablo-
kovanie platobnych kariet, SIM kariet pri ich kradezi);
neovplyvnuju funkénost' poisteného predmetu osobnej
potreby.

Clanok 30 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi je poisteny dalej povinny:

skodoveé udalosti, ktoré nastali v Uschove prepravngj
spolocnosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi poiste-
ny tymto neodkladne oznamit' a ziadat' o tom potvrdenie.
Zvonku nezistitelné Skody sa musia bezodkladne ozna-
mit po ich zisteni. Sucasne treba zohladnit reklamacné
a narokove lehoty.

prediozit’ poistovatelovi doklad o spdsobe prekonania
prekazok chraniacich poistené predmety pred odcudze-
nim — policajnd spravu.

Clanok 31 ¢ Poistné plnenie

1.

Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel poistenemu az

do dohodnutej poistnej sumy

— sumu vo wyske ¢asove] hodnoty znicenych alebo
odcudzenych predmetoy;

— naklady potrebné na opravu poskodenych opravi-
telnych predmetov, najviac vsak do vysky ich ¢aso-
vej] hodnoty;

— sumu zodpovedajlcu ¢asovej hodnote materialu za
filmove, zvukove a datové nosice a podobné.

Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.
V ballku Cestovné poistenie - rocné poskytne poisto-
vatel poistenému plnenie uvedené v bode 1. za skody
na cennych veciach, technickych pristrojoch vsetkéno
druhu a ich prislusenstva, sportovom naradi a vybave,
detskych koc¢ikoch, dalekohladoch a optickych pomoc-
kach akeéhokolvek druhu maximalne do wsky 1/3 do-
hodnutej poistnej sumy.
V ballku Komplexné cestovné poistenie - rocné PLUS a
Komplexné cestovné poistenie - rocné VIP  poskytne po-
istovatel’ pinenie uvedené v bode 1 za Skody na cennych
veciach, technickych pristrojoch vsetkého druhu a ich pris-
lusenstva, Sportovom naradi a whave, detskych kockoch,
dalekohladoch a optickych pomdckach akehokolvek dru-
hu maximalne do wysky 1/2 dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 32 ¢ Naklady na prevod pernaznych prostried-

kov
1.

Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas cesty
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2.2

dostane do finan¢nej nudze, lebo jeho cestovné platob-
neé prostriedky sa bez jeho pricinenia stratil.

Poistné plnenie

Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym a je-
ho domacou bankou, je napomocny pri doruceni sumy
poskytnutej z doméacej banky a hradi naklady na prevod
penaznych prostriedkov.

AK nie je mozné nadviazat kontakt s domacou bankou
v priebehu 24 hodin, poskytne poistovatel zalohu az do
dohodnutej sumy pre tento pripad a hradi naklady na
prevod. Zaloha sa poskytne iba proti potvrdeniu o prijat
a zavazku splatenia.

Povinnosti poisteného

Poisteny sa zavazuje, ze zalohu zaplatl poistovatelovi do
dvoch tyzdnov po navrate z cesty, najneskor vsak do
dvoch mesiacov od prijatia platby.

D: Urazové poistenie
Clanok 33 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

Poistna ochrana sa vztahuje na osobu poisteného po nastupe
na cestu. Poistnou udalostou je vznik Urazu poisteného po
nastupe poisteného na cestu.

Clanok 34 ¢ Vecné obmedzenie poistnej ochrany
1.

2.

Poistné plnenie poistovatel poskytne iba za telesné po-
skodenie dosledkom Urazu.

Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zrazka vo
wske predchadzajlcej invalidity len vtedy, ked je ura-
zom postihnuta niektora telesna alebo dusevna funkcia,
ktora uz predtym bola narusena. Predchadzajlca invali-
dita sa posudzuje podla ¢l. 37, bod 2 az 5.

Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz pred Ura-
zom existovali, ovplyvnili nasledky Urazu, krati sa plnenie
primerane podla podielu ochorenia alebo telesného po-
stihnutia, ak tento podiel predstavuje najmenej 25 %.

Pre organicky podmienené poruchy nervoveho systému
poistovatel poskytne plnenie, ak tato porucha bola spo-
sobena organickym poskodenim spdsobenym Urazom.
Psychické chybné spravanie (neurdzy, psychoneurdzy)
neplatia ako nasledky Urazu.

Pre medzistavcoveé hemie poistovatel plnenie poskyt-
ne, iba ak vznikli priamym mechanickym posobenim na
chrbticu a nejde o zhorsenie este pred Urazom existuju-
cich priznakov choroby.

Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa po-
skytne plnenie, iba ak boli zapritinené priamo zvonku
privodenym mechanickym pbsobenim a neboli dedicne
podmieneng.

Clanok 35 ¢ Vyluky z poistenia
Z poistenia su popri vdeobecnych wlukach uvedenych v ¢l.
5 wllcené Urazy:

1.

vzniknuté telesnym poskodenim pri liecebnych postu-
poch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom tele usku-
to¢nil alebo da uskutocnit, ak podnetom na to nebola
poistna udalost; ak bola poistna udalost podnetom Uko-
nu, ¢l. 5 bod 1.10 sa nepouzije;

pri pouzitl leteckych dopravnych prostriedkov, s vynim-
kou ako cestujuci v motorowych lietadlach, ktoré su ur-
¢ené na prepravu 0sdb. Ako cestujlci listadlom platf
ten, kto nie je v pricinnej suvislosti s prevadzkou lietadla

a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesijnu
¢innost prostrednictvom lietadla;

pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vodic na
ich pouzitie nema v krajine nehody pozadovang vodic-
ské opravnenie;

v dbsledku epileptického zachvatu alebo iného zachvatu
kfcom, ktory zachvati celé telo poisteného.

Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je pois-
teny dalej povinny:

1.

PO Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc a po-
kraCovat v lekarskom oSetrovani az do ukoncenia lie-
cebného procesu; dodrziavat lieCebny rezim, podia
moznosti odvratit a znizit nasledky Urazu,

na ziadost poistovatela dat sa vysetrit poistovatelom ur-
cenymi lekarmi;

splnomocnit tych lekarov alebo nemocnice, ktorfl ho z
inych dévodov oSetrovali alebo vysetrili, a vyzvat ich, aby
poskytli poistovatelovi pozadované informacie a dodali
lekarske spravy.

Clanok 37 ¢ Trvalé nasledky urazu

—

Ak sa v priebehu jedného roka odo dna Urazu preuka-
ze na zéklade lekarskeho posudku, ze nasledkom Urazu
zostali trvalé nasledky Urazu, pricom stupen trvalych na-
sledkov Urazu bude poistovatelom urCeny v sllade so
sposobom urcovania stupna trvalych nasledkov Urazu
podla bodov 2 az 5 najmenej na 50%, poistenému bude
vyplatena dohodnuta poistna suma.

Na urCenie stupna trvalych nasledkov Urazu platia nasle-
dovné sadzby:

pri Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie

—  jednej homnej koncatiny od ramenného kibu 70 %
— jednej hormej koncatiny od vysSky lakta 65 %
— jednej hormej koncatiny od vysky pod laket

alebo jednej ruky 60 %
— jedného palca 20 %
— jedného ukazovaka 10 %
— jedného iného prsta 5%
— jedngj dolnej koncatiny az do vysky nad

polovicu stehna 70 %
— jednej dolngj koncatiny az do vysky polovice

stehna 60 %
— jednej dolngj koncatiny do polovice lytka

alebo jedného chodidla 50 %
— jedného palca na nohe 5%
— jedného iného prsta na nohe 2%
— zraku oboch ocf 100 %
—  zraku jedného oka 35 %
— zraku jedného oka, ktord utrpel poisteny

v dobe trvania poistenia, v pripade,

ze poisteny trpel pred Urazom slepotou

na druhé oko 65 %
— sluchu oboch ust 60 %
— sluchu jedného ucha 15 %

— sluchu jedného ucha, ktord utrpel poisteny
v dobe trvania poistenia, v pripade, ze poisteny
trpel pred Urazom hluchotou na druhé ucho 45 %
— zmyslu ¢uchoveho 10 %
— zmyslu chutového 5%
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3. PriCiastoCnej strate organov alebo zmyslov, ako  aj pri
Ciastocnej strate funkcie organov alebo zmyslov sa na
urcenie stupna trvalych nasledkov Urazu pouziju percen-
tualne sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu uvedeng
v bode 2, pricom stupen trvalych nasledkov Urazu pois-
tovatel urcli pomemym znizenim prislusnej percentualne
sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu uvedengj v bo-
de 2.

4, Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda urcit podla
bodu 2, sU na urcenie miery, do akej bola telesna alebo
psychicka funkéna schopnost obmedzena, rozhoduju-
ce lekarske hladiska.

5. Viaceré z bodov 2 az 4 vyplyvajluce sadzby sa scitavajl,
poistné plnenie je vsak obmedzené do vysky dohodnu-
tej poistnej sumy.

Clanok 38 ¢ Stanovenie poistného plnenia

1.V prvom roku po Uraze sa poisteneému poskytuje invalid-
neé plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jednoznacne
urceny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznacne
urceny, poistovatel, ako aj poisteny, su opravneni dat
stupen invalidity kazdoro¢ne pocas styroch rokov odo
dna Urazu stanovit lekarovi, a to po dvoch rokoch odo
dna Urazu gj lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok pdvod-
ne poisteného Urazu v priebehu Styroch rokov odo dha
Urazu, pini sa iba vtedy, ak by sa na zaklade poslednych
vyhotovenych lekarskych nalezov muselo jednoznacne
pocitat' s minimalnymi 50 % trvalymi nasledkami Urazu.
Pri neskorsom umrti nie je ziaden narok na plnenie.

Clanok 39 ¢ Uznanie naroku na poistné plnenie pois-
tovatelom

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plnenie pre
trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesiacov, Ci a v akej
vyske uznava povinnost plinenia. Lehoty zacinaju plyndt doru-
Cenim dokladov, ktoré ma predkladatel narokov predlozit na
zZistenie priebehu Urazu a jeho nasledkov a o ukonceni lieCeb-
neho postupu.

Clanok 40 e Postup pri rozdielnych nazoroch (lekar-
ska komisia)

1.V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu na-
sledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa vznik-
nuté obmedzenie odvodzuje od poistne] udalosti, dalej
pri ovplyvhovani nasledkov Urazu ochoreniami alebo te-
lesnymi vadami, ako v pripade ¢l. 38 bodu 2, rozhoduje
lekarska komisia.

2. Krozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhodnutie
wyhradenym v bode 1 mbze poisteny pocas 6 mesiacov
od dorucenia wyhlasenia poistovatela podia ¢l. 39 po
oznamen! svojich narokov podat namietku a pozadovat
rozhodnutie lekarskej komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie prisiticha
g poistovatelovi.

4,  Pre lekarsku komisiu urcia poistovatel a poisteny po jed-
nom lekarovi uvedenom v zozname ¢lenov Slovenskej
lekarskej komory. Ak jedna zmluvna strana pocas dvoch
tyzdnov od pisomnej wzvy nevymenuje ziadneho lekara,
lekarska komisia stanovi lekara, ktory je prislusny podla

I

bydliska poisteného. Obaja lekari po dohode vymenujd
pred zacatim svojej Cinnosti dalSieho lekara ako predse-
du, ktory pre pripad, ze by sa nezhodli alebo zhodli len
CiastoCne, rozhodne v ramci limitov stanovenych obomi
lekarmi v posudkoch.

5. Poisteny je povinny dat sa vysetrit lekarmi komisie a pod-
robit’ sa opatreniam, ktoré komisia povazuje za potrebng.,

6. Lekarska komisia vedie 0 svojej Cinnosti protokol, v kto-
rom sa pisomne zddvodni rozhodnutie. Ak sa nedosiahne
zhoda, kazdy lekar svoj nazor zviast zaznamena do proto-
kolu. Ak je potrebné rozhodnutie predsedu komisie, aj on
zapise svoje rozhodnutie do protokolu s oddvodnenim.
Spisy 0 konani budu uschované u poistovatela.

7. Naklady lekéarskej komisie stanovi komisia a budu ich v
urcenom pomere znasat poistovatel a poisteny. V pripa-
de ¢l. 38 bodu 2 hradi naklady ten, kto pozadoval nové
stanovenie. Podiel nakladov, ktoré ma hradit’ poisteny,
je limitovany 10 % poistnej sumy dohodnutej pre trvalé
nasledky Urazu.

Clanok 41  Naklady na patranie a zachranu
1.

Poistna udalost

Narok na poistné plnenie vznikne v pripade ak sa pois-

teny dostal do tiesne a musi byt wyslobodeny, Ci uz je

nezraneny, zraneny, alebo mftvy, v désledku, ze

utrpel Uraz;

dostal sa do nebezpecenstva a tiesne v horach alebo na

vode;

pol oddvodneny predpoklad vzniku jednej z udalost

uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2,

2. Poistné plnenie
Poistovatel nahradi preukazatelné néaklady na patranie,
zachranu a prepravu poisteného prostrednictvom pro-
fesionalnej zachrannej sluzby k najblizsej zjazdnej ceste
s pristavenym dopravnym prostriedkom alebo do naj-
blizsej nemocnice/zdravotnickeho zariadenia, pokial si
to jeho zdravotny stav vyzaduje.

—\ A\
RN

1.3

E: Poistenie lieCebnych nakladov
Clanok 42 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik akdtneho ochorenia, telesného
zranenia vzniknutého v dosledku Urazu poisteného pocas
cesty alebo pobytu v zahranici alebo Umrtie poistenéno
pocas cesty alebo pobytu v zahrani¢i (rozsirenie pozri v ¢l
44), Za zahraniCie sa nepovazuje v ziadnom pripade Sloven-
ska republika a krajina, v ktorej ma poisteny bydlisko (trvalé
alebo prechodné).

Clanok 43  Rozsah poistného plnenia v zahraniéi
1.

Poistovatel nahradi az do wysSky dohodnutej poistnej
sumy preukazané naklady na

ambulantné lekarske oSetrenie; naklady na ambulantné
lekarske osetrenie do vysky 100,- EUR si poisteny hradf
sam. Nasledne po predlozeni originalov Uctov za osetre-
nie poistovatelovi, mu budd tieto naklady preplateng.
Priakutnom osSetreni zubov ma poisteny povinnost
predlozit potvrdenie, ze nejde o osetrenie pre zanedba-
nuU starostlivost (potvrdenie o absolvovani rocnej preven-
tivnej prehliadky u zubara).

1.2 lekarom predpisang lieky;

1.3 zdravotne nevyhnutne potrebnu prepravu liekov, sér z

1.1
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

najblizSieho skladu;

lieCebnu starostlivost v nemocnici. Nemocnica v kraji-
ne pobytu musi byt registrovana v sieti poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a musi byt pod stalym lekarskym
vedenim. Treba vyuzit najblizsiu nemocnicu nachadzaju-
Cu sa v mieste pobytu poisteného alebo dalSiu najblizsiu
nemocnicu. Ak je nutny pobyt poisteného v nemocnici,
musi byt o tejto skutocnosti bezodkladne informovany
poistovatel, inak mdze nastat kratenie plnenia. Ak nie je
mozna spatna preprava poisteného na Slovensko, pri-
padne susediaceho Statu kde sa cesta zacala pre jeho
neschopnost prevozu, nahradi poistovatel naklady lie-
¢enia az do dna schopnosti prevozu poisteného, celko-
vo vsak nie dihsie ako 90 dni od vzniku poistnej udalosti;
poistovatelom organizovand prepravu a/alebo prelo-
zenie poisteného do najblizéej nemocnice, respektive
zdravotnickeho zariadenia primeranym  zdravotnickym
dopravnym prostriedkom;

spatnu prepravu poisteného, organizovanu poistova-
teflom a to len ¢o je zdravotne Ucelna a zastupitelna,
primeranym zdravotnickym dopravnym prostriedkom na
Slovensko alebo do iného susediaceho Statu, ak sa v
nom cesta zacala;

spiatocnu cestu spolucestujlceho poisteného, ak tento
musi svoj rezervovany pobyt predcasne ukoncit z dovo-
du prevozu poisteneho alebo na zaklade nemocnicnéno
pobytu poisteného ho musi predizit. Cesta na Slovensko
pripadne do susediaceho statu kde sa cesta zacala sa
organizuje v najkratSom maoznom termine a uskutocni sa
primeranym dopravnym prostriedkom; poistovatel na-
hradi tie naklady, ktoré vzniknu nepouzitelnostou alebo
iba Ciastocnou pouzitelnostou rezervovanych a zaplate-
nych leteniek na spiatocny let alebo inych cestovnych
dokladov. Do ambulantnych lietadiel mozno vziat dalSiu
0sobu len vtedy, ak je v lietadle dostatok miesta;
prepravu cestovnej batoziny poisteného a jeho spreva-
dzajlcej osoby;

cestu jednej osobe poverenej poistenym na miesto po-
bytu a spat do bydliska poisteného, ak je na zaklade
poistnej udalosti potrebny opatrovatel, ktory jeho spolu-
cestujlce neplnoleté deti privedie domov;

1.10prevoz telesnych pozostatkov poistengho na Uzemie Slo-

venskej republiky, resp. po dohode s poistovatelom alebo
asistencnou spolocnostou do iného Statu Eurdpske) Unie;

AK trva nemocnicny pobyt v zahranici dihsie ako 5 dni,
poistovatel organizuje cestu poistenému blizkej osobe
do miesta nemocnicného pobytu a odtial spat do byd-
liska a prebera naklady za primerany dopravny prostrie-
dok. Néklady pobytu na mieste budu nahradené az do
wySky zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je to po-
trebné, zaruku na naklady az do 15 000,- EUR, ktora sa
v pripade potreby zwysi az do vysky dojednanej poistne
sumy. Ak je v tejto suvislosti alebo v suvislosti s pinenim
podla bodu 1.5 alebo 1.6 potrebna zéloha a poistova-
telom vynalozené sumy neprevezme zdravotny poisto-

vatel alebo tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel

podla zmluvy plnit, poisteny ich musi splatit v priebehu
mesiaca od zUctovania poistovatelowvi.

Lekarske a/alebo nemocnicné faktlry musia obsaho-
vat meno, datum narodenia poisteného, ako aj druh
ochorenia a priebeh osetrenia. Faktlry alebo Uctovné

doklady musia byt vystavené v nemeckom, anglickom,
talianskom, spanielskom alebo franclzskom jazyku. Ak
to tak nie je, od poistného pinenia sa odpocitaju naklady
na preklad do jazyka.

5. Poistné plnenie sa poskytuie v mene EUR. Prepocita-
nie deviz sa wkona, len ¢o sa preukaze nakup tychto
deviz pri pouzitl preukazaného vwmenného kurzu. Ak sa
nepredloz doklad, plati vymenny kurz podia kurzového
listka Narodnej banky Slovenska platného v ¢ase vzniku
poistnej udalosti.

6. Ak existuje vzhladom na plnenia podia bodu 1.1 az 1.5
pre poisteného moznost uplatnenia si nahrady vzniknu-
tych lieCebnych nakladov z iného existujuceho poistenia
v zdravotnej, socialnej poistovni, svoje naroky si uplatnf
najskor u nich. Ak malo vedomeé porusenie tejto povin-
nosti poisteného podstatny vplyv na zvacsenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, poistovatel je opravneny
poistné pinenie znizit.

Clanok 44  Rozsah poistného plnenia v Slovenskej
republike

Pre poistné udalosti, ktoré nastali v Slovenskej republike
nahradi poistovatel preukazané naklady az do dohodnute
poistnej sumy za nasledovnych podmienok:

1. Naklady za prepravu pri prelozeni do najblizSej nemoc-
nice v mieste bydliska na Uzemi Slovenska za predpo-
kladu, ze nemocnica, v ktorgj je poisteny osetrovany, je
najmenej 50 km vzdialena od bydliska poisteneho, ze
pobyt v nemocnici sa da ocCakavat dihsie ako 5 dni a
osetrujuci lekari suhlasia s prelozenim.

2. Naklady za organizovanie cesty poisteného blizkej osoby
na miesto nemocnicného pobytu a odtial spat do miesta
bydliska primeranym dopravnym prostriedkom, pri pred-
poklade, ze pobyt v nemocnici trva dihsie ako 5 dni a
neuskutocni sa ziadna preprava na prelozenie (pozri bod
1). Poistovatel uhradi vzniknuté naklady na prepravu na
Uzemi Slovenskej republiky (cesta cestnym hromadnym
dopravnym prostriedkom, pripadne nad 500 kilometrov
od miesta bydliska aj naklady na letenku v ekonomicke;
triede). Naklady pobytu na mieste budu nahradené az
do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

3. Naklady za prevoz zosnulého.

Clanok 45 ¢ Vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa popri vseobecnych vylukach uvedenych

v Cl. & nevztahuje na naklady za:

1. osetrenie a prepravu poisteného v suvislosti s

.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofréniou;

2 chronickym alebo existujucim ochorenim, pri baliku

Komplexné cestovné poistenie — rocné PLUS a Kom-
plexné cestovné poistenie — rocné VIP pozri vsak ¢l. 46;

2. 0Setrenia, ktoré su wylucnym alebo Ciastocnym dovo-
dom nastupu na cestu;

3. 0Setrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu iste
alebo sa muselo ocakavat, ze mozu nastat pri planova-
nom priebehu cesty;

4, vyuzité miestne liecebné ukony (klpelna starostlivost);

5. konzervacné alebo protetické zubné oSetrenia; poisto-
vatel prebera len naklady za akutne zubné oSetrenie,
ktoré nie je dosledkom zanedbanej starostlivosti;

6. poskytovanie lieCebnych pomdcok (napr. okuliare, vioz-

A
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ky, protézy);

7. poérod, vySetrenie (vratane laboratorneho a ultrazvuko-
vého) na zistenie tehotenstva, interrupciu, vySetrenie a
lieCbu neplodnosti a umelé oplodnenie, cytoldgiu;

8. oCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné wySetrenia a dolieCenie (napr. rehabilitacia);

10. mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednoldzkova izba,
telefon, TV, rooming-in atd’);

11. kozmetické oSetrenia a operacie;

12. osetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi

12.1 zapricinené telesnym poskodenim pri lieCebnych opat-
reniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal vykonat alebo
vykona na svojom tele, ak na to nebol podnet z poistne
udalosti. Ak bola poistna udalost podnetom, ¢l. 5 bod
1.10 sa nepouzie;

12.2 pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynim-
kou ako cestujuci v motorovych listadlach, ktoré su pri-
pustné na prepravu 0sdb. Ako cestujlci lietadlom plat
ten, kto nie je v pricinnej suvislosti s prevadzkou lietadla
a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesinu
¢innost prostrednictvom lietadla;

12.3 pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak vodic
pri ich pouzivani v krajine vzniku nakladov neviastni po-
zadované vodiCskeé opravnenie. Tato wyluka plati aj pri
riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel mimo verejnej
premavky; 5

13. prepravu poisteného podla Clanku 43 bod 1.5. a bod
1.6. VPP ambulantnym listadlom bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu poistovatela;

14, Poistna ochrana sa popri vSeobecnych wylukach uvede-
nych v ¢l. 5 nevztahuje na skodové udalosti, ktoré vznikli
v sUvislosti s ochorenim COVID-19 vratane jeho mutacif.

Clanok 46 * Poistna ochrana pri chronickych a
existujucich ochoreniach v Komplexnom cestovhom
poisteni - roénom PLUS a v Komplexnom cestov-
nom poisteni - roénom VIP

Chronické a existujlce ochorenia, ako a nasledky Urazov,
ktoré boli liecené pred nastupom na cestu, alebo si liecenie
vyzadovali, sU poistené v baliku Komplexné cestovné poistenie
- ro¢né PLUS a v Komplexnom cestovnom poisteni - rocnom
VIP, ak ide 0 neoCakavané akutné zhorsenie. V tychto pripa-
doch budud néklady uvedené v ¢l. 43 hradené az do dohodnu-
te] poistnej sumy pre chronické a existujice ochorenia.

Clanok 47 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny bezodkladne oznamit poistnd udalost
poistovatelovi, v kazdom pripade najneskor do terminu, ku
ktoréemu podia rozsahu plnenia (Cl. 43) vzniknd naklady. Orga-
nizacné opatrenia v slvislosti s rozsahom plnenia musi urcit
poistovatel, poistovatel uhradi naklady len do vysky nakladov
nim urcenych organizacnych opatrent.

F: Poistenie zodpovednosti
Clanok 48 ¢ Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je skoda na veci a/alebo zdravi, kto-
rd sposobil poisteny svojim konanim alebo opomenutim
tretej 0sobe pocas cesty a za ktord zodpoveda v zmysle
obcCianskopravnych predpisov, a z ktorej poistenému vy-
plyva povinnost nahrady skody (Cl. 49). Za tretiu osobu
sa nepovazuje spolucestujuca osoba.

2. Viaceré skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej istej ale-
bo podobnej pricine spdsobenej jedinym konanim alebo
opomenutim poisteného, sa povazuju za jednu poistnu
udalost’

Pri poistnej udalosti poistovatel prebera
1 plnenie povinnosti  nahrady skody, ktora poistenemu
vyplyva zo vzniknutej skody na veci a/alebo skody na
zdravi, na zaklade prislusnych pravnych predpisov upra-
vujucich obcianskopravnu zodpovednost,
naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti nahrady
Skody pozadovanou tretou osobou v ramci ¢l. 80.
2. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady Skody
poisteného z rizika bezného zivota (s vynimkou pod-
nikatelskej, profesiing] alebo inej zarobkovej Cinnosti),
predovsetkym
7 pouzivania bicyklov;
Z neprofesionalneho vykonavania Sportu s vynimkou po-
[ovacky;
7 povolengj drzby seCnych, bodnych a strelnych zbranf a z
ich pouzivania ako Sportoveho naradia a na sebacbranu;
7 drzby malych zvierat s vynimkou psov a exotickych zvie-
rat;
z prilezitostného pouzivania, avsak nie drzby motorovych
Clnov a plachetnic, za predpokladu, ze vodic je drzitelom
potrebného opravnenia na vedenie ¢inu;
7 pouzivania ostatnych nie motorom pohananych plavi-
diel, ako aj nie motorom pohananych lodnych a letec-
kych modelov (modely do 5 kg);
pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a inych
prenajatych priestorov, ako aj v nich sa nachadzajuceho
inventara (s vynimkou poskodenia opotrebovanim).

Clanok 49 e Poistna ochrana
1.
1.

1.2

2.1

2.3
2.4

2.5

2.6

Clanok 50  Rozsah poistenia

Dohodnuta poistna suma plati spolocne pre Skody na

veci a zdravi.

2. Poistené plnenie zahma nevyhnutné sldne a mimosud-
ne naklady na zistenie a odmietnutie povinnosti poiste-
neho na nahradu skody pozadovanu tretou osobou, a to
aj vtedy, ak sa narok preukaze ako neopodstatneny.

3. Poistné plnenie zahfna dalej naklady na vedenie obha-
joby na pokyn poistovatela v trestnom alebo disciplinar-
nom konani. Néklady podia bodu 2 a 3, ako aj naklady
na zachranu poskodeného budl zapocitané do poistnej
sumy.

4, Ak malo vedomé porusenie povinnosti poisteného v

Clanku 52 tychto VPP podstatny vplyv na vznik poistne;

udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poist-

nej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie z poistngj
zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie
na rozsah jeho povinnosti pinit.

—

Clanok 51 ¢ Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa popri vseobecnych wilukach z poistenia
uvedenych v ¢lanku 5 nevztahuje na povinnosti nahrady
Skody pri Skodach, ktoré spdsobil poisteny alebo osoby
konajuce v mene poistengho drzbou alebo pouzivanim
lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich privesoy,
ktoré maju Uradné poznavacie znacky, pripadne ich mu-

—\ .\
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sia mat podla na Slovensku platnych nariadent;
1.3 motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 49, bod 2.5)
2. Poistna ochrana sa nevztahuje na
2.1 naroky presahujuce rozsah zakonnej povinnosti nahrady
na zaklade zmluvy alebo zviastneho prisfubu;
plnenie zmlUv a plnenie nahrad namiesto nich;
skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho rodinni
prislusnici);
skody spdsobeng znecistenim alebo poskodenim Zivot-
ného prostredia;
Skody, ktoré vznikli v suivislosti s psychickym ochorenim
poisteného.
3. Poistenie nezahfma povinnost nahrady skody pri Sko-
dach vzniknutych na
veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konajlce
0soby zapozicali, prenajali, vzali do namu alebo Uscho-
vy (okrem ¢l. 49 bodu 2.7);
veciach, ktoré vznikli pri alebo v dosledku ich pouzivania,
prepravou, spracuvanim alebo inymi ¢innostami;
veciach postupnymi emisiami alebo postupnym poso-
benim teploty, plynov, par, tekutin, vinkosti alebo neat-
mosférickych zrazok, pri nukleamych udalostiach, ako aj
kontaminaciou radioaktivnych latok.
4. Povinnost nahrady skody zo straty osobnych veci tretich
0s0b nie je poistenim kryta.
5. Skodové udalosti, ktorych pricina nastala pred zacCiat-
kom poistenia, nie sU poistenim kryté.
6. Zodpovednost za Skodu za cCisté financné Skody nie je
poistenim kryta.

3.1

3.2
3.3

Clanok 52 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi najma:

1. Predlozit uplatnenie naroku poskodeneho na nahradu
skody;

2. Zaslat oznamenia o vymere trestu ako aj o zaciatku trest-
neho, spravneho alebo disciplinameho konania proti po-
istenému;

3. Dolozit vsetky Ukony tretej osoby na sudne uplatnenie
narokov na nahradu Skody. Poisteny nie je opravneny
Uplne ani Clastocne posudzovat narok na nahradu sko-
dy bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela.

Clanok 53 ¢ Splnomocnenie poistovatela

Poistovatel je opravneny vypracovat vSetky vyjadrenia, ktoré
povazuje za vhodné, v mene poisteného v rozsahu svoje
povinnosti poskytndt poistné plnenie.

G: Poistenie GOLF PLUS
Clanok 54 ¢ Poistna ochrana :

1. Poistenie sa vztahuje na amatérskych hracov golfu a pre
nich usporiadanych amatérskych neprofesionalnych tur-
najov.

Poistovatel poskytuje nahradu:

1.1 newyuzitych klubovych ¢lenskych prispevkov v golfovom
klube az do dohodnutej sumy 1.000 EUR v pripade ak
poisteny zaplatil rocny ¢lensky hraci prispevok (fee) gol-
fového Klubu a neméze hrat’ golf v dosledku Urazu, ktory
utrpel v dobe poistenia. Poistovatel uhradi poistenému
nevyuzitelnd, nevratnd ¢ast Clenskeého prispevku za ob-
dobie do konca aktualneho ¢lenského roku.

Narok na plnenie nevznika, ak si bol poisteny vedomy

pred uzatvorenim poistenia svojho zdravotného stavu ale-
bo vedomy okolnosti, pri ktorych sa dalo predpokladat a/
alebo sa dalo ocakavat, ze poistna udalost nastane.
nakladov na docCasny prengjom golfoveho vybavenia
v dbsledku kradeze alebo poskodenia viastného (nie
prenagjatého alebo zapozicaného) golfoveho vybavenia
pri dokazani cudzieho vplyvu do dohodnutej sumy 100
EUR.
v dosledku poskodenia alebo kradeze golfoveho vyba-
venia pri dokazani cudzieho vplyvu do dohodnutej sumy
100 EUR
— Casovu hodnotu za znicené alebo stratené veci gol-
fového vybavenia
— za poskodené opravitelné golfove vybavenie nakla-
dy spojené s opravou golfoveno vybavenia, najviac
vSak ¢asovu hodnotu,
nevratného Startovného na turnajoch do dohodnutej
sumy 100 EUR. V pripade ak poisteny zaplatil Startovné
na uznavanom golfovom amatérskom neprofesionalnom
tumnaji a bude musiet svoju Ucast zrusit z dovodu Urazu
alebo ochorenia nahradi poistovatel poistenému nevy-
uzitl Cast startovného, ktorej refundaciu nie je mozné
zZiskat zo strany organizatorov golfoveho tumaja. Néarok
Klientovi vznika iba vtedy, ak sa turnaja nemoze zdcastnit
z dovodu, ze nasledkom Urazu alebo ochorenia nie je
sposobily hrat golf.
Narok na plnenie nevznika, ak si bol poisteny vedomy
pred uzatvorenim poistenia svojho zdravotného stavu
alebo okolnosti pri ktorych sa dalo predpokladat a/alebo
sa dalo ocakavat, ze poistna udalost nastane.
vydajov zaplatenych v golfovom Kklube do dohodnutej
sumy 300 EUR na napoje pre hracov na ihrisku v pri-
pade, ak poisteny pocas golfovej hry zahral hole in one,
nevztahuje sa na tréningy a neoficialne turnaje.

1.2

1.3

1.4

1.5

H: Asisten¢né sluzby

Clanok 55  Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadr-
zania v zahranici

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi uvaznenie
alebo ho vzali do vazby v zahranicl. Za zahraniCie sa v
Ziadnom pripade nepovazuje Slovensko a krajina, v kto-
rej ma poisteny svoje trvalé bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeceni pravneho
zastupcu, ako aj timocnika. Poistovatel dalej poskytne
zalohu na pravneho zastupcu, pripadne na kauciu do
vysky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuje vratit zalohu poistovatelovi v prie-
behu dvoch tyzdnov po navrate z cesty, najneskor vsak
do dvoch mesiacov po prijatl platby podla bodu 2 tohto
Clanku VPP,

Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného
poistenia ECP VPP-R 2019 v3 nadobudaju ucinnost’
dinom 17.05.2021 a nahradzaju predchadzajtice Vse-
obecné poistné podmienky cestovného poistenia
ECP VPP-R 2019 v2.
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